Forandre for at forblive

Ankesgjlen: Faerre skatteklager og sekretariater med fa
medarbejdere gar, at ankesgjlen i SKAT har vendt blikket
indad for at se pd, om strukturen nu ogsa er den rette.
For det er en god og naer arbejdsplads, medarbejderne

gerne vil bevare.

Af Ole Pedersen - op@dts.nu
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De lever lidt deres eget liv. En smule afsondret
fra resten af SKAT og i egne lokaler - for der
ma jo ikke opstd den mindste tvivl om habi-
liteten.

Horer man noget fra ankenavnssekretaria-
terne er det ofte, at der kommer langt, langt
feerre klagesager end for etableringen af SKAT.
[ hvert fald nr det geelder klager over skattean-
settelser - mens der er mere gang i butikken pa
ejendomsvurderings- og motoromradet.

Hvor det “store” SKAT er i gang med en
evaluering af strukturen for at fi den bedre til-
passet de forudsetninger, der er aktuelle i dag,
er der tilsvarende overvejelser i gang internt i
ankesgjlen. Med ankenavnssekretariater med
mindre end en hindfuld medarbejdere, er det
mere end svert at fastholde det faglige niveau,
som ellers skulle vere forudsetningerne for
etableringen af sekretariaterne. Og det begraen-

sede antal klager pa skatteomridet ger, at der
ogsi er god grund til at kigge mere alvorligt pa
strukturen i ankesgjlen.

Gert Ingo Leander, som ud over at vere
neestformand i Dansk Told & Skatteforbund
ogsé er ansat ved ankenzvnssekretariatet i Sil-
keborg og tillidsrepraesentant for medlemmer-
ne i ankesgjlen, har i de se seneste maneder vee-
ret pa rundtur til sekretariaterne for at afholde
medlemsmgder. Dansk Told & Skat fulgte med,
da Gert besagte ankenavnssekretariatet i Hel-
singer den 2. april - og fik samtidig lejlighed til
at here, hvad et par af medlemmerne mener
om den lille arbejdsplads i Helsinggr.

Pavirke fremfor at afvente

Medlemsmedet i Helsinggr var naturligvis
steerk preeget af, at der var opniet forlig ved af-
tale- og overenskomstforhandlingerne, og Gert
gav derfor en grundig gennemgang af hvad
resultatet betyder for medlemmernes lon- og
anszttelsesvilkdr i de kommende tre 3r.

Men den aktuelle situation i ankesgjlen -
og ikke mindst fremtiden - fik ogsd nogle ord
med pé vejen fra Gert, som bl.a. henviste til,
at antallet af sekretariater og deres bemanding
i sin tid bundede i tal og forventinger fra kom-
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Agnes Elisabeth Olufsen, Ove Christiansen og
Karin Andreassen i Ankencevnssekretariatet
i Helsinggr.

munerne. Disse tal og forventninger viste sig
imidlertid ikke helt at holde stik, da SKAT var
etableret - ikke mindst fordi SKAT samtidig
begyndte at arbejde pi en helt anden mide og
introducerede en anden behandling af selvan-
givelserne.

“Heldigvis har vi fiet vurdering og motor
ind under os - og p4 de omrader er der rigeligt
at lave”, sagde Gert - og foruds3, at iszer vurde-
ringsomradet kan blive en stor arbejdsopgave i
den kommende tid, nir de nye vurderinger er
kommet ud.

Gert fortalte medlemmerne, at det lokale
samarbejdsudvalg i ankesgjlen atholdt et se-
minar den 8. februar, hvor ogsi formzendende
for ankenzvnene deltog. P4 den baggrund vil
der blive udarbejdet en rapport om ankesgjlens
fremtid. Skal der f.eks. vaere faerre sekretariater
- og hvad med antallet af ankenzevn?

“Der skal ske noget - og vi har ment, at det
var meget bedre, at ankesgijlen selv tog et initi-
ativ, end bare afvente en politisk beslutning. S&
i stedet for at vente pé politikerne, vil vi hellere
lave et forslag, s vi kan pavirke beslutninger-
ne”, sagde Gert, som samtidig understregede,
at tryghedsaftalen naturligvis ogsi gzlder for
medlemmerne i ankesgjlen - s det handler om
at flytte opgaver fremfor at flytte mennesker.

“Vi vil meget gerne forsoge at gere det si
godt som muligt i samarbejdsudvalget - og tage
nogle initiativer selv. For noget bliver zndret
- det m3 vi se i sjnene”, fastslog Gert.

“Rapporten tager meget udgangspunkt i se-
kretariaternes situation og afdekker de faktiske
forhold. Vi kan se, at antallet af klager ikke ned-
vendigvis er afhaengig af antallet af indbyggere
- og det handler om at placere sekretariaterne
der, hvor klagerne er”, tilfgjede Ove Christian-
sen, som er leder af ankenzevnssekretariaterne i
Helsingor og Hillerad.

Arbejdsglaeden tilbage

"Jeg er utrolig glad for mit skifte til skatteanke-
naevnssekretariatet”, forteller Agnes Elisabeth
Olufsen, som kom til sekretariatet i Helsingar
efter halvandet 4r i et skattecenter - og fortsat-
ter:

“Det er en lille arbejdsplads med gode kol-
leger og et neert samarbejde - ligesom man selv
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mere eller mindre kan tilrettelzegge sit arbejde
og sin arbejdsdag. Der kommer ikke hele tiden
uventede arbejdsopgaver, som lige skal lgses”,
siger Agnes.

“Jeg oplever samarbejdet med kollegerne
som godt”, supplerer Karin Andreassen - og
fortsaetter:

“Vi er gode til at hjelpe hinanden bide med
det praktiske i hverdagen, i forbindelse med
selve sagsbehandlingen og ved meder med an-
kenzvnene. Der er en god tone i huset. Af og
til en sed form for mobning, der kan medfere
en sund og befriende latter ind i mellem.”

“Jeg har fiet min arbejdsglede tilbage. Den
manglede efter den store fusion i november
2005, hvor man folte, man blot var blevet et
medarbejdernummer uden indflydelse pd sin
arbejdsdag”, tilfajer Agnes - som ogsd ser lyst
pa fremtiden.

“Man kan vere noget nerves pa grund af fal-
det i klagesager i skat. Men vi fir hele tiden at
vide, at der vil vere mulighed for andre op-
gaver, og der ikke er risiko for, at vi bliver ar-
bejdslese.”

“Jeg tror, at der inden for en forholdsvis kort
periode vil ske sammenlagninger af sekretaria-
terne”, fortszetter Karin og peger p4, at perso-
naleantallet falder, og at det derfor er svert at
opretholde det hgje faglige milje i de meget
sma4 sekretariater.

“Det store fald i klagesager til ankenzevnene
kan alene skyldes SKATS indsatsstrategi og det
politiske onske om, at alle danskere ger, som
man skal i forhold til SKAT. Det er et naivt -
men et meget smukt - gnske”, mener Karin.

Hendes sterste frygt er, at der gir si lang tid,
inden der igen kommer gang i en personligning
pa baggrund af relevant og fornuftige udseg-
ningskriterier, at sekretariaterne bliver affolket
- og at det ogsd bliver svaert at rekruttere nye
medarbejdere til ankenavnssekretariaterne,
ndr der kommer gang i klagesagerne igen.

Karin stiller spargsmaélet til en eventuel ny
medarbejder, som méske overvejer at skifte ar-
bejde til et ankenaevns sekretariat: “Har jeg lyst
til at skifte arbejdsplads, nir jeg ikke kan vare
sikker p4, at det arbejde, jeg skal legge i at blive
opdateret som sagsbehandler for et ankenzvn,
kun vil vere for en kortere periode? Formo-
dentlig ikke!”, slutter Karin.
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| stedet for at vente
pa, at politikerne
tager et initiatiy,
vil vi hellere lave
et forslag, sa vi
kan pavirke
beslutningerne.
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Gert Ingo Leander

Dansk Told & Skat vil i de kom-
mende numre fglge situationen
i ankesgjlerne.
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