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SKRIFTLIG BERETNING

for perioden 1. november 2005 - 1. august 2008

Da skatteminister Kristian Jensen talte pd Dansk
Told & Skatteforbunds kongres den 11. oktober
2005, havde han et klart budskab til de delege-
rede. Han kunne ikke love, at det hele ville blive
meget nemmere, nar SKAT tre uger efter ville veaere
en realitet. Tveertimod understregede skattemini-
steren, at der ville veere meget, som kunne ga galt
- og sikkert ogsd noget, der rent faktisk ville g
galt, understregede skatteministeren.

Den 1. november 2005 var SKAT en realitet, og
- som det ogsa vil fremgd af denne skriftlige beret-
ning - sa var der undervejs ting, der kunne veeret
géet bedre...

For at undgd misforstaelser i forbindelse med
leesningen af de kommende sider, skal Dansk Told &

Skatteforbund med det samme dog klart, tydeligt
og helt utvetydigt sla fast, at etableringen af SKAT
var - og er - en rigtig og ngdvendig beslutning.

Det er den made, etableringen rent faktisk skete
pa, der pa en reekke omrader giver anledning til
kritiske bemaerkninger - og det samme gaelder ikke
mindst de politiske beslutninger omkring SKATs
ressourcer.

Denne beretning omfatter formelt perioden si-
den Dansk Told & Skatteforbunds ordineere kon-
gres den 11. og 12. oktober 2005 og frem til den 1.
august 2008. | praksis tager vi dog afseet i den 1.
november 2005, hvor SKAT blev etableret som ny
arbejdsplads for langt hovedparten af Dansk Told
& Skatteforbunds medlemmer.

Fra stilhed til kaos

Om SKATs farste vanskelige maneder, om fusio-
nen, der blev en overtagelse, og om Dansk Told &
Skatteforbunds utraditionelle abne brev til po-
litikerne.

Det skulle egentlig vere sd nemt. Det var i
hvert fald budskabet, ndr man lyttede til de
forste politiske forsikringer i forbindelse med
beslutningen om at samle ToldSkat og de kom-
munale skatte- og inddrivelsesforvaltninger i
én felles myndighed. Ved fusionen - som det
blev kaldt - skulle medarbejderne jo bare tage
deres sager under armen og fortsette arbejdet,
som de altid havde gjort. For mange ville det
endda vere fra de lokaler, som de var vant til.

P34 papiret lyder det godt med en “fusion”.
Det lyder af ligeverdighed. Af “det bedste fra
begge verdener” - og af en vilje til at etablere en
helt ny virksomhed p4 et fzlles grundlag.

At fusioner ogsi kan gennemferes med suc-
ces skal da heller ikke drages i tvivl. Men nér
den sdkaldte “fusion” skal ske mellem en stats-
lig myndighed, som “opsluger” en lang raekke
mindre kommunale myndigheder - og det sker
pa baggrund af nogle politiske beslutninger og
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under et politisk vedtaget budget, der er stram-
mere end stramt - sd er situationen en anden.

Et enkelt eksempel: Som en statslig myn-
dighed blev SKAT helt automatisk underlagt
de regler, der generelt gelder for statslige insti-
tutioner pé forskellige administrative omrader
som feks. bevillingsmassige forhold, budget,
lon og ansazttelsesvilkar. Det giver i sig selv en
begrenset handlefrihed, der er anderledes end
det, man var vant til fra mange kommuner. Tkke
mindst der, hvor skatteforvaltningerne var giet
sammen i et § 60-selskab, var der reelt stor fri-
hed til skattedirektgren, som alene var ansvar-
lig overfor bestyrelsen for skattesamarbejdet.

For de medlemmer med kommunal bag-
grund, der kom til SKAT den 1. november
2005, var der derfor ikke blot navnet til forskel.
Der var en hel verden til forskel.

En verden, hvor der var lengere til beslut-
ningstagerne. Hvor der var flere krav til proce-
durer og registrering af f.eks. tidsforbrug - og
hvor tingene for mange foltes meget mere be-
svarlige.

Samtidig oplevede mange - ikke mindst pé
inddrivelsesomridet - at de it-systemer, der er
det helt ngdvendige veerktej i det daglige ar-
bejde, nu kun var til rddighed i dérligere ver-

KONGRESTILLAG

| perioden fra 1. november
2005 til 1. august 2008 har
Dansk Told & Skatteforbunds
hovedbestyrelse afholdt i alt
51 hovedbestyrelsesmader.
33 ordinaere mader,
8 ekstraordinaere mader
og 10 ekstraordinaere
telefonmader.



sioner, end det, de havde veret vant til i kom-

munerne.

Nar der s8 oveni - iser i de forste méneder
af SKATS levetid - var svere problemer med
savel it, hvor bl.a. de citrix-lgsninger, der var
etableret til medarbejdere, som endnu sad pa
kommunale adresser, gav et utal af problemer.
Men hvor ogsi de nye ip-telefoner, som SKAT
blev udstyret med fra starten, havde mange
“bornesygdomme” - si er det vanskeligt at be-
skrive SKATS forste méneder som en ubetinget
succes.

At en s3 stor fusion - som i hvert fald pa det
tidspunkt var den storste i den offentlige sektor
- skulle kunne fungere problemfrit fra dag ét,
ville vaere ensketaenkning. Det ville naturligvis
vere en flot ambition - men neppe serlig rea-
listisk.

Der er dog ingen tvivl om, at SKAT maétte
betale nogle forholdsvis dyre lzerepenge. Bide
fordi antallet af enheder, der skulle bringes
sammen, var si stort - men ogsi fordi etable-
ringen af SKAT gik 14 maneder forud for de
gvrige strukturforandringer, der var en del af
reformen af den offentlige sektor i Danmark.

Efterfolgende har man da ogsd kunnet iagt-
tage, at gennemforelsen af strukturreformen i
SKAT skete pd en noget mere kluntet og brutal
made, end det f.eks. var tilfzeldet, da Domstols-
styrelsen foretog tilsvarende omstrukturerin-
ger. Her blev samlingen af tinglysningen i Ho-
bro tilrettelagt sidan, at lokaler m.v. var klar
inden indflytningen - og de fysiske flytninger
skete frivilligt eller i takt med den lgbende per-
sonaleomsztning. Medarbejderne havde i hele
taget ordnede forhold. Det kan altsd godt lade
sig gare - hvis viljen er til stede!

Oveni de mere praktiske udfordringer, der
var i at fi arbejdsdagen i SKAT til at fungere,
kom nemlig usikkerheden omkring den frem-
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tidige placering, som hang over hovedet pi
langt de fleste medarbejdere. Der var varslet
en gnskerunde, som skulle bringe medarbej-
dernes placering ved de nye skattecentre pa
plads i lebet af 2006 - men det var neppe alle,
der frivilligt kunne veere med til at bestemme,
hvor de fremover gnskede at arbejde. Det kla-
re budskab fra skatteminister Kristian Jensen
var nemlig, at Betalingscentret i Ringkgbing
og Kundecentret i Hjerring, Ribe, Odense og
Roskilde skulle bemandes med det antal med-
arbejdere, der var fastlagt i den politiske aftale
- og ville det ikke kunne ske frivilligt, kunne
uansggte forflyttelser ikke udelukkes. Samtidig
var der stor usikkerhed omkring, hvor special-
opgaver, som skulle samles ved enkelte skat-
tecentre, ville blive placeret.

Dansk Told & Skatteforbunds hovedbesty-
relse modtes ekstraordineert den 27. januar
2006, hvor eneste punkt pid dagsordenen var
forholdene i SKAT. Resultatet af hovedbesty-
relsens dreftelser omkring den kaotiske situa-
tion blev, at forbundet udsendte NYT fra DTS
nr. 7/2006 den 30. januar 2006. Her gnskede
forbundet at gare SKATs ledelse og politikerne
opmerksom pi situationen og problemerne i
SKAT. Teksten fra NYT fra DTS blev derfor
ogsd sendt som et dbent brev til skatteminister
Kristian Jensen samt til medlemmerne af Fol-
ketingets Skatteudvalg og Finansudvalg.

Skatteminister Kristian Jensen laeste brevet -
og inviterede forbundsformand Jorn Rise til en
“kammeratlig snak” pd ministerkontoret. Det
vil vaere for mildt at sige, at ministeren ikke var
tilfreds med forbundets henvendelse.

I brevet skrev forbundet bl.a.: “Skabes der
ikke bedre forhold omkring veerktejerne i
SKAT og en personale- og bemandingspolitik,
der sikrer fastholdelse og udvikling af kom-
petencerne, kan Dansk Told & Skatteforbund
frygte, at det reelt bliver et “skattefrit &r”, fordi
der hverken kan lignes eller opkraeves i det om-
fang, der var niveauet for fusionen - for hver
dag, der gir, foreldes muligheden for at ind-
drive krav og korrigere indkomster m.v.".

Forbundet havde brugt billedet med frygten
for det “skattefri ar” for at gere opmaerksom p4,
hvor handlingslammet SKAT var - men det var
iseer det sprogbrug, der faldt ministeren meget
for brystet.

Internt i SKAT gik ministeren si vidt, at han
p4 intranettet kommenterede forbundets dbne
brev, som bl.a. fik felgende ord med pa vejen:
“DTS har i et abent brev til mig kritiseret en
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reekke forhold vedrgrende fusionen pa skatte-
omrédet - forhold, som jeg mener, er udtryk for
fagforeningsmaessigt tunnelsyn.”

Medlemmerne af Skatteudvalget leeste ogsd
brevet - og indkaldte skatteministeren til et
dbent samrid, hvor han maétte std skoleret og
redegpre for udviklingen i SKAT. Et samrad,
der blev fulgt op af en hel raekke samrid, for
iseer politikerne fra oppositionen var sterkt in-
teresseret i, hvordan det gik med SKAT.

Det mé dog - set fra sidelinien - konstate-
res, at der pd intet tidspunkt i forlabet synes at
have varet en reel vilje blandt forligspartierne
- regeringen og Dansk Folkeparti - til at skabe
mere vide rammer for SKAT end det, der al-
lerede var aftalt i forbindelse med det politiske
forlig om etableringen af SKAT.

Da SKAT i begyndelsen af februar 2006
rundede de forste 100 dage, var det derfor fra
et udgangspunkt, hvor det stort set kun kunne
g4 en vej: Fremad.

En uforstaelig beslutning

Om uansggte forflyttelser til Betalingscentret
og Kundecentret, om kamp fra hus til hus og
om sager, der endte i retten.

Ved afstemningen om dette afsnit i beretningen
har Chefkredsens medlemmer ikke stemmeret.

For medarbejderne i SKAT viste det sig dog
snart, at et stort tilbageslag ventede.

At Betalingscentret blev placeret i Ringke-
bing og Kundecentret pa lokaliteter i Hjgrring,
Ribe, Odense og Roskilde var en del af den po-
litiske aftale i september 2004, hvor det nye
skattelandkort blev dannet.

For Dansk Told & Skatteforbund stod det
fra starten klart, at den geografiske kabale ville
veere sveer at fi til at gd op alene ved frivillige
forflyttelser. Iseer placeringen i Ringkgbing ville
veere et problem, men ogsd Kundecentrets lo-
kalisering - og ikke mindst afdelingerne i Hjor-
ring og Ribe - kunne vanskeliggere en frivillig
lgsning.

Forbundet forsggte derfor at komme med
alternative modeller. Udgangspunktet var, at
der skulle vaere den politisk aftalte bemanding
i de pagzldende byer, men i det omfang det
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ikke var muligt frivilligt at besette stillingerne
med medarbejdere i SKAT, foreslog forbundet
bl.a., at der blev rekrutteret eksternt for at n
opfyldelsen af personalemailet. Iser ved Beta-
lingscentret i Ringkebing ville det vare rele-
vant med en ekstern rekruttering til lasning af
opgaverne.

Forbundets forslag blev dog afvist af SKAT's
ledelse - vel forst og fremmest fordi der ikke
var politisk opbakning til en lgsning, der inde-
bar en beskeden nyrekruttering til SKAT. Det
er derfor grotesk, at SKAT maitte igennem en
runde med uansggte forflyttelser - med per-
sonlige skeebner blandt de udpegede og gene-
rel utryghed i SKAT i kglvandet - nér resulta-
tet i sidste ende stort set blev, som forbundet
havde foresldet. Nemlig at Betalingscentret
ndede op pi personaletallet ved at rekruttere
eksternt iser i lokalomradet. Der blev nemlig
senere nyrekrutteret over 400 medarbejdere i
forbindelse med en stor anlagt rekrutterings-
kampagne i 2007.

SKATsS ledelse besluttede derfor, at der skul-
le ske udpegning af medarbejdere, som uansegt
ville blive forflyttet til Betalingscentret og Kun-
decentret, si de to enheder kunne blive fuldt
bemandet. Udgangspunktet for udpegningerne
skulle vere de opgaver, medarbejderne hidtil
havde arbejdet med - bl.a. pd baggrund af deres
registrering af arbejdstid fordelt pa de forskel-
lige opgaver.

For at klaede forbundets tillidsrepraesentan-
ter bedst muligt pa til at bistd medlemmerne i
forbindelse med udpegningerne, atholdt Dansk
Told & Skatteforbund i marts 2006 et storme-
de i Odense.

Forbundets Skatteudvalg er
blevet hgringsberettiget i
forbindelse med nye lovforslag
pa skatteomradet. Ud over
arbejdet med nye love har
Skatteudvalget i kongres-
perioden bl.a. arbejdet med at
analysere neermere pa SKATs
nye indsatsstrategi.
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Fem nye ferieboliger er der
kommet til i kongresperioden
- 0g den sjette er godt pa vej.
Forsikringsagenturforeningens

afdeling G har kabt en lejlighed
i Prag, en i Malaga og et hus
i Bldvand. Fondet af 1844 har
0gsa kebt en lejlighed i Malaga
og et hus i Bldvand. Endelig er
Fondet af 1844 ved at indrette
en lejlighed i Livjeegergade pa
@sterbro, som ogsa vil blive
udlejet som feriebolig for
forbundets medlemmer.

Selve udpegningen fandt sted den 16. marts
2006. Her fik 102 af Dansk Told & Skatte-
forbunds medlemmer prikket. 68 skulle mod
deres vilje flytte til Betalingscentret i Ringke-
bing - og 34 til Kundecentret i Hjorring, Ribe,
Odense og Roskilde.

En uforstielig dag, hvor det, der skete, alene
havde rod i en politisk beslutning om beman-
ding af nogle enheder. Maden det skete pa sav-
nede bade faglige og saglige argumenter - og
Dansk Told & Skatteforbund lovede da ogsa
med det samme “kamp fra hus til hus” for indi-
viduelt at hjzlpe de medlemmer, det var giet
ud over.

Forbundet startede derfor med at danne sig
et overblik over de udpegede og deres indivi-
duelle situation. For udpegningerne til Beta-
lingscentret i Ringkebing var udgangspunktet,
at det var de medarbejdere, som i forvejen ud-
forte de opgaver, der skulle til Ringkebing, som
skulle flytte med. Men det stod hurtigt klart, at
nogle medlemmer var blevet fanget af tilfal-
digheder i de koder, der anvendes i forbindelse
med registreringen af arbejdsopgaverne - og
var blevet udpeget, selvom de slet ikke lgste de
pagzldende arbejdsopgaver.

Andre befandt sig i en serlig vanskelig situa-
tion - f.eks. med sygdom eller sociale forhold
i den nermeste familie - hvor en forflyttelse
ville vere et uoverstigeligt socialt problem.

Der var ogsi eksempler pa egtefeller, hvor
den ene blev udpeget til en arbejdsplads flere
hundrede km vak - mens den anden kunne
blive ved skattecentret, hvor de begge var ind-
til udpegningen.

SKAT forsggte en “charmeoffensiv’, hvor
alle Ringkebings lyksaligheder blev prasente-
ret for de udpegede - men langt de fleste s
ikke nogen fremtid i den ellers s8 idylliske by
i Vestjylland. At rykke en familie op og flytte
flere hundrede km til en by, hvor der maske
ikke var realistiske jobmuligheder for agtefzl-
len, stod ganske enkelt ikke p& dagsordenen.
Bedre blev det heller ikke af at der var en del
“signalforvirring” omkring de udpegedes mu-
lighed for at f3 en distancearbejdsplads, s& de
ikke behgvede at mgde op i Ringkebing alle
ugens arbejdsdage men delvist kunne arbejde
fra hjemmet.

I juni 2006 atholdt forbundets sekretariat
meder rundt omkring i landet med de udpege-
de til sdvel Betalingscentret som til Kundecen-
tret. Her havde medlemmerne bl.a. mulighed
for at fi individuel rddgivning omkring deres
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situation - og sekretariatet fik samtidig et over-
blik over den enkeltes situation og gnsker.

Ved forhandling med de regionale og lokale
ledelser, som havde stiet for udvelgelsen af
medarbejdere i forbindelse med udpegnings-
runden, lykkedes det at fi nogle af forflyttel-
serne trukket tilbage. Det gjaldt f.eks. situatio-
ner, hvor der var ganske szrlige sociale forhold.
Gennem kontakt til og fra pressen - bl.a.
Morgenavisen Jyllands-Posten - blev der skabt
fokus pé nogle af de mest himmelrabende uri-
meligheder, der var sket i forbindelse med ud-
pegningerne, og gennem det pres, der derved
kom pa sdvel skatteminister Kristian Jensen
som SKATSs ledelse med HR-direkteren i fo-
kus, lykkedes det for forbundet at {8 andre af
udpegningerne trukket tilbage.

Det stod dog klart, at der i en rekke af sa-
gerne ikke var muligt for forbundet at fi ud-
pegningen trukket tilbage ved forhandling - og
den eneste lgsning derfor ville veere at anlaegge
sag mod SKAT ved domstolene.

Dansk Told & Skatteforbund fik derfor tid-
ligt i forlgbet inddraget CO II i sagerne, og her
vurderede man, at der var tale om spergsmaél,
der har principiel betydning for hele statens
anszttelsesomride - hvad skal man tile i for-
bindelse med sin anszttelse - og det var derfor
helt naturligt, at centralorganisationen stottede
op omkring sagerne.

CO 1I anbefalede en advokat, og i samar-
bejde med advokaten gennemgik forbundets
sekretariat udpegningerne for at kategorisere
sagerne og finde frem til dem, der ville vere
bedst egnede som prevesager. Et omfattende
arbejde, som lgb over efterdret 2006 og ind i
2007.

I fordret 2007 var forbundet ved en raekke
meder i dialog med SKAF, som er CO II's se-
kretariat, omkring sagerne. Resultatet blev, at
SKAF og CO II gnskede en ny advokat til at
vurdere sagerne. For Dansk Told & Skattefor-
bund var det lidt underligt, da CO II selv havde
henvist til den advokat, der havde foretaget det
forberedende arbejde, men da CO II havde be-
sluttet at betale omkostningerne i forbindelse
med sagerne, métte forbundet acceptere dette
advokatskifte.

Den nye advokat - Karen Margrethe Sche-
bye - satte sig dog hurtigt ind i det store sags-
kompleks og i samarbejde med forbundets se-
kretariat blev der valgt fire sager ud, som ville
egne sig til provelse ved domstolene.

Selvom de fire provesager omhandlede med-
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lemmer, der var blevet forflyttet til henholdsvis
Betalingscentret og Kundecentret, var det mu-
ligt gennem pastandene i sagerne at f& afpre-
vet en raekke af de helt principielle spargsmaél
- feks. ogsd omkring hvor meget tjenestemaend
med kommunal baggrund skulle tile af forflyt-
telser i forbindelse med etableringen af SKAT.

I juli 2007 var advokaten klar med staev-
ninger mod SKAT i de fire provesager. Efter
forhandlinger mellem forbundets advokat og
Kammeradvokaten, som reprasenterer SKAT
og Personalestyrelsen i sagerne, blev det aftalt,
at sagerne skulle anlaegges ved @stre Landsret i
stedet for ved byretten.

Ostre Landsret gennemfarte retsmederne i
de fire sager, som blev afviklet samtidig, i juni
2008. Dommene vil blive afsat den 25. sep-
tember 2008.

Om sagerne si er endelig afgjort er uvist.
Hvis forbundet vinder, vil det nappe vere
urealistisk at forestille sig, at SKAT og Perso-
nalestyrelsen valger at anke dommen til He-
jesteret - og pd samme maéde vil forbundet og
CO II skulle tage stilling til, om en tabt sag skal
ankes.

For ganske mange af de udpegede har det
prik, de fik den 16. marts 2006, dog allerede
haft den konsekvens, at de ikke lzengere er an-
sat i SKAT. Kun f3 valgte at flytte til Ringkebing
- og ved Kundecentret var der ogsa flere, som
ikke gnskede at flytte over laengere afstande.
Konsekvensen for de pagzldende var, at de fik
deres afsked fra SKAT.

Til opfyldning af de huller, som derfor op-
stod iseer ved Betalingscentret, indgik det i
forbindelse med den firedrige budgetaftale for
SKATs gkonomi der blev indgdet politisk for-
lig omkring i efterdret 2006, at SKAT i stedet
kunne gi ud og eksternt rekruttere til Beta-
lingscentret og Kundecentret. En rekruttering,
der iser for Betalingscentrets vedkommende
blev gennemfert med stor succes.

Det var netop den lgsning pd problemet,
som Dansk Told & Skatteforbund havde fore-
sldet i fasen op til udpegningen, s& de uansogte
forflyttelser kunne undgds. Men en lgsning
SKATs ledelse matte afvise, fordi politikerne
pa det tidspunkt vendte det dgve ore til. Kon-
klusionen m4 derfor vare, at hensigten var at
bevare arbejdspladser i Ringkgbing fremfor at
beholde kvalificerede kolleger i SKAT.

For Dansk Told & Skatteforbund er det en
ny situation, at sager med SKAT ma3 afggres
ved domstolene. Historisk set har det - bortset
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fra enkelte komplekse arbejdsskadesager - ikke
veeret nedvendigt at anlegge sager pa vegne af
medlemmerne. Den forste sag kom faktisk i
denne kongresperiode, hvor et medlems ret til
et fuldtidsfleksjob farst blev vundet ved byret-
ten og siden ved @stre Landsret. Dansk Told &
Skatteforbund har ogsé i kongresperioden mat-
tet steevne SKAT i to sager om medlemmernes
adgang til bijob - sager, der endnu ikke er be-
rammet ved Ostre Landsret. Der er sandsynlig-
vis ogsd sager pa vej i forbindelse med indpla-
cering af ledere - og det er ikke usandsynligt, at
et eller flere spargsmal i forbindelse med sager
om graensedragning og lenmaessig indplacering
af medlemmer med kommunal baggrund ogsa
vil ende ved domstolene.

Det er en udvikling, Dansk Told & Skatte-
forbund m4 beklage - det er nu en gang bedst,
nér man kan forhandle sig tilrette omkring en
losning. Det er naturligvis legalt, at to parter
ved en forhandling har forskellige meninger
- men det er frustrerende, nér et sagsanleg er
nedvendigt for overhovedet at komme i en
serigs dialog med modparten. Men forbundet
tager det til efterretning og er naturligvis - og
gerne i samarbejde med CO II - klar til at fore
de nodvendige sager ved domstolene.
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Dansk Told & Skatteforbunds

hjemmeside fik i september

2006 nyt design og indhold

i forbindelse med, at den

tekniske platform for hjemme-
siden blev skiftet. Det har bl.a.
betydet starre brugervenlighed
i forbindelse med opdatering af
hjemmesiden, nye funktioner i
forbindelse med f.eks. nyheder
og nyhedsmail samt ved brug

af skemaer pa hjemmesiden.



Forbundets Toldudvalg har
i kongresperioden fokuseret
pa ressourcesituationen pa
toldomrédet - iseer de meget
begraensede ressourcer til
toldkontrol ved graenserne.
Toldudvalget arbejder pé at
forberede en kampagne, som
skal oplyse bredt om
forholdene pa
toldkontrolomradet.

Fra ét system til et andet

Om overgang fra kommunal til statslig anseet-
telse, om indplacering og greaensedragning og
om rettigheder, aftaler og kutymer.

Ved etableringen af SKAT bevarede medar
bejderne som udgangspunkt de rettigheder, de
havde for den 1. november 2005. Lennen var
uzendret - og de gvrige aftaler omkring anszet-
telsen, kutymer m.v. kerte ogs videre.

For medlemmer med baggrund i ToldSkat
var @ndringer til at overse. De var bide for og
efter ansat i staten - og omfattet af de gene-
relle ansettelsesregler og -aftaler, der gaelder i
staten, og de konkrete aftaler, der var indgdet i
ToldSkat. Aftaler, som blev viderefort af SKAT,
indtil der kunne indgés nye aftaler med perso-
naleorganisationerne.

For medlemmer med kommunal baggrund
var det ogsd udgangspunktet, at deres forhold
blev viderefort uzendret indtil 31. marts 2008,
hvor overenskomstperioden udlgb. Svel gene-
relle som individuelle rettigheder fra den tid-
ligere anszttelse ville blive bevaret. Forskellen
var “bare”, at udgangspunktet var noget mere
“broget” - for lgnforhold og aftaler m.v. kunne
vere meget forskellige for kommune til kom-
mune.

Helt overordnet var medlemmerne beskyt-
tet af den lovgivning og de aftaler, der var af-
ledt af den generelle strukturreform. Nar det
gjaldt aftalerne mellem Personalestyrelsen og
centralorganisationerne om overgang fra kom-
munal til statslig ansettelse i forbindelse med
strukturreformen, sa var de bare ikke p4 plads
den 1. november 2005. SKAT var frontlgbe-
ren i strukturreformen - og métte derfor vente
P4, at aftalegrundlaget blev forhandlet feerdigt.
Hovedaftalen kom ferst pa plads i december
2005 - og de szrvilkarsaftaler, der regulerede
forholdene pa Dansk Told & Skatteforbunds
omrade, blev farst indgiet den 7. juli 2006.

De medlemmer, som forst oplevede for-
andringer, var lederne. Ledelseorganisationen
kom som udgangspunkt pa plads ved, at leder-
stillingerne blev besat ved indplacering af de
ledere, der havde vzret i henholdsvis ToldSkat
og i kommunerne. Da SKAT imidlertid havde
behov for feerre ledere end det samlede antal,
der havde varet for sammenlegningen, si var
der en rakke ledere, for hvem der blev aftalt
en alternativ indplacering - i stillinger uden le-
delsesmaessigt ansvar som chefkonsulent eller
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seniorkonsulent. 26 ledere blev afskediget med
rddighedslon.

Betingelserne for de fleste af disse alterna-
tive indplaceringer blev forhandlet pa plads i
forstielse med de pigeldende - men der re-
sterer endnu nogle sager, hvor der er uenighed,
og hvor spergsmaélet i yderste konsekvens ma
indbringes for domstolene.

Generelt for alle, der gik over fra kommunal
til statslig ansattelse, var det udgangspunktet,
at de - som minimum - bevarede deres tidligere
lgn. For tjenestemend var denne ret ubetinget,
mens det for overenskomstansatte var aftalt
mellem Finansministeriet og centralorganisa-
tionerne i forbindelse med strukturreformen,
at der kunne ske en fastfrysning eller nedtrap-
ning af lgnnen, hvis den var “for stor” i forhold
til lenniveauet pa den nye arbejdsplads. I for-
bindelse med indgielse af aftalen om den nye
lgnpolitik for SKAT i december 2007 indgik
det dog i den samlede aftalepakke, at denne
mulighed ikke blev benyttet i SKAT.

Alle medlemmer med kommunal baggrund
skulle dog indplaceres i det statslige lonsystem
i SKAT. Denne indplacering - som henholds-
vis assistent, fuldmegtig eller specialkonsulent
-foretog SKAT pé baggrund af den enkeltes ud-
dannelsesmassige baggrund og hidtidige len.

Det beted bl.a., at kommunale skattereviso-
rer med en tilstraekkelig hej lon blev indplace-
ret som specialkonsulenter - mens skattereviso-
rer, der ikke havde en lgn, som svarer til lennen
i specialkonsulentniveauet, blev indplaceret
som fuldmagtige. Det kunne give det resultat,
at fuldmagtigen - som efter indplaceringen
fik rddighedstilleg i henhold til Dansk Told &
Skatteforbunds aftaler - kunne komme op pa
en hgjere lon end den kollega, der var blevet
indplaceret som specialkonsulent.

Dette er Dansk Told & Skatteforbund na-
turligvis uenig i. Forbundet har naturligvis
intet imod, at medlemmer med kommunal
baggrund bliver specialkonsulenter, men det
er forbundets holdning, at stillingen som spe-
cialkonsulent som udgangspunkt er en avance-
mentsstilling, man efterfolgende kan oprykkes
til. Grundindplaceringen burde derfor efter
forbundets opfattelse vere sket i fuldmaegtig-
forlgbet.

Det onskede SKAT ikke - sandsynligvis for
at spare radighedstilleget til de, der blev ind-
placeret som specialkonsulenter.

Dette sporgsmal indgér - sammen med en
reekke andre lonmaessige og graensedragnings-
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meessige spergsmal i forbindelse med overgan-
gen til SKAT og indplaceringen i det statslige
system - i en raekke sager, som forbundets se-
kretariat og advokat i samarbejde med SKAF-
sekretariatet vurderer narmere med henblik
pd, om der skal anlaegges sager eller soges en
forhandlingsmaessige losning. Afklaringen af
disse sager har veret meget kompliceret og har
derfor taget lang tid, men det er forbundets
hab, at grundlaget for at tage stilling til sager-
nes videre feerd fuldt ud kan vere til stede i
lgbet af efterdret 2008.

Alle tjenestemend blev indplaceret pa
Dansk Told & Skatteforbunds aftale om Ny
Lon - mens SKAT som udgangspunkt kun ind-
placerede overenskomstansatte pd Dansk Told
& Skatteforbunds organisationsaftale, hvis de
pagzldende havde en skatterevisoruddannelse.
Denne grensedragning har Dansk Told & Skat-
teforbund heller ikke veeret enig i. Nér det gzl-
der specialkonsulenter er det feks. forbundets
opfattelse, at en specialkonsulent, der ikke har
akademisk baggrund, i overenstemmelse med
forbundets organisationsaftale skal have mu-
lighed for individuelt at velge, om vedkom-
mende gnsker ansattelse efter forbundets eller
efter HK’s overenskomst.

Helt overordnet er det Dansk Told & Skat-
teforbunds udgangspunkt, at medarbejderne i
SKAT skal have mulighed for at opn de mest
fordelagtige ansettelsesvilkar, ndr det gelder
lon og pension. Nar der derfor i de indgdede
aftaler og overenskomster er fortolkningsmu-
ligheder, mener forbundet, at denne mulighed
skal komme medarbejderen til gode. F.eks. ved
en mulighed for, at den pigzldende fir mu-
lighed for valge anszttelse efter Dansk Told
& Skatteforbunds overenskomst fremfor HK-
overenskomsten.

Dansk Told & Skatteforbund ma pé bag-
grund af de gennemforte indplaceringer og
greensedragninger konstatere, at SKAT &ben-
bart ikke deler dette synspunkt.

Da szrvilkaraftalerne om overgang fra kom-
munal til statslig anszttelse endelig blev for-
handlet p& plads mellem Personalestyrelsen og
centralorganisationerne i sommeren 2006, var
neeste skridt, at SKAT tilbed medarbejderne
med kommunal baggrund overgang til ansaet-
telse efter de statslige vilkdr. Overgangen skulle
senest ske pr. 1. april 2008, og havde den en-
kelte inden det tidspunkt ikke frivilligt valgt et
tidligere overgangstidspunkt, ville overgangen
ske helt automatisk i forbindelse med de nye
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Dansk Told & Skatteforbund
etablerede i 2006 SDKurser i
samarbejde med Skatterevisor-
foreningen. SDKurser ndede at
udbyde fire kurser.

En evaluering af samarbejdet
beted dog, at de to parter
var enige om at lukke ned
for SDKurser igen pa grund
af forskellige opfattelser af
strategien omkring fremtidige
kursusudbud.



Dansk Told & Skatteforbund
undersggte i forbindelse med
de uansggte forflyttelser til
Ringkabing, om det var muligt
at kabe et hus i byen, som
kunne udlejes til medlemmer,
der var forflyttet til Betalings-
centret. Kommunen ville dog
ikke give tilladelse til
anvendelsen - og kontakt til
de fd medlemmer, der valgte at
flytte med til Ringkabing, viste
0gsa, at der alligevel ikke var
behov for et hus.

aftaler- og overenskomster p4 det statslige om-
rade pr. 1. april 2008.

For tjenestemend var det overordnet aftalt,
at de kunne velge et vilkdrligt overgangstids-
punkt - mens der for overenskomstansatte blev
fastsat mulige overgangstidspunkter i de tilbud
om overgang, som SKAT sendte ud til den en-
kelte.

Spargsmélet om det mest optimale over-
gangstidspunkt var en hel individuel vurdering
ud fra det enkelte medlems lon- og pensions-
massige forhold. Dansk Told & Skatteforbunds
sekretariat havde i den forbindelse et stort an-
tal henvendelser fra medlemmerne, som sogte
radgivning.

For at kleede de regionale bestyrelser p4 til
at ogsé at bistd medlemmerne bedst muligt i
forbindelse med overgangen til statslig ansaet-
telse, gennemforte sekretariatet meder med
bestyrelserne om betingelserne for overgang -
og ultimo 2007 atholdt sekretariatet en raekke
medlemsmegder rundt omkring i landet, hvor
medlemmerne fik informationer om over-
gangsbetingelserne og kunne fi svar pa deres
sporgsmal.

Et er de “store” sporgsmal om lon- og pensi-
onsmassige forhold - noget andet de mere in-
dividuelle rettigheder, som kunne vaere meget
forskellige ud fra, om man kom fra den ene el-
ler den anden kommune, eller havde baggrund
i ToldSkat. Det var ofte spergsmélet om disse
“personalegoder” eller velerhvervede rettighe-
der, der kunne bringe folelserne frem, hvis de
blev endret eller helt fijernet. Gratis kaffe og
frugtordninger var blandt de forste ting, der
kom i fokus. Men ogsd traditionen i en raekke
kommuner for at betale medarbejdernes kon-
tingent til Skatterevisorforeningen eller Pante-
fogedforeningen har givet anledning til megen
debat. Det var en kutyme - og den skulle derfor
som udgangspunkt viderefores indtil 31. marts
2008. Men fra 2006 begyndte SKAT at henvise
til, at der ikke var bevillingsmaessig hjemmel pa
finansloven til at afholde udgifter af den karak-
ter - og ved nogle skattesamarbejder bortfaldt
betalingen af kontingentet helt eller delvist.

Dansk Told & Skatteforbund har iherdigt
argumenteret for, at SKAT havde en kutyme-
massig forpligtigelse til at betale kontingentet
for de medlemmer, der havde denne rettighed
med fra kommunerne. Men hvorfor skulle alle
medlemmer - uanset baggrund - ikke behand-
les ens? Derfor burde SKAT betale kontin-
gentet for alle, nir der nu beviseligt er knyttet

KONGRESTILLAG

en fordel til medlemskabet f.eks. i forbindelse
med lavere kursusgebyr, som ogsid SKAT nyder
godt af.

Sagen med kontingentet er desvaerre blevet
blot ét af eksemplerne p4, hvor “sm4 sko” SKAT
er blevet klemt ned i som konsekvens af de po-
litiske beslutninger, der er truffet omkring de
budgetmaessige rammer for virksomheden.

Generelt ma Dansk Told & Skatteforbund
konstatere, at “indforhandlingen” af medarbej-
derne med kommunal baggrund skete hen over
hovedet pa de pigzldende og personaleorgani-
sationerne. Medlemmerne blev endog nagtet
adgang til indsigt i, hvad deres kommunale
arbejdsgiver “huskede” at fi medoverdraget
pa forpligtigelsessiden. Efter overdragelsen var
holdningen s8, at SKAT selvfolgelig respektere-
de alt - hvis blot de pigzldende selv kunne do-
kumentere rettighederne, hvilket kunne vere
vanskeligt. Besparelserne for SKAT har givet
veret minimale - men frustrationerne store
hos medlemmerne.

Ressourcer pa skrump

Om en reduktion af SKAT pa 25% over fire ar, om
et budget skaret leengere ind end til benet og om
en ny indsatsstrategi pa godt og ondt.

Der er neppe tvivl om, at udsigten til at spare
ressourcer i den sammenlagte skatte- og ind-
drivelsesforvaltningen var et veegtigt argument
for politikerne, da de traf beslutningen om at
etablere SKAT. At der i et eller andet omfang
ville veere muligt at drive SKAT med feerre res-
sourcer i takt med, at zendring af arbejdsgange,
nye it-systemer og tilpasset lovgivning kom pa
plads, kan da heller ikke afvises.

Allerede i forbindelse med forarbejdet til
strukturreformen havde sektoranalysen pa
Skatteministeriets omridde vurderet, at der
var et betydeligt besparelsespotentiale ved en
énstrenget myndighed. For at fi et bredere
billede af det potentiale fik Finansministeriet
udarbejdet den sikaldte “Boston-rapport” - en
ekstern konsulentanalyse, som skulle vurdere
ressourcebehovet i SKAT. Dette analysear-
bejde foregik sidelsbende med arbejdet med
etableringen af SKAT.
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P& finansloven for 2006 var det stort set
“business as usual” for SKAT. Finansloven blev
til pd et tidspunkt for sammenlagningen var
en realitet - og rammerne blev lagt ud fra de
sken, det var muligt at foretage inden SKAT
var pa plads.

Det 13 dog allerede i kortene, at SKATSs
fremtidige gkonomi skulle fastlaegges i en poli-
tisk aftale - en aftale, der kom p4 plads i august
2006 i forbindelse med regeringens forslag til
finanslov for 2007.

Man kan sige, at Dansk Told & Skattefor-
bund frygtede det verste - og stort set til fulde
fik forventningerne indfriet. Over perioden
2007-2010 skulle SKATSs personaletal reduce-
res med 25%.

Hvis der var ét enkelt positivt element, var
det, at aftalen indeholdt en garanti for, at der
ikke ville ske afskedigelser i SKAT i perioden.
Svarede den naturlige afgang ikke til de 8% om
aret, der var fastlagt i aftalen - hvilket var om-
trent det dobbelte af den naturlige afgang, som
havde veret normal i ToldSkat - var der sikret
ekstrabevillinger pa finansloven, som ville ga-
rantere, at der var lon til alle.

Samtidig indeholdt aftalen, at SKAT frem-
over ikke skulle méles pa de resultatmil, som
tidligere havde vaeret benyttet. Nu skulle SKAT
i stedet til at arbejde pa en helt ny made - ef-
ter en indsatsstrategi, der tog udgangspunkt i at
gore SKATs kunder i stand til selv at ggre tin-
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gene rigtig forste gang. Sa behovet for kontrol
af de kunder, der havde viljen til at gere tinge-
ne korrekt, blev mindre - og kontrolindsatsen
i hgjere grad kunne rettes mod de kunder, der
ikke har viljen eller evnen til at ggre tingene
rigtigt. | teorien en fornuftig strategi - spergs-
maélet er blot, om borgere og virksomheder er
klar til denne stragegi.

Vedtagelse af en finanslov kraever 90 man-
dater i Folketinget. Det flertal kunne regerin-
gen kun stille med, hvis der blev indgéet forlig
- feks. med Dansk Folkeparti.

Dansk Told & Skatteforbund forsggte derfor
ad forskellige veje at pavirke de politiske be-
slutningstagere pa Christiansborg for at eendre
grundlaget for SKATSs budget - og i serlig grad
minimere omfanget af personalereduktioner.
Siden 1. november 2005 havde der allerede
veeret en rekke eksempler p3, at SKAT ikke
havde tilstraekkeligt med personaleressourcer
til at lgse arbejdsopgaverne - bl.a. pa inddri-
velsesomradet.

Forudsatningen for at kunne lgse opgaverne
med ferre ressourcer var blandt andet nye it-
systemer. Den store modernisering af SKATSs
it-systemer - med bl.a. et helt nyt fzlles ind-
drivelsessystem - var da ogs3 sat i gang. Men
allerede inden udviklingsarbejdet rigtigt var
begyndt, lad varslet, at de nye systemer ville
blive forsinket - og sandsynligvis ferst kunne
tages i brug efter udgangen af perioden for den

Forbundets Inddrivelsesudvalg

er blevet hgringsberettiget
i forbindelse med nye

lovforslag pa inddrivelses-

omradet. | kongresperioden

har Inddrivelsesudvalget bl.a.

arbejdet med lovgivningen
0g ressourcesituationen pé
inddrivelsesomradet.
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Unionen af Finanspersonale
i Europa (UFE) og medlem af

Forbundsformand Jarn Rise
har gennem hele
kongresperioden vaeret
formand for Toldudvalget i

UFE’s praesidium.

firedrige budgetaftale. De opstillede krav om
personalereduktioner var derfor helt urealisti-
ske.

Blandt andet p& forbundets repraesentant-
skabsmgde den 30. og 31. oktober 2006 blev
der sat fokus pa de helt urealistiske besparel-
ser i finanslovsforslaget og firedrsaftalen under
overskriften “Nok er nok!”.

Forbundet havde politiske kontakter i alle
lejre. Reprasentanter for oppositionen havde
forstielse for forbundets argumenter - og re-
praesentanter for forligspartierne lyttede ogsé
venligt. Men lige lidt hjalp det. Der blev ind-
gdet et politisk forlig mellem regeringen og
Dansk Folkeparti, som fulgte linierne i regerin-
gens udspil. De mere end 90 mandater var i
hus.

Det @ndrede dog ikke ved, at Dansk Told
& Skatteforbund da finanslovsforliget var i hus
stadig tog kraftig afstand fra indholdet af afta-
len om SKATSs gkonomi - hvilket bl.a. skatte-
minister Kristian Jensen tog noget ilde op. Men
uanset der var et flertal for aftalen i Folketinget,
kunne det ikke fratage Dansk Told & Skattefor-
bund det synspunkt, at de skonomiske rammer
for SKAT i de kommende fire &r var pa et helt
urealistisk - og utilfredsstillende - lavt niveau.

Forliget om finansloven for 2007 gav gan-
ske vist mulighed for at SKAT i et vist omfang
kunne foretage nyrekruttering. Det var bl.a.
nedvendigt for at fylde de tomme pladser ved
Betalingscentret og Kundecentret efter den
fejlslagne udpegning af medarbejdere til en
uansggt forflyttelse og en erkendelse af| at der
var overfort for f3 fra de kommunale skatte- og
inkassoforvaltninger. Men aftalen gav ogsa mu-
lighed for at rekruttere serlige kompetencer
andre steder i SKAT.

Hvad aftalen ikke zndrede pa var dog det
personaletal, SKAT skulle ned p& ved udgangen
af 2010. Derfor var Dansk Told & Skattefor-
bund - bortset fra rekrutteringen til Betalings-
centret og Kundecentret - meget forbeholden
for den nyrekruttering, der skulle ske. Populeert
sagt kunne det blive som at “tisse i bukserne”
- hvor man blot ville skubbe et endnu sterre
problem med personalesituationen ved udgan-
gen af 2010 foran sig.

Samtidig var der ikke blevet fastlagt og
aftalt nogen rekrutteringsstrategi for SKAT.
Spergsmaélet om hvilke rekrutteringsveje, der
fremover skulle veere til SKAT, var uafklaret
- og der var ikke noget samlet overblik over,

hvilke kompetencer, der var behov for i SKAT.
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Dansk Told & Skatteforbund frygtede derfor, at
rekrutteringen kunne ende i en “hovsa-situati-
on” - hvor der ganske vist blev rekrutteret dyg-
tige medarbejdere rundt omkring, men hvor
det var et dbent spergsmél, om det ogsa var de
rette medarbejdere, SKAT fik ansat.

Da rekrutteringen blev gennemfeort i fordret
og sommeren 2007 blev resultatet, at det i stort
omfang blev akademiske medarbejdere med en
reekke forskellige uddannelser, der blev ansat i
SKAT. Og desverre er resultatet i dag, at en
del af disse medarbejdere allerede har valgt at
forlade SKAT igen.

Det er Dansk Told & Skatteforbunds hold-
ning, at en holdbar rekruttering til SKAT
nedvendigvis mé vere bred og spille pa flere
strenge. Naturligvis skal der rekrutteres akade-
misk uddannet personale. Naturligvis skal der
rekrutteres kontorelever. Men der er ogsd et
stort behov for at rekruttere til en uddannelse,
der gennem en kombination af teori og prak-
tik retter sig mélrettet mod arbejdsopgaverne i
SKAT - gerne i form af en professionsbachelor-
uddannelse. Der har i kongresperioden veeret et
arbejde - bl.a. omkring justering af allerede ek-
sisterende uddannelser til SKATs behov - men
endnu uden noget konkret resultat. Uddannel-
sen i SKAT ligner historien om IC4-togene -
mange forsinkelser og ugennemskuelighed.

Hvis der allerede i 2007 var blevet rekrutte-
ret til en ny uddannelse rettet mod SKATSs op-
gaver - og skabt grundlag for, at det “luft”, der
angiveligt var i SKATs personalemaltal ogsa
blev anvendst til en tilsvarende rekruttering i de
kommende 4r - s3 tror Dansk Told & Skattefor-
bund p4, at rekrutteringen kunne vere blevet
en succes for SKAT.

Det forbehold Dansk Told & Skatteforbund
havde til rekrutteringsprocessen var ogsi en af
arsagerne til, at forbundet - i modsatning til de
gvrige personaleorganisationer i SKAT - ikke
gnskede at indgd en generel aftale om tilleg
til de nye medarbejdere, der blev rekrutteret
i fordret 2007. SKAT valgte dog - noget usaed-
vanligt - at indgd den pageldende aftale med
de to andre personaleorganisationer.

Med aftalen om SKAT gkonomi skulle de
budgetmaessige rammer ligge fast for perio-
den 2007 til 2010. Det forhindrede dog ikke
Dansk Told & Skatteforbund i overfor politi-
kerne endnu en gang at argumentere for be-
hovet for en mélrettet rekruttering til SKAT -
bl.a. pa toldomradet - da finanslovsforslaget for
2008 blev lagt frem. Endnu en gang dog uden

Dansk Told & Skat 8/2008



resultat - selvom gratisavisen MetroExpress pé
baggrund af forbundets argumenter havde fiet
repreesentanter for et flertal udenom regerin-
gen til at love, at der skulle anszttes flere til
toldkontrol ved graenserne.

P4 grund af valget i november 2007 blev det
oprindelige finanslovsforslag trukket tilbage
- og et nyt blev fremlagt af regeringen i begyn-
delsen af 2008. Her stod det klart, at p4 trods
af firedrsaftale, si 13 de gkonomiske rammer
for SKAT alligevel ikke helt klippefast. I hvert
fald var SKAT helt uforstieligt omfattet af re-
geringens generelle krav om en opsparing pa
1% af budgettet. Da SKAT ikke har mulighed
for at spare pa lgnbudgettet, som udger en stor
del af det samlede budget, betyder det, at den
midlertidige besparelse sldr ganske hirdt igen-
nem pé en rekke andre konti - og p4 mange
omréder efterlader SKAT som en virksomhed,
der skal spare ikke blot helt ind til benet, men
helt ind i benet.

Det har feks. den konsekvens, at der ved
mange skattecentre stort set ikke ikke er penge
til uddannelse i 2008. Besparelserne i 2008 har
ogsd konsekvenser for udviklingen af de nye
it-systemer. Man kan fristes til at sige, at be-
sparelserne er som sendt fra himlen til SKAT,
som herigennem fir en forklaring p, hvorfor
de endnu en gang m3 udskydes.

En meget utilfredsstillende situation - og
selvom de to ting ikke nedvendigvis behgver
at haenge sammen, s er der dog ganske mange
i SKAT, der har vanskeligt ved at identificere
sig med ledelsens tale om SKAT som en attrak-
tiv arbejdsplads, nér virkeligheden er, at der
stort set ikke er rdd til noget som helst. Selv
en social institution som den landsdekkende
idreetsdag er sparet vaek i 2008. Dog bliver der
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lokalt afholdt idretsdage - og i Randers afhol-
des idretsdagen vest for Storebelt alligevel
som planlagt.

Med hensyn til indsatsstrategien - den nye
méade at arbejde p4, som var en del af aftalen
om SKATs gkonomi - s3 er de forste luftige
udtalelser om, hvad den egentlig ville betyde,
efterhinden blevet aflgst af konkret handling
og en ny made at arbejde pi. Angiveligt som et
redskab til at nd opgaverne med de ferre res-
sourcer, der er til ridighed. Effekten af indsats-
strategien, der stadig traekker rundt p& ord som
“compliance”, “skattegab” og “efterrettelighed”,
som en kommunikationsradgiver nappe ville
have foresldet, mangler dog fortsat at blive do-
kumenteret.

Indsatsstrategien forhindrer dog, at det poli-
tiske niveau fortsat kan kreeve en malrettet ind-
sats pd et omrade, som der ikke er taget hojde
for i planlegningen. Initiativer som “zeder” af
de i forvejen sparsomme ressourcer.

Indsatsstrategien indeholder givet mange
hensigtsmaessige elementer - men med et ge-
nerelt billede af, at der er for fi ressourcer til
rddighed for at lase opgaverne i SKAT, kan det
blive mere end vanskeligt at n3 det opstillede
mal om at holde skattegabet i ro.

Andre velger at anskue det pd den maide,
at indsatsstrategien er et behandigt greb for
at slere alle sammenligningsmuligheder med
den produktion, der tidligere blev prasteret i
ToldSkat og de kommunale skatte- og inddri-
velsesforvaltninger. S3 billedet af SKAT som en
succes ikke kan anfagtes.

Ord som “Kejserens nye Kler” er brugt af
mange medlemmer.

Indsatsstrategien skal evauleres i efterdret
2008, og mange i SKAT venter spendt pa re-
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Forbundets sekretariat fik

sin farste jurist. Det er faglig
sekretaer Merete Keller Berdiin,

som i 2006 afsluttede sine

studier, der er foregdet udenfor
arbejdstiden, og derfor kunne

fgje cand. jur. til sin titel.
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uddannelse er startet op igen

med afholdelse af Grundkursus
1 og Grundkursus 2. Herudover
har vaeret afholdet temadage i

Forbundets tillidsmands-

bl.a. lgn og strategi.

sultatet af evauleringen - og p4 konsekvenserne
heraf!

Man kan onske, at resultatet bliver, at ind-
satsstrategien dakker behovet - s& SKAT kan
fremstd trovaerdig overfor de lovlydige borgere
med garantien af, at de ikke ogsé betaler nabo-
ens skat. Der er nemlig neppe nogen vej til-
bage, for de ressourcer, der kunne szttes ind
pa yderligere kontrol, er ikke lzengere til stede
i SKAT.

Forsinket tryghed

Om tryghedsaftalen, om vejen mod SKATs nye
struktur og om nye opgaver for Skatteministeriet
og SKAT.

Allerede i forbindelse med de overordnede
rammer omkring strukturreformen blev det
aftalt mellem Finansministeriet og centralorga-
nisationerne, at der skulle indgés tryghedsafta-
ler, som omfattede de medarbejdere, der blev
berort. I forbindelse med etableringen af SKAT
skete det blot ikke - maske var &rsagen endnu
en gang, at SKAT var frontlgberen i reformen,
og tingene derfor ikke var helt pa plads, da de
var aktuelle for SKAT.

Siden kom udpegningerne til Betalingscen-
tret og Kundecentret, som bombede medlem-
mernes fornemmelser for tryghed i SKAT sé
langt tilbage, at der ligesom ikke var s& meget
grundlag for at satte sig til forhandlingsbordet
med SKATs ledelse.

Men da de gkonomiske rammer for SKAT i
efterdret 2006 var faldet pd plads med finans-
loven for 2007 og den gkonomiske firedrsaftale
for 2007-2010, var personaleorganisationerne
og SKATs ledelse enige om, at det var tiden
at forhandle en tryghedsaftale. At direktionens
holdning samtidig var nzeret af et politisk enske
om at f3 skabt “fred” med personaleorganisatio-
nerne i SKAT, var med i forhandlingerne som
dark horse.

Der skal ikke veere nogen tvivl om, at Dansk
Told & Skatteforbund gerne ville indga en tryg-
hedsaftale, der kunne bringe lidt tiltreengt ro til
SKAT. Da billedet ved forhandlingernes start
imidlertid var, at direktionens udspil stort set
kun indeholdt de rettigheder, ansatte i SKAT
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allerede havde i henhold til lovgivning, over-
enskomster og aftaler, var interessen dog mere
behersket. For Dansk Told & Skatteforbund
handlede det iszer om, at de medlemmer, der
allerede var blevet flyttet rundt - ikke mindst
dem, der var prikket til Betalingscentret, men
endnu ikke flyttet - ogsa fik nogle rettigheder
og fordele af aftalen.

Forbundets forhandlere kunne iagttage,
at der relativt hurtigt var en fzlles forstielse
mellem de evrige personaleorganisationer og
SKATs direktion om indholdet i aftalen. Det
var kun Dansk Told & Skatteforbund, der hele
tiden “stillede sig pd bagbenene” med krav -
og et onske om flere gange gennem forlgbet
af f3 aftalegrundlaget behandlet i forbundets
hovedbestyrelse. Et gnske, der naturligvis ikke
nedvendigvis ger et forhandlingsforlgb lettere
- men dog skaber en demokratisk forankring af
forhandlingsmandatet. Ogsd selvom det under
forhandlingerne ikke er muligt at sende grund-
laget ud til debat i tillidsmands- og medlems-
kredsen.

Alligevel blev det dog alt i alt et konstruktivt
forhandlingsforlgb, og selvom der ikke var poli-
tisk vilje til bagudrettet at give reelle indrem-
melser overfor de medlemmer, der var blevet
uansggt forflyttet, s& valgte Dansk Told & Skat-
teforbund alligevel efter mange overvejelser og
droftelser at sige ja til tryghedsaftalen p& grund
af de fremadrettede perspektiver i aftalen. En
aftale, der bl.a. betyder, at uansagte forflyttel-
ser i videst muligt omfang skal undgas, at det er
opgaverne, der skal flyttes fremfor medarbej-
derne - og der skal gores en szrlig indsats for
at kompetenceudvikle SKATs medarbejdere til
de fremtidige opgaver.

Det er da ogsd med tilfredshed, at Dansk
Told & Skatteforbund kan konstatere, at si-
vel skatteminister Kristian Jensen som SKATS
direktion har vedstiet tryghedsaftalen i for-
bindelse med de udspil omkring SKATs nye
struktur, som indtil videre er blevet lagt frem.
M3 den linie fortsette i forbindelse med im-
plementeringen af den nye struktur.

Selvom SKAT kun har sm3 tre &r pa bagen,
er der her i 2008 allerede behov for en juste-
ring af strukturen. Processen startede allerede i
2007, hvor eksterne konsulenter s neermere pa
SKATs struktur. I den forste del af 2008 var der
en proces, hvor SKATs direktion var i dialog
med lederne i SKAT og reprasentanter for per-
sonaleorganisationerne. En proces med en god
og konstruktiv dialog, hvor der ogsa blev lyttet
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til personaleorganisationernes holdninger.

Der blev debatteret ud fra tre modeller -
men det stod relativt hurtigt klart, at endema-
let er en fuldsteendig udnyttelse af de mulighe-
der, der er i en enhedsorganisation.

Vurderingen har dog varet, at SKAT endnu
ikke fuldt ud er klar til sendringen fra en geo-
grafisk funderet organisation til en enhedsor-
ganisation, hvor opgaverne kan placeres rundt
omkring i landet uafheengigt af geografiske
hensyn. Lige for sommerferien lagde direktio-
nen derfor en revideret model frem for den nye
struktur, som bygger pa en opdeling i seks re-
gioner, der hver iser har en rekke geografiske
lokaliteter og nogle landsdekkende opgaver
under sig.

For Dansk Told & Skatteforbund har den
storste bekymring omkring den nye struktur
nok varet omfanget af virtuel ledelse. Gan-
ske vist var modellen dengang en lidt anden,
men de erfaringer med virtuel ledelse, der er
fra ToldSkat's sidste par 4r, taler ikke ubetinget
for en gentagelse. Kravet er derfor, at referen-
celinierne i SKATs nye struktur pr. 1. januar
2009 skal vare s klar, at medarbejderne kun
refererer til én chef. Ingen m4 opleve at “skulle
tjene to herrer” ved at fi direkte reference til
mere end én chef.

Der er ingen tvivl om, at der udestér et stort
arbejde for Dansk Told & Skatteforbund i for-
bindelse med den kommende omstrukturering
i SKAT. I forste omgang omkring ledelsesor-
ganisationen, hvor det tegner til, at en raekke
chefer vil fa tilbudt en indplacering pé et la-
vere niveau end i dag. Her vil Dansk Told &
Skatteforbund om nedvendigt fore sagerne til
retten med péstand om rddighedslen, hvis den
tilbudte stilling ikke er passende.

I neste omgang bliver det arbejdet med at
f4 den nye struktur til at fungere. Med virtuelle
ledere, placering af opgaver - og med lokalite-
ter, hvor der ikke leengere er en lokal chef.

Undervejs i kongresperioden har der ogsi
veeret andre justeringer af SKATSs struktur og
opgaver.

SAC - SKATs Administrative Center - er
blevet etableret. Her er samlet en raekke admi-
nistrative og personalevendte opgaver. En del
af disse forventes af skulle flytte over til Statens
Administrative Center, nir dette center bliver
etableret under @konomistyrelsen. Omfanget
af de opgaver, SKAT skal afgive, er dog endnu
ikke klarlagt.

Samtidig med regeringens beslutning om-
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kring etableringen af et administrativt center
for hele staten omrade blev det samtidig be-
sluttet, at en stor del af it-opgaverne i staten
skal samles i Statens It, der etableres som en
selvsteendig styrelse under Skatteministeriet.

Tjenestemend, der anszttes i Statens It, vil
veere greensedraget til Dansk Told & Skattefor-
bunds omride, og forbundsformand Jorn Rise
deltager derfor ogsd i en folgegruppe, der er
nedsat i Personalestyrelsen.

Med virkning fra den 1. januar 2008 over-
tog SKAT motorregistreringsopgaven fra Po-
litiet. SKAT er i feerd med at udvikle et helt
nyt it-system til digital motorregistrering, som
imidlertid er forsinket og forst forventes i drift
i lobet af 2009. Indtil da ma opgaven derfor
lgses med de samme manuelle procedurer, som
var geldende i Politiet. I forbindelse med opga-
ven fik SKAT overfort et antal medarbejdere
fra Politiet.

Det er meget tilfredsstillende at Skattemini-
steriet og SKAT har féet tilfert nye opgaver fra
andre myndigheder, men det er samtidig meget
utilfredsstillende - men ogsd symptomatisk - at
de it-systemer, der skal til for at lgse opgaven,
er steerkt forsinkede.

Samtidig kan der ogsd veere en bekymring
for, at SKAT bliver “snydt”, nér der folger be-
vilinger med nye opgaver, da besparelsesele-
mentet ofte er en ikke uvaesentlig del, nir der
flyttes opgaver i det offentlige.

Lgn, lgn og lgn

Om udligning af lgnforskelle, resultatet af aftale-
og overenskomstforhandlingerne, tilleg og lgn-
politik, og om afskaffelse af PacMac.

Ved afstemningen om dette afsnit i beretningen
har Chefkredsens medlemmer ikke stemmeret.

Etableringen af SKAT med medarbejdere fra
sével staten som kommunerne fik lenforskel-
lene frem i lyset. Ikke alene kunne der vere
forskel i lgnnen mellem en medarbejder fra
ToldSkat og en medarbejder med kommunal
baggrund, som lgste tilsvarende opgaver med
en sammenlignelig uddannelse. Der kunne ogsa
vare stor forskel pa lennen blandt medlemmer
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Dansk Told & Skatteforbund var
i 2006 sammen med HK/SKAT
veerter for det arlige made i

Nordisk SkatteOrganisation
(NSO). Forbundsformand Jgrn

Rise har gennem hele
kongresperioden vaeret
formand for NSO.

med kommunal baggrund ud fra hvilken kom-
mune, de kom fra.

Dansk Told & Skatteforbund gjorde derfor
tidligt i forlebet SKATSs ledelse opmerksom
pd det uhensigtsmaessige i disse lgnforskelle.
Budskabet fra direktionen - fra sivel told- og
skattedirektoren som fra HR-direkteren - var,
at dette spergsmal métte henvises til aftale- og
overenskomstforhandlingerne i 2008.

Da Dansk Told & Skatteforbund i somme-
ren 2007 skulle formulere kravene til aftale- og
overenskomstforhandlingerne i 2008 stod en
pulje til udligning af lgnforskelle i SKAT derfor
hgijt pé listen. At der ogsa var et sarligt behov
for tilleeg til assistenter var et andet hgjt prio-
riteret krav.

Ellers var det forbundets hovedkrav, at mest
muligt af rammen skulle anvendes til generelle
lenforbedringer. Det handlede kort og godt om
mere i lon!

Da det centrale forlig pa statens omride blev
indgéet i februar 2008 var det derfor umiddel-
bart ogsé tilfredsstillende, at 9,1% af forliget
samlede ramme pd 12,8% - under forudsaet-
ning af at skennet over reguleringsordningens
udmentning holder - blive udbetalt til alle som
generelle lgnstigninger.

Ved det centrale forlig var der afsat 1,7%
til forhandling p4 de enkelte omrader i staten.
Dansk Told & Skatteforbund blev derfor sam-
men med CO II indbudt til forhandlinger i Per-
sonalestyrelsen om forhandling af denne pulje
pa Skatteministeriets omrade.

Efter en forhandlingsreekke i Personalesty-
relsen blev der indgdet en aftale, som inde-
holder en basislgnfremgang til alle forbundets
medlemmer bortset fra medlemmer i chefni-
veauet. Blandt andet lykkedes det at forhgje
basislgnningerne i assistentforlgbet ud over
de reguleringer af basislennen, der var sket pa
HK-overenskomsten. Noget, det aldrig tidli-
gere havde veret muligt at forhandle p3 plads.
Disse basislenreguleringer sker alle pr. 1. okto-
ber 2008.

Ud fra en samlet vurdering var det derfor en
enig hovedbestyrelse, der besluttede, at Dansk
Told & Skatteforbunds repraesentanter pd CO
II's ekstraordinere repraesentantskabsmade
skulle stemme ja til resultatet af aftale- og
overenskomstforhandlingerne.

Trods ja til resultatet var der krav, Dansk
Told & Skatteforbund ikke kunne komme
igennem med ved forhandlingerne.

Bortset fra de reguleringer af basislennin-
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gerne ud over reguleringerne pd HK-omrédet,
som blev aftalt, lykkedes det ikke at komme
igennem med kravet om serlige tilleg til stil-
linger pd assistentomridet. Hovedbestyrelsen
var ellers klart af den opfattelse, at der var et
serligt behov for at tilgodese assistentomradet
ekstraordinert ved disse aftaleforhandlinger
- men kunne ikke f8 dette krav igennem ved
forhandlingerne med Personalestyrelsen.

Hovedbestyrelsen mitte derfor ngjes med
at anbefale, at der ved de lokale tilleegsfor-
handlinger i foraret 2008 blev fokuseret pa de
muligheder for oprykninger, der bl.a. kunne til-
godese medlemmer i assistentforlgbet.

Det lykkedes heller ikke at komme igennem
med kravet om en serlig pulje til udligning af
lgnforskelle i SKAT. Selvom SKATs direktion
tidligere havde henvist dette krav til netop af-
tale- og overenskomstforhandlingerne i 2008,
havde direktionen &benbart undladt at hviske
Personalestyrelsen i eret, at det ville vere en
god idé at fa kigget p& de lonforskelle, der var
opstéet i kolvandet pa etableringen af SKAT. I
hvert fald var Personalestyrelsen ved forhand-
lingerne totalt afvisende overfor at sztte en
pulje af til dette form4l.

Ogsd her kunne hovedbestyrelsen da ogsé
kun henvise til, at man har fokus p& problemet
i forbindelse med de lokale tilleegsforhandlin-
ger.

Forliget pd statens omrade forudsetter, at
der i aftale- og overenskomstperioden sker
en lokal lgnglidning pd 1,5% pa de statslige
arbejdspladser. En lokal lgnglidning kan f.eks.
ske, hvis SKATSs direktion i forbindelse med de
arlige lokale tillegsforhandlinger om Ny Lon
forhgjer puljen ud over de midler, der umid-
delbart er til genanvendelse.

Ved forhandlingerne om tilleegspuljen i for-
dret 2008 skete der ikke nogen ekstraordineer
forhgjelse af puljen. Det krav blev afvist af
SKATs direktion. Dansk Told & Skatteforbund
m4 derfor naturligt forudsatte - og med klar
henvisning til aftalen mellem finansministeren
og centralorganisationerne - at der legges eks-
tra oveni puljen ved tillegsforhandlingerne i
2009 og 2010, s3 SKAT ogsa opfylder forvent-
ningen om en lokal lenglidning over perioden
pa 1,5%.

Efter etableringen af SKAT skulle forhand-
lingerne om udmentning af de lokale tilleg
under Ny Lon i gang igen i fordret 2006. Med-
lemmerne med kommunal baggrund havde
krav om udmentning af tilleg pr. 1. januar
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2006 (1,25% puljen i den kommunale over-
enskomst) - og medlemmerne med statslig
baggrund pr. 1. april 2006 (genanvendelige til-
lzegsmidler).

SKAT anmodede i foriret 2006 personaleor-
ganisationerne om, at forhandlingerne om ud-
mentningen kunne skubbes til efterdret 2006.
Forbundet stillede i den forbindelse krav om en
umiddelbar opgerelse af puljerne - men der var
en vis treeghed fra SKATSs side med henvisning
til de kommende forhandlinger om en ny lon-
politik i SKAT. Dette argument kunne forbun-
det ikke godtage, da lenpolitikken alene kunne
f& fremadrettet virkning, og udmentingen af
puljerne skulle ske pa et historisk grundlag.
Resultatet var, at der ultimo juni 2006 kunne
indgés en aftale mellem SKAT og personaleor-
ganisationerne om en samlet tilleegspulje pa 41
mio. kr., der var rettet mod alle medarbejdere i
SKAT uanset baggrund, som si blev forhandlet
lokalt i efterdret 2006.

I forbindelse med hovedbestyrelsens be-
handling af aftalen om tillegspuljer for 2006
blev spergsmaélet om fortsat anvendelse af de
genanvendelige, aftrappelige tilleg - PacMac
- igen taget op til debat. Hovedbestyrelsen ac-
cepterede dog, at der fortsat kunne anvendes
PacMac-tilleg i forbindelse med de aktuelle
tillegsforhandlinger - men at forbundet ved
forhandlingerne om den fremtidige lenpolitik
i SKAT ville arbejde for at fa afskaffet de dy-
namiske tilleg.

I fordret 2007 var det igen tid for forhand-
ling omkring puljer til lokale tilleegsforhand-
linger - og endnu en gang métte Dansk Told
& Skatteforbund konstatere, at SKAT var sent
ude med opgerelsen af tillegspuljerne. En af
arsagerne til, at forbundet valgte ikke at indga
aftalen omkring tilleeg til nyrekrutterede.

I maj 2007 lykkedes det dog personaleorga-
nisationerne at indg4 en aftale om en samlet til-
lzegpulje til lokal udmentning pa 52 mio. kr. - og
forbundets hovedbestyrelse sagde ja til puljens
storrelse bl.a. fordi udgiften til indplacering af
medarbejdere med kommunal baggrund samt
rekrutteringstilleeg til nyansatte ville komme
ud over de 52 mio. kr., som derfor uden bind
kunne sendes ud til lokal forhandling.

Tilleggene i 2007 skulle stadig udmentes
med udgangspunkt i den gamle lgnpolitik,
som var en overlevering fra ToldSkat. I lebet af
2007 intensiveredes forhandlingerne om en ny
lenpolitik for SKAT dog mellem HR-direkte-

ren og personaleorganisationerne. Dansk Told
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& Skatteforbund var grundigt forberedt til det
arbejde - bl.a. i kraft af nedsattelsen af et lon-
politisk udvalg, som i lgbet af 2007 gjorde et
stort arbejde med at bearbejde forbundets krav
til en ny lgnpolitik.

Fra Dansk Told & Skatteforbunds side var
det bl.a. mélet, at den nye lgnpolitik ikke kom
til at indeholde anvendelse af de dynamiske
PacMac-tilleeg. Forbundet s3 ogsa gerne, at der
indgik en garanti for opskrivning af de rlige
tillegspuljer - og at aftalen indeholdt noget om
afgorelse af tvister mellem parterne. Endvidere
onskede forbundet ikke, at aftalen indeholdt
begreensninger for, hvor stor len et medlem
kunne 3 udbetalt under Ny Len.

Efter et leengere forhandlingsforlgb lykke-
des det i december 2007 at n enighed om en
aftale omkring en ny lgnpolitik for SKAT. De
dynamiske PacMac tilleeg blev afskaffet. Der
ville fremover vere mulighed for at aftale va-
rige tilleeg og oprykninger lokalt, der var ingen
lofter over lgnnen, og aftalen indeholdt ogsa
indferelse af en ny konsulentorganisation. Til-
laegsmidlerne skulle fordeles over to puljer. En
forelobig opgjort pulje 1 til forhandling i lebet
af fordret - og en pulje 2 efter den endelige op-
gorelse, som forst skulle forhandles senere pa
aret.

Til gengeld kom forbundet ikke igennem
med ensket om en aftale omkring afggrelse af
tvister og en garanti for opskrivning af de arlige
puljer.

Samlet set betragtede hovedbestyrelsen det
dog som en fornuftig aftale. Om der fremover
ville blive tale om en god eller darlig aftale ville
dog helt athenge af, om der ville veere midler
til tilleeg efter aftalen.

I 2008 skulle tillegsforhandlingerne forste
gang ske under den nye lenpolitik, og allerede
i april 2008 kunne der indgds en aftale mel-
lem SKAT og personaleorganisationerne om
udmentning af pulje 1 p4 i alt 65 mio. kr. Et
belgb, der dog ikke var udtryk for en ekstraor-
dinzer opskrivning fra SKATS side - sterrelsen
skyldtes alene de generelle lgnstigninger pr.
1. april 2008, som ville give et ekstraordinaert
stort belgb til genanvendelse af dynamiske til-
leg.

Generelt omkring forhandlingerne om til-
legspuljer ma Dansk Told & Skatteforbund
konstatere, at det har varet ganske vanskeligt
at gennemskue, hvordan SKAT opger den
ledige lansum, der er grundlaget for fastseet-
telsen af tilleegspuljen efter Ny Lon. Som ud-
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Dansk Told & Skatteforbunds
Hus pa Hjalmar Brantings Plads

er blevet renoveret.
Baggrunden var et krav fra

kommunen om etablering af en
brandtrappe fra mgdelokalet

pa 2. sal. Det betod, at

medelokalet matte bygges om.
| samme forbindelse fik huset
nyt tag - og facader og vinduer

blev renoveret.

Efter renoveringen er huset

en perfekt ramme for
hovedbestyrelsens og
sekretariatets virksomhed.
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Forbundets historiske arkiv,
som raekker helt tilbage til de
organisationer, som gennem

forskellige fusioner er blevet til
Dansk Told & Skatteforbund,
har gennem en del ar vaeret

deponeret ved ToldSkat Museet.

P& grund af manglende plads
var denne opbevaring ikke
lengere mulig. Museet
formidlede derfor kontakten
til Rigsarkivet, som var
interesseret i at overtage
arkivet. Forbundets arkiv bliver
derfor fremover offentlig
tilgaengelig for bl.a. forskere.

gangspunkt er det ganske vist direktionens ret
at fastsaette storrelsen pé en eventuel opskriv-
ning af tillegspuljen - men for personaleorga-
nisationerne er det uacceptabelt, at der ikke er
storre gennemskuelighed omkring anvendelsen
af SKATSs lenbudget. Forbundet har gentagne
gange pd mgder i Budgetudvalget under SKAT's
Hovedsamarbejdsudvalg (HSU-B) anmodet
om nzrmere specifikation over lensummen -
men endnu er det ikke lykkedes for forbundet
at komme til en egentlig fzlles forstielse med
SKATs direktion omkring behovet for gen-
nemskuelighed i forbindelse med grundlaget,
nér der skal indgas aftaler om tilleegspuljer til
Ny Lon, hvilket er meget utilfredsstillende og
efter forbundets opfattelse i strid med inten-
tionerne bag Ny Lon i staten.

Et delresultat

Om lgn til chefer og om tilleeg til afdelingsle-
derne.

Ved afstemningen om dette afsnit i beretningen
har alene Chefkredsens medlemmer stemmeret.

P4 Chefkredsens omrade var et af hovedkrave-

ne ved aftale- og overenskomstforhandlingerne
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12008, at der skulle afszettes midler til tilleg til
afdelingslederne.

Ved forhandlingerne mellem Personale-
styrelsen og Dansk Told & Skatteforbund om
kravene, var det meget vanskeligt at komme
igennem med krav pd chefomradet. Personale-
styrelsen henviste til, at det var Skatteministe-
riets - Departementets - holdning, at andrin-
ger af lonforholdene pa chefomradet i SKAT
métte afvente den kommende evaluering af
SKATS struktur, som i serlig grad ville betyde
endringer i chefniveauet.

Ved de centrale aftaleforhandlinger mellem
Finansministeriet og centralorganisationerne
var det alene lykkedes at komme igennem
med en omklassificering af SKATs indsatsdi-
rektor fra lgnramme 38 til lenramme 39. Ved
forbundets forhandlinger med Personalestyrel-
sen lykkedes det dog ogsé i 11. time at komme
igennem med en omklassificering af stillingen
som chef for Betalingscentret fra loanramme 37
til lenramme 38 - og der blev til sidst afsat en
pulje pa 1,5 mio. k. til forbedring af afdelings-
ledernes lgn.

Dette resultat gav anledning til stor debat pa
Chefkredsens generalforsamling i april 2008.
Holdningen blandt mange afdelingsledere var,
at kredsen skulle stemme nej til resultatet af
aftale- og overenskomstforhandlingerne. Re-
sultatet blev dog, at generalforsamlingen god-
kendte beretningen, hvor kredsen tog resultatet
af aftale- og overenskomstforhandlingerne til
efterretning - bl.a. fordi bestyrelsen understre-
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gede, at den afsatte pulje kun var et delresultat
og et skridt pa vejen til at forbedre aflenningen
for afdelingslederne i SKAT.

P4 chefomradet har Chefkredsen forhandlet
de rlige aftaler om tilleeg til chefer i SKAT.

Nye feelles aftaler

Om personalepolitik, flekstid og seniorordninger
- og om rekrutterings- og uddannelsesomradet,
hvor der stadig er meget at na.

Det var ikke kun pd lenomridet, at SKAT
havde behov for nye felles aftaler, som kunne
treede i stedet for de aftaler, der var arvet fra
ToldSkat.

Et af de forste omréder, der blev taget fat p3,
var en fzlles personalepolitik for SKAT. Arbej-
det startede i fordret 2006 - og Dansk Told &
Skatteforbund deltog hen over sommeren og
efterdret i de nedsatte projekt- og styregrupper.
Efter en lang men konstruktiv proces var der
enighed om indholdet i en ny falles personale-
politik i december 2006.

Neaste omrade, der blev taget hul p4, var
sporgsmalet om arbejdstid og flekstid i SKAT.
Dette arbejde startede i 2007, og her blev der
ogsé lagt en stor arbejdsindsats fra Dansk Told
& Skatteforbunds side for at na frem til et afta-
leindhold, der kunne matche ensker og behov
hos forbundets medlemmer.

Den nye flekstidsaftale 13 klar i december
2007 og blev indgdet samtidig med indgielse
af aftalen om ny lenpolitik i SKAT. Aftalen in-
deholder bl.a. forbedringer p& fuldmaegtigom-
radet, hvor fuldmeegtigene med radighedsfor-
pligtigelse nu kan opspare flekstid pé lige fod
med andre personalegrupper.

En aftale, som leenge har stet hgjt pa Dansk
Told & Skatteforbunds enskeliste, er en aftale
om seniorpolitik i SKAT. En aftale, som bl.a.
skulle veere med til at understotte, at seniorerne
veelger at blive lidt leengere i SKAT og samtidig
medvirker til at videregive deres kompetencer.

Spergsmaélet om en seniorpolitik havde flere
gange veret dreftet i SKATs Hovedsamar-
bejdsudvalg og med HR-direktgren, uden der
dog var kommet en fzlles forstielse for beho-
vet for en seniorpolitisk aftale - og ikke mindst
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indholdet af sidan en aftale.

Derfor udarbejdede Dansk Told & Skatte-
forbund i fordret 2007 et forslag til en aftale
om seniorordninger i SKAT, som blev overgi-
vet til SKATs Hovedsamarbejdsudvalg. Der var
principielt enighed om, at der burde indgés en
aftale om en seniorpolitik - men s skete der i
ovrigt ikke mere konkret fra SKATs side.

Forst i fordret 2008 er arbejdet med at for-
mulere en senorpolitik - eller rettere en livsfa-
sepolitik - for SKAT. Det er derfor Dansk Told
& Skatteforbunds héaber, at der snart kan blive
indgdet en aftale om bl.a. seniorpolitiske tiltag,
som kan understotte det generelle gnske, der er
i samfundet om at bevare seniorerne leengere
p4 arbejdsmarkedet.

Det har tidligere veeret omtalt i denne beret-
ning, at der manglede en rekrutteringspolitik
for SKAT i forbindelse med den rekrutterings-
runde, der blev gennemfort i foraret 2007.

Dansk Told & Skatteforbund er stadig af den
opfattelse, at der mangler en sammenhzengen-
de rekrutteringspolitik, uddannelsespolitik og
kompetenceudviklingspolitik for SKAT, som
tager udgangspunkt i, at SKAT har behov for
kompetencer pa forskellige niveauer og med
flere indgange til lgsning af arbejdsopgaverne.

Der er behov for rekruttering til en uddan-
nelse, der er méalrettet mod lgsning af den brede
opgaveportefolje i SKAT, som kreaever indsigt i
og forstielse for sdvel regnskabsmaessige-, juridi-
ske- og servicemassige forhold. En uddannelse,
der er bygget op omkring en veksling mellem
teoriforlgb - gerne gennemfort udenfor SKAT
og ved en anerkendt uddannelsesinstitution -
og en praktisk tilknytning til arbejdet i SKAT.
En uddannelse pa professionsbachelorniveau,
der er rettet mod ansattelse i SKAT - og men
ogsd gerne mod sammenlignelige job i f.eks. re-
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Dansk Told & Skatteforbund
har i perioden 1. november
2005 til 1. august 2008
udsendt i alt 98 NYT fra DTS.
Der er tegnet 3.336
abonnementer omkring en
automatisk mailbesked
hver gang, der udsendes et
NYT fra DTS.
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Forbundet afholdt ordinaert
repraesentantskabsmede den
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30.-31. oktober 2006
i Fredericia og
den 9.-10. oktober 2007
i Horsens.

visor- og ridgivningsbranchen. En uddannelse,
der samtidig kan give efteruddannelsen i SKAT
et fagligt niveau at male sig op imod.

Generelt er udviklingen af uddannelses- og
kompetenceudviklingsomriddet i SKAT i de
godt 2% ar, der er giet, siden etableringen, ikke
niet s langt, som Dansk Told & Skatteforbund
kunne enske. Lidt uforstieligt, nir man tenker
pa hvilken central rolle kompetenceudvillingen
af SKATs medarbejdere har - og ikke mindre
vil fi i de kommende &r.

Det er som om, uddannelsesomridet i SKAT
har veret praeget af mange flotte ord men alt
for lidt konkret handling - og dermed ikke har
levet op til ordene om en attraktiv arbejds-
plads.

Plads til forbedring

Om undersggelsen af det psykiske arbejdsmiljg i
SKAT blandt forbundets medlemmer.

Stress, sygdom, utilfredshed - ja, generelt en
holdning til, at det gik rigtig darligt i SKAT.
Det var den stemning, der bredte sig i SKAT
og blandt forbundets medlemmer i 2006. M3-
ske meget naturligt nir man tenker p4, hvilken
omvzltning medarbejderne i SKAT - og ikke
mindst dem med kommunal baggrund - havde
veeret igennem siden 1. november 2005.

Men Dansk Told & Skatteforbund har sveert
ved at agere pa baggrund af stemninger, og ryg-
ter, der bliver bragt til torvs. Skal en sag bringes
op i SKATs Hovedsamarbejdsudvalg eller over-
for SKATS direktion, er det nedvendigt, at der
er et faktuelt grundlag at tage udgangspunkt
i. Efter indstilling fra forbundets arbejdsmil-
joudvalg besluttede hovedbestyrelsen derfor i
slutningen af 2006, at der skulle gennemfores
en undersggelse af det psykiske arbejdsmilje i
SKAT.

Fra ToldSkat havde Dansk Told & Skat-
teforbund erfaringer med at gennemfere en
feelles undersggelse med ledelsen og de ov-
rige personaleorganisationer - undersogel-
sen Psyke&Sundhed. Disse erfaringer gjorde,
at forbundet denne gang lagde stor vaegt p3,
at det skulle vare en undersggelse, som blev
gennemfort som medlemmernes egen under-
segelse. Forbundet ville dog gerne inddrage de
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to evrige personaleorganisationer i undersegel-
sen, og sdvel HK/SKAT som AC-landsklubben
i SKAT blev derfor inviteret til at veere med i
arbejdet med at forberede og gennemfgre un-
dersogelsen. Begge organisationer meldte dog
tilbage, at de ikke gnskede at deltage i en un-
dersogelse, der alene blev gennemfort af perso-
naleorganisationerne.

Forbundets arbejdsmiljoudvalg gik derfor
videre med forberedelsen af en undersogelse,
der alene var rettet mod Dansk Told & Skatte-
forbunds medlemmer. Som udgangspunkt for
undersggelsen blev valgt det spergeskema, som
Arbejdsmiljpinstituttet havde udarbejdet pa et
videnskabeligt grundlag - og som i gvrigt ogsé
13 til grund for Psyke&Sundhed-undersogelsen
i ToldSkat. Spargeskemaet blev suppleret med
nogle spergsmaél, der var rettet internt mod
Dansk Told & Skatteforbund.

Undersogelsen blev gennemfort som en
elektronisk undersagelse via forbundets hjem-
meside i fordret 2007. Herefter blev data be-
arbejdet og analyseret neermere af forbundets
arbejdsmiljgudvalg, som fremlagde resultatet i
en rapport i oktober 2007.

Undersogelsen af det psykiske arbejdsmilje
i SKAT viste et billede af en arbejdsplads med
gode muligheder for job og udvikling samt et
godt socialt fellesskab - men ogsd en arbejds-
plads med stress og for f4 personaleressourcer
til at n& de opgaver, der skal lgses.

Efter gennemforelsen af undersggelsen har
forbundets arbejdsmiljoudvalg arbejdet videre
med de forskellige konklusioner, der kan udle-
des af resultatet, og brugt det som grundlag for
arbejdet i Arbejdsmiljpudvalget under SKATS
Hovedsamarbejdsudvalg (HSU-A) samt i dia-
logen med SKAT ombkring initiativer til forbed-
ring af arbejdsmiljget.

Det kan godt betale sig

Om forbundets individuelle bistand og radgiv-
ning til medlemmerne og om, hvordan det godt
kan betale sig at veere medlem.

Det var udtryk for rettidig omhu, at hoved-

bestyrelsen besluttede, at Dansk Told & Skat-
teforbunds sekretariat skulle udvides fra to til
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fem faglige sekretzrer efter etableringen af
SKAT. Som det ogsd fremgér af denne beret-
ning, har det veret en ganske travl kongresperi-
ode for forbundets sekretariat. Ikke alene fordi
forbundet efter den 1. november 2005 stort
set fik fordoblet sit medlemstal. Etableringen
af SKAT betod ogsé, at der har varet et om-
fattende arbejde med forberedelse, forhandling
og indgaelse af nye aftaler.

Denne del af sekretariatets arbejde er nor-
malt ganske synlig. Mindre synlig i den brede
kreds af medlemmer er den individuelle bi-
stand og ridgivning af medlemmerne, som
foregar i stort omfang. Ikke mindst overgangen
til statslige vilkdr og aftaler for medlemmer
med kommunal baggrund har givet anledning
til et stort antal henvendelser om bistand til
forbundets sekretariat.

Den radgivning og bistand, der ydes i forbin-
delse med den slags sager, bliver normalt ikke
eksponeret ud, fordi det vedrarer enkeltperso-
ner. For det enkelte medlem kan det dog have
stor betydning, nir forbundet gir ind i en sag,
der maske er giet i hardknude.

Et eksempel: En tidligere kommunal chef i
en skatteforvaltning, havde i forbindelse med
overgangen til anszttelse i staten pr. 1. novem-
ber 2005, answttelse pd en &remalskontrakt.
Medarbejderen blev ikke ansat som chef i
SKAT, men havde krav p3 at medbringe are-
maélsanseettelsen.

Aremalsansettelsen opherte den 1. januar
2007, hvorefter medarbejderen overgik til
ansettelse pd statslige vilkir. Medarbejderen
mente i forste omgang, at han havde krav pé
fratraedelsesgodtgerelse, hvilket SKAT i forste
omgang afviste. Dansk Told & Skatteforbund
gik herefter ind i sagen.

Sagen blev herefter opdelt i tre hovedom-
rdder. 1. krav om fratraedelsesgodtgerelse, 2.
krav om, at der skulle beregnes pensionsbidrag
af godtgerelsen og 3. krav om morarentebereg-
ning, som folge af for sent udbetalt fratraedel-
sesgodtgarelse

SKAT afviste som navnt i forste omgang, at
der skulle udbetales fratreedelsesgodtgerelse,
hvilket SKAT ved efterfolgende forhandlinger
imodekom. Herefter afviste SKAT, at pensi-
onsbidraget skulle indgd i fratraedelsesgodtge-
relsen. Dette blev ogsd senere imgdekommet.
Det sidste spergsmal omkring morarentebereg-
ningen gav herefter ikke anledning til diskus-
sion, og kravet blev imgdekommet.

Samlet set beted sagens afggrelse en brut-
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toudbetaling p& ca. 550.000 kr. til Dansk Told
& Skatteforbunds medlem.

Andre gange kan det vere sager, som fir
konsekvens for flere medlemmer. Sekretariatet
fandt f.eks. ud af, at medlemmer med kommu-
nal baggrund i deres gruppelivsordning havde
et tilleeg, som betod, at de ville i en udbetaling
p& 50.000 kr., hvis de blev pensioneret med
kvalificeret svagelighedspension.

Denne ordning var SKAT ikke klar over - og
havde derfor ikke sarget for, at de pageldende
fik denne udbetaling.

For medarbejderen i sekretariatet var det
derfor en god oplevelse at skulle ringe rundt
til flere medlemmer, som heller ikke kendte til
ordningen og fortzlle, at der ville ga 50.000 kr.
ind pa deres konto.

Nye medlemmer
- nye tider

Om udviklingen af Dansk Told & Skatteforbund
efter etableringen af SKAT, om tillidsrepraesen-
tanter, nye vedteegter og om samarbejdet med de
gvrige personaleorganisationer.

Da Dansk Told & Skatteforbund atholdt kon-
gres i oktober 2005 havde forbundet ca. 2.600
medlemmer. F4 méneder senere - efter etable-
ringen af SKAT - var medlemstallet ca. 5.200.
Med andre ord skete der en fordobling efter
tilgangen af nye medlemmer med kommunal
baggrund.

Forud for den 1. november 2005 var giet
en lang proces, hvor forbundet havde forsegt
at komme i dialog med HK omkring overflyt-
ning af de medlemmer fra kommunerne, som
efter overgangen til staten ville veere omfattet
af Dansk Told & Skatteforbunds aftale- og for-
handlingsret. Det lykkedes som bekendt ikke.

Kun med de mindre organisationer pa FTF-
omridet - Embedsmandsforeningen i Koben-
havn, Kommunalforeningerne i Frederiksberg,
Gentofte og Sellerad samt Foreningen af Kom-
munale Chefer - lykkedes det at indgd sam-
arbejdsaftaler, der indebar en overflytning til
Dansk Told & Skatteforbund.

Den eneste opfordring forbundet kunne
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Forbundsformand Jarn Rise har
gennem hele perioden vaeret
naestformand for Statstjeneste-
maendenes Centralorganisation,
CO Il. Forbundets naestformand
Marianne Nielsen har i hele
perioden veeret medlem af CO
II's hovedbestyrelse. | perioden
indtil 1. april 2008 havde
forbundet yderligere ét medlem
af CO II's hovedbestyrelse.
Denne plads har i perioden
veeret besat af
Jens Erik Kristensen og
Poul K. Rasmussen.
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give til de potentielt nye medlemmer fra HK
var derfor at melde sig ud af HK og ind i Dansk
Told & Skatteforbund - og med hensyn til A-
kassen at soge overflyttelse fra HK’s A-kasse til
STA, som Dansk Told & Skatteforbund har et
teet samarbejde med. I lgbet af mindre end et
halvt ar havde mere end 2.400 fulgt dette rad.

For Dansk Told & Skatteforbund var det af
afgerende betydning at vere i stand til at byde
de nye medlemmer velkommen og forspge at
skabe et grundlag for, at de folte sig hjemme i
deres nye fagforening.

[ forste omgang handlede det om at fa etab-
leret et midlertidigt net af tillidsrepraesentan-
ter, som kunne bistd medlemmerne lokalt indtil
forbundets nye struktur kunne vere pa plads.
Allerede i midten af november 2005 afholdt
forbundet derfor to stormeder for tillidsreprae-
sentanter - et i Vejle og et i Roskilde. Her del-
tog tillidsrepraesentanter, der fortsatte fra tiden
i ToldSkat - men ogsa en rakke reprasentanter
for de nye medlemmer. Blandt de overflyttede
til SKAT var naturligvis nogen, der havde en
baggrund som tillidsrepraesentanter i HK -
men der var ogsi helt nye reprasentanter, der
meldte sig for at veere med til at hjelpe deres
kolleger i den turbulente tid efter etableringen
af SKAT.

For at forberede en ekstraordinzer kongres i
april 2006, hvor Dansk Told & Skatteforbund
kunne f3 en ny struktur med nye vedtagter og
foretage nyvalg til de politiske poster, blev der
blandt de nye tillidsrepraesentanter pa storme-
derne valgt medlemmer til et Feellesforum. Fzl-
lesforum bestod af forbundets hovedbestyrelse
samt et tilsvarende antal repraesentanter for de
nye medlemmer. Samtidig blev der nedsat en
Styregruppe, som bestod af fire medlemmer af
forbundets hovedbestyrelse og fire reprasen-
tanter for de nye medlemmer.

Under Feallesforum blev der nedsat en
raekke arbejdsgrupper, som hver iser bidrog til
forskellige dele af arbejdet med at forberede
de nye vedtagter. Selve udformningen af ved-
teegtsforslaget blev forankret i Styregruppen.

Arbejdet i Fellesforum og Styregruppen
forte frem til en ekstraordinzer kongres den
24. og 25. april 2006 i Silkeborg, hvor Dansk
Told & Skatteforbund fik nye vedtegter. Jorn
Rise blev valgt som forbundsformand - og Ma-
rianne S. Nielsen og Gert Ingo Leander som
nestformend. Vedtaegterne indeholdt nemlig
en overgangsperiode med to nezstformeend til
den ordinzre kongres i 2008 - én med statslig
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baggrund og én med kommunal baggrund.

Efter den ekstraordinzre kongres fortsatte
arbejdet regionalt og lokalt med etablering af
lokalafdelinger ved det enkelte skattecenter og
regionale fallesafdelinger ved SKATSs samar-
bejder, s& Dansk Told & Skatteforbund havde
tillidsrepraesentanter p4 alle niveauer, der kun-
ne matche ledelsen i SKAT ved forhandlinger.

Ud fra de tilbagemeldinger, der gennem
kongresperioden er kommet fra medlemmer og
tillidsrepraesentanter, er det billedet, at Dansk
Told & Skatteforbund greb den interne proces
efter etableringen af SKAT an p4 en fornuftig
og hensigtsmaessig mide, hvor bdde nye og
gamle medlemmer havde mulighed for at fole
sig repraesenteret pé et ligeverdigt grundlag.

Dansk Told & Skatteforbund - bade forbun-
dets sekretariat og de lokale tillidsrepraesentan-
ter - har da ogsd undervejs i kongresperioden
modtaget mange henvendelser fra kolleger i
SKAT, som er greensedraget til en anden faglig
organisation, men som hellere gnskede med-
lemskab af forbundet.

Dansk Told & Skatteforbund respekterer
naturligvis, at nogle personalegrupper i SKAT
er greensedraget til andre faglige organisationer
- og de kolleger, hvor forbundet pd den bag-
grund ikke kan varetage aftaleretten, kan vi
derfor kun tilbyde et ekstraordinzert medlem-
skab. Et medlemskab, der omfatter de samme
medlemsfordele som tilbydes forbundets ordi-
nere medlemmer - lige bortset fra varetagelse
af den faglige aftaleret.

Dansk Told & Skatteforbund har i dag et
godt samarbejde med de @vrige personaleorga-
nisationer i SKAT. Iseer samarbejdet med den
nye formand for AC-Landsklubben i SKAT
tegner meget positivt.

Det skal dog ikke veere nogen hemmelighed,
at Dansk Told & Skatteforbund gerne s, at
der blev indgdet et endnu tettere samarbejde
mellem de tre store personaleorganisationer i
SKAT, s3 vi sammen i hgjere grad kunne tale
med én stemme overfor SKATs ledelse. Ikke
nedvendigvis som en fusion - den vej er forsagt
med HK for nogle r siden, og de spor skreem-
mer stadig. Men gennem en anden form for tet
samarbejde, hvor selvsteendigheden og mulig-
heden for at koncentrere sig mélrettet mod én
arbejdsplads - nemlig SKAT - kunne bevares.
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Uden os - ingen velfaerd!

Om at “sta fast” og “rabe op”, og om pligten til
at sige sin mening - ogsa overfor det politiske
system.

SKAT er i dag en helt anden arbejdsplads end
det ToldSkat og de kommuner, som medlem-
merne tidligere kendte.

For Dansk Told & Skatteforbund er den
bane, der bliver spillet pa i relation til SKATSs
ledelse, ogsé en anden. Det har ind i mellem
givet anledning til, hvad man vel kan kalde for-
skellig opfattelse af spilleregler og “fair play”.

I et forhandlingsforleb kan Dansk Told &
Skatteforbund f.eks. godt finde p4 at “sté fast”.
Vi siger ikke blot sige ja til direktionens for-
ste udspil til en aftale - men gér altid i reelle
forhandlinger om indholdet. Undervejs i sddan
et forhandlingsforlgb er det ogsé naturligt for
Dansk Told & Skatteforbund at vende for-
handlingsmandatet i en demokratisk proces i
forbundets hovedbestyrelse. Det er dog - bl.a.
- det, en hovedbestyrelse er til for. Input er vig-
tigt for alsidigheden.

Det er naturligt, at SKATSs direktion spiller
rollen som de loyale embedsmzend, der har til
opgave at fore de beslutninger ud i livet, som er
truffet p& det politiske niveau. Derfor marke-
rer SKATs direktion heller ikke udadtil uenig-
hed omkring disse politiske beslutninger - og
forventer tilsvarende loyalitet i organisationen,
nér de er truffet.

Om SKATs direktion pé de indre linier siger
fra over for politikerne og advarer dem, hvis de
er ved at treeffe beslutninger, som vil gd ud over
SKATSs mulighed for at varetage opgaverne ud
fra et fagligt forsvarligt synspunkt, skal af gode
grunde veere usagt, da det ikke kommer frem
i offentligheden. Dansk Told & Skatteforbund
kan blot konstatere, at politikerne i denne kon-
gresperiode i hvert fald har truffet beslutnin-
ger, som ud fra forbundets opfattelse og viden
om forholdene i SKAT - en viden, som dog er
ganske bred, da den bygger pa kontakt til med-
lemmer rundt omkring pé alle niveauer - er
gdet over greensen for SKATs mulighed for at
varetage opgaverne ud fra et fagligt forsvarligt
synspunkt.

Det er derfor Dansk Told & Skatteforbund
ind i mellem har taget bladet for munden og
“rabt op” i offentligheden om forholdene i
SKAT. Fordi forbundet ikke blot har ytrings-
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frihed - men ogsa faler en ytringspligt, nar tin-
gene gir i den gale retning.

Som politikerne har ret til at treeffe de be-
slutninger, der er flertal for i Folketinget, har
forbundet ogsé ret til at gore opmerksom pa
de konsekvenser, beslutningerne har for arbej-
det i SKAT set ud fra medlemmernes arbejds-
forhold.

Det er klart, at det kan give anledning til
debat med SKATS ledelse, hvor dette budskab
skal placeres. Om det skal vere internt - pa
mederne i SKATs Hovedsamarbejdsudvalg el-
ler direkte ved kontakt til direktionens med-
lemmer. Eller om det skal vere offentligt - via
pressen eller ved et dbent brev til centrale po-
litikere, som forbundet bl.a. ogsa har benyttet
sig af i kongresperioden.

Dansk Told & Skatteforbund tager naturlig-
vis gerne den debat med direktionen - og lytter
ogsd gerne til direktionens synspunkter. Men
forbundet ma ind i mellem konstatere at direk-
tionen selv henviser til, at beslutningen er truf-
fet i det politiske niveau, og direktionen derfor
ikke kan g3 i neermere dialog omkring det. Og
si er det, at Dansk Told & Skatteforbunds ene-
ste vej til at soge at pavirke beslutningen, er
at ggre det politiske niveau opmeerksom p3,
at det efter forbundets opfattelse er en forkert
beslutning.

S4 er det Dansk Told & Skatteforbund “ra-
ber op”. Ikke ud fra en partipolitisk indgang -
forbundet er helt neutral af partipolitik - men
ud fra en basal pligt til at gore opmaerksom p4,
at den beslutning, der er truffet, ikke tjener
samfundets interesse.

Derfor vil Dansk Told & Skatteforbund ogsa
blive ved med at “rdbe” til det politiske system
om ressourceproblemerne i SKAT. I et - méske
naivt men dog sterkt - hdb om, at politikerne
en dag bredt vil begynde at se sammenhzngen.
At en krone givet ud til SKAT ikke er en udgift
- men en investering, der kan komme mange-
fold igen.

For stadigvaek:

Uden os - ingen velfzerd!

KONGRESTILLAG
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