Abningstale ved forbundets kongres 08

Man kunne tro, at jeg nu — pa hovedbestyrelsens vegne — skal holde kongressens abningstale med
store slagord.

Jeg skal ogsa holde hovedbestyrelsens abningstale, men farst vil jeg godt anmode om, at man
forstar forbundets rolle i den sammenhang. Alt for ofte er det blevet misforstaet. Alt for ofte er vi
efterfalgende blevet kaldt negative.

Teenk i stedet pa, at dette er en fantastisk mulighed for at fa tilfart en dimension i den komplicerede
organisation, hvor der altsd ogsa kan vare noget positivt. Husk pa, at det er gennem udtryk for
holdninger, at der opstar en mulighed for at kunne diskutere sig frem til et godt produkt.

Men teenk ogsa pa vores rolle som eksponent for medlemmernes synspunkter.
Og nu til det, som vi har valgt at bringe pa denne kongres.
Jeg vil farst dveele lidt ved den kommende finanslov for 20009.

Det skal ikke veere nogen hemmelighed, at Dansk Told & Skatteforbund ikke helt forstod
finansloven for 2007. Nar vi ikke forstod denne finanslov, sa var det ikke fordi, at der samtidig blev
indgaet en firedrig budgetaftale.

Det fik vi jo at vide, at det var hammergodt, og at det var endnu bedre, at vi samtidig fik indfert en
tekstanmarkning, hvor der blev givet lgnsumsgaranti, hvilket blev udtrykt sadan her: der vil altid
vaere penge til dem, de er ansat i SKAT. Og det var da ogsa positivt.

Men hvad vi ikke forstod, det var selve regnestykket med, at der skulle skeres 2.700 medarbejdere
frem til og med 2010 — en nedskaering, som blev begrundet i tilblivelsen af dejlige, positive IT-
systemer.

| den forbindelse blev afgangen udregnet efter den gennemsnitlige afgang pa det statslige omrade,
nemlig en afgang pa 8 procent pr. ar. Nar man setter det i perspektiv med, at der indtil dette
tidspunkt kun var en afgang pa mellem 2% procent og en cirka 4 til 5 procent, sa vil det betyde, at vi
— foran os - vil skubbe 1.000 kolleger for mange, nar vi nar udgangen af 2010.

Dette kunne vi sa kombinere med, at der ikke i den fire arige periode skulle ske afskedigelser — men
med en klar tilkendegivelse af, at der ikke efter 2010 ville kunne blive givet nogen garantier imod
afskedigelser. Det er Klart, at det giver usikkerhed. Og ja, vi forstar egentlig godt, at der ikke gives
garantier, men sd ma man ogsa forsta vores usikkerhed.

Den usikkerhed blev ikke mindre af, at der sa skete ansattelse af 400 medarbejdere. Misforsta os
ikke — vi er glade for ansattelser, selv om vi ikke helt forstod begrundelsen i form af det mindre
antal overfgrte medarbejdere fra kommunerne til staten, og heller ikke helt forstod valget af
medarbejdersammensatningen. Spidskompetencer blev der sagt — javel, men sa vidt jeg kan se, sa
har man da ikke faet spidskompetencer til store selskaber og sa videre.

| al fald kan den ekstra ansattelse neermere bidrage til mere usikkerhed — efter 2010.



Nar vi i forbundet s kombinerer dette med, at der ma paregnes lidt venten pa IT-systemer — som
altsa forleenges i feerdiggarelse, s ma vi undre os over, at der ikke ogsa naturligt sker en udskydelse
af afviklingen af ressourcer. Det ville gare regnestykker mere rigtigt og forstaeligt.

Forleengelsen af feerdiggerelsen af 1T-systemerne har selvfglgelig ogsa bragt tryghedsaftalen i spil.
Og vi ville da gerne have den forleenget — men vi har forstaet ministerens budskab om, at det er for
tidligt at genforhandle den. Vi vil glaede os til at forhandle tryghedsaftalen, nar ministeren finder
tidspunktet passende. Vi er klar.

Disse indledende betragtninger bringer os selvfglgelig frem til finansloven for 2009 med et lille
mellemspil i form af en ekstrabevilling pa 240 mio. kr. i tilfgrsel pa lgnkontoen, for at vi kan vare i
stand til at betale lgnningerne — vi har set begrundelserne, og jeg skal ikke pinde mere i det.

Men jeg ma da sige, at vi i forbundet fik os en overraskelse, da vi sa forslaget til finanslov for 2009.
Pludselig kunne vi se, at der alene var opgjort et teknisk tal for lsansummen i SKAT - hvad beted nu
det.

Ja, helt konkret har vi faet at vide, at det skyldes, at det nok er lidt dyrere at have medarbejderne i
SKAT. De gennemsnitslgnninger, som der oprindelig er regnet med tidligere, ja de er abenbart
lavere end de reelle gennemsnitslgnninger. Vi lader lige billedet med vores hgje lgnninger sta et
gjeblik

Derfor er der nu forhandlinger i gang med Finansministeriet om at korrigere vores tal pa
finansloven.

Lad det veere slaet fast — vi kan ikke lide det. For vi kan ikke lide, nar vi sparger skatteministeren
om, hvad han vil gere ved det, hvordan vil han slas for SKAT. Og vi far at vide, at han ikke vil lgfte
en finger, samt at han hellere vil fokusere pa at fa skabt en situation, hvor SKAT kan rekruttere il
kundebetjeningssiden.

Sa bliver vi altsa utrygge.
Derfor har vi selvfglgelig et budskab til landets politikere.

Stop nu op et gjeblik — kast jeres gjne pa det faktum, at SKATs medarbejdere sarger for
indtegtssiden i Danmark. At medarbejderne i SKAT sgrger for, at borgere og virksomheder far
tillid til, at de kun betaler det, som de skal — hverken mere eller mindre, for at blive i ministerens

sprog.

Men, det er jo ikke alle, der er lige regelrette. Derfor er der ngdt til at veere medarbejdere i SKAT,
der ogsa beskaftiger sig med den side. Skeer ikke disse dygtige medarbejdere vaek — det handler om
trovaerdighed, det handler om, at medarbejderne i SKAT bevarer og udvikler deres faglige side, sa
borgere og kunder kan fa en god behandling, og sa radgiverbranchen ikke far lyst til at bevaege sig
over stregen.

Det ma ikke kunne betale sig at snyde, det ma ikke kunne betale sig at fa udfert sort arbejde. Det er
i den grad undergravende for gkonomien og for konkurrenceevnen for de virksomheder, som



opfarer sig ordentligt. Det kan godt ske, at det gar godt i en tid, hvor der opgang for gkonomien og
indteegterne kommer ind ad fordgren, som ministeren plejer at sige. Men det ger ikke noget, at man
ogsa teenker fremad, og teenker pa de tider, hvor det bliver sverere, og hvor vi skal vere hurtigere
ude. Og med den aktuelle finanskrise, s tyder meget pa, at de tider allerede er pa vej.

Kere politikere — se pa det faktum, at SKAT har gjort og gar en masse for at &ndre pa tingene. Men
husk, at der altsa ikke kan hentes indtegter uden fagligt dygtige medarbejdere. Vi vil gerne pege pa,
at anseettelsesstoppet selvfalgelig ger ondt — det ger ondt at se, at kompetencerne siver ud af SKAT
uden mulighed for at tilfgre nye kompetencer bade gennem nyrekruttering og gennem efter — og
videreuddannelse.

Derfor, lad os nu fa lidt ro pa — vi gar hardere tider i mgde, og der skulle gerne veere nogen til at
sgrge for, at vi bevarer indtegtssiden — af hensyn til velfeerden i Danmark. Pa forhand tak.

Nar vi nu er der, sa vil vi gerne henlede alles opmerksomhed pa, at der ogsa er omrader i SKAT,
som virkelig treenger til at blive styrket.

Jeg teenker her pa toldkontrolomradet.

Det er sa populert at sammenligne os med andre lande, hvad ger man her, kan vi lzere noget, kan vi
gere det bedre.

Og ja, pa toldkontrolomradet treenger der virkelig til forbedringer. Se pa de andre nordiske lande, se
pa de udmarkede intentioner fra EU pa toldomradet.

| Sverige styrker man toldkontrollen, og her har man netop vevilget ekstra millioner til tolden.

Det kan da ikke nytte noget, at vi her i Danmark lader narkoen flyde ind, sa gadepriserne er lavere
end nogensinde. Det kan da ikke nytte, at aldersgreensen for, hvornar man begynder at snuse til
narko falder og falder.

Det kan da ikke nytte, at vi skal bruge flere og flere penge til at resocialisere bgrn og unge ud af et
misbrug, bare fordi der blandt politikere og i SKAT er en holdning om, at bare politiet siger, at vi
ger det godt, sa er alting godt. Det er da ikke smukt, nar man i avisen kan lase, at det er lettere at fa
fat i narko i Vestjylland end at fa fat i en pizza.

Hvorfor skal vi bare have 40 toldere i lufthavnen med 23 millioner rejsende, nar man i Sverige pa
Arlanda har 141 toldere. Det er da skavt. 40 toldere til at stemple momsrefusioner — og nar de sa far
lidt frihed fra det, sa er der pludselig det ene beslag af narko efter det andet.

Det kan da ikke passe, at security skal ringe forgeeves med pengebelgb over 10.000 euro, bare fordi
vi ikke har ressourcer til at hente pengene. Det er ganske i strid med intentionerne i lovgivningen,
misrggt af vor opgave som myndighed — og i sidste ende en hjelp til eventuelle terrorister.

Dansk Told & Skatteforbund vil i den kommende tid sette fokus pa toldkontrolarbejdet —
toldudvalget i forbundet vil satte fokus pa omraderne narko, varemarkeforfalskning, penge,
sundhedsskadelige stoffer, vaben, fordaervet kad — med andre ord er borgernes sikkerhed og
sundhed i fare.



Vi vil hermed gare politikerne opmarksomme pa, at det er for ringe med 115 arsveerk til
toldkontrollen. Det svarer til, at der er 13 — 14 toldkontrolmedarbejdere pa dggntjeneste til at passe
pa Danmark.

Vi synes nemlig, at der er s mange gode momenter i det nye toldkodeks fra EU- men der er behov
for ressourcer, der er behov for ogsa her at fa et fagligt fokus, og der er behov for, at vi ogsa
efterlever EU’s toldkodeks.

| vil hgre fra os.

Ressourcer er i det hele taget et emne, som man bgr se pa. Man bgr se pa, at det allerede er lykkedes
at effektivisere SKAT. Vi burde praemieres frem for at blive straffet.

Jeg skal bare henvise til inddrivelsesomradet. Et omrade, der i SKAT startede flot ud med at vaere
en selvsteendig enhed. Og nu er antallet af medarbejdere barberet sa langt ned, at vi i forbundet til
stadighed far meldinger om, at prioriteringen gar i retning af, at vi skal veere efter restanter med
hgjere og hgjere restancer.

Det kan ikke passe, at vi lader sa vigtigt et omrade forfalde — det er ikke godt for retssikkerheden.
Det rygtes, nar vi ikke kommer.

Vi er i gvrigt glade for, at vi gennem inddrivelsesudvalget i forbundet Igbende kan veere i dialog
med departementet omkring inddrivelsesomradet, men det er klart, at vi ma frygte, hvad der
kommer til at ske pa dette omrade.

Jeg er godt klar over, at der er tale om en politisk prioritering. Men sa ma det ogsa veere klart for
politikerne, at man far altsa kun resultater i forhold til de ressourcer, som man investerer.

Jeg vil bevaege mig over i strukturen.

Og jeg vil begynde med at rose ledelsen — ja, fald nu ikke ned af stolen, eller fald nu ikke for langt.
Jeg vil gerne rose ledelsen for, at man ved denne struktureendring har gjort sit yderste for at
inddrage mangt og meget i drgftelserne omkring andringerne i strukturen. Der har varet mader

med vores hovedbestyrelser, og der er fortsat teet kontakt i den videre proces. Sa det er godt.

Og vi kan konstatere, at det fortsatter. Det er slaet fast, at der vil veere formandsmader efter
styregruppemgderne, og der vil veaere et mgde i november med hovedbestyrelserne.

Forbundet anerkender selvfalgelig ledelsens ret til at vaelge den organisering, som man finder bedst
til at fa lgst opgaverne. Og vi ma sa bare habe pa, at man lytter. Der er jo tale om et stort kompleks.

Lad mig prave at treekke nogle ting frem, hvor vi har undret os, og lad mig navne nogle ting, som
kunne traenge til forbedringer.

Man siger jo, at ingen roser uden torne — men sadan skal det ikke fortolkes. Vi siger bare det, som
vi har droftet.



For det farste, sa sagde vi allerede fra starten, hvor modellerne kom pa bordet, at vi syntes, at man
skulle ende pa en model, som var nermere endemalet, i stedet for at tage en lgsning, som var pa
vejen. Men vi accepterer selvfglgelig ogsa argumentet om, at SKAT ikke er moden til denne
lgsning. Men alligevel...

For det andet, sa var det naeste vi sagde, at vi er betenkelige ved, at der laves en virtuel
organisation, som vender s meget op og ned pa SKAT, at det kan vaere sveert at gennemskue,
hvordan det skal gennemfares.

For det tredje, sa sagde vi allerede i starten, at det var vigtigt, at man tidligt fik tegnet et billede, sa
den enkelte hurtigt kunne skabe sig et billede af, hvordan hverdagen bliver. Det sagde vi, fordi vi
ved, at der bruges rigtig meget energi pa at se sig selv i en forandret hverdag. Og den usikkerhed
eksisterer stadig.

For det fjerde, sa har vi et hdb — og det er fortsat et hab — at lederindplaceringen kan ske med
veerdighed. Der er jo mange - isar pa fagchef- og kontorchefniveau — der kommer i klemme.

Og det er vigtigt for mig at sige, at det skal ske med veerdighed. Husk det nu, for forbundet har
allerede de farste i raret, og har allerede faet de farste tilbagemeldinger om, at man maske ikke lige
teenker pa, at der er mennesker bag. Tag det nu roligt — sa der ogsa kommer hele mennesker ud
bagefter.

Jeg vil godt understrege, at der selvfglgelig kan komme sager ud af denne lederindplaceringsrunde
— sager i form af radighedslgnssager. Men jeg vil gerne opfordre til, at vi undgar disse sager — |
kender reglerne lige sa godt, som vi gar.

Jeg sagde fer, at vi ogsa kunne undre os i relation til strukturen — og det kommer nu.

Strukturaendringen er sket ud fra fire hovedhensyn, nemlig effektivitet, ensartethed og kvalitet i
opgavelgsningen, kundefokus og implementering af indsatsstrategien samt en attraktiv arbejdsplads.

Vi har draftet strukturen indgaende i forbundet, og vi stiller os det spargsmal — hvor er egentlig
dokumentationen for, at vi far opfyldt disse hovedhensyn. Vi savner ord som — nar vi gar sadan og
sadan, sa far vi opfyldt det og det — det er stadig noget flagrende for os.

Men vi har selvfglgelig haeftet os ved, at vi ud af denne strukturaendring skal have en attraktiv
arbejdsplads.

Og det er jo noget, som vi kan forsta — det var da dejligt med en attraktiv arbejdsplads. Taenk, hvis
vi bliver til skatteministerens verdens bedste skattevaesen og bliver til told- og skattedirekterens
bedste offentlige arbejdsplads, samtidig med at vi bliver til medarbejdernes og ledernes attraktiv
arbejdsplads.

Derfor var det selvfglgelig eergerligt, at vi kunne konstatere, at malet for en attraktiv arbejdsplads
var blandt et af de syv mal, som fik senket maltallet.



Men vi kan maske nok godt forsta det, for nu skal jeg give en melding fra forbundets medlemmer.
Det er nemlig sadan, at medlemmerne kombinerer det, at man far noget kontant pa bordet med
opfattelsen af, hvornar man har naet malet med en attraktiv arbejdsplads.

Det er for eksempel sadan noget med en fornuftig seniorordning. Nu er vi godt nok treette af at
vente. Men efter skatteministerens ord af den 25. august dette ar, hvor han udtalte, at man ikke ville
indfere en seniorordning i SKAT, fordi han hellere ville af med de graharede, sa han kunne fa skabt
plads til rekruttering af medarbejdere til kundeservice — ja, der troede vi ikke pa det.

Men nu har vi faet at vide, at skatteministeren har sagt, at SKAT venter pa
personaleorganisationerne. Og der skal han ikke vente laenge. For det fgrste har vi allerede
kommenteret udspillet. Vi har nemlig sagt, at der er for lidt pa bordet — og vi har sagt der bliver ikke
gjort nok for de 60 og 61-arige. Sa man kan jo bare tage det udspil, som vi sendte frem for over et ar
siden.

Husk nu, at det er attraktiv arbejdsplads, som vi spiller om — der er ifglge medlemmerne en
sammenhang til kontante ting pa bordet.

Tilbage til strukturen. Vi er selvfglgelig glade for, at strukturaendringen sker under tryghedsaftalens
vinger. Men lad mig bare sla fast, at det alligevel ikke har givet den forngdne tryghed. Der skal altsa
mere til — der skal vare en hverdag, som man kan forholde sig til.

Og nar der sa nedsettes en arbejdsgruppe, der skal se pa medarbejderindplacering, ja, sa far det
altsd harene til at rejse sig. Teenk over det.

Teenk ogsa over, at der nu bliver tid til at f helhed i den nye struktur. Teenk pa at fa bundet
arbejdsgrupperne sammen. Og tenk pa et mal om at fa rigtig mange med — med pa den rigtige
made.

Sadan en lakmusprgve pa, om strukturen holder, fortaller os, at der er et stykke vej endnu.

Egentlig skulle det veere sadan, at alle nu sad og sitrede af spending over den nye struktur — det
nytter jo ikke, at kun den gverste ledelse og de mange omorganiseringsfolk sitrer. Medarbejderne
skulle jo sige — hold op, hvor vi synes, at dette er spaendende, og hold op, hvor er der mange
udfordringer.

Men sadan siger man altsa ikke.

Det kan selvfalgelig skyldes to ting — enten er der noget galt. Eller ogsa er det sadan, at vi er ved at
vaere sa omstillingsparate, at vi siger — na, en ny strukturaendring — hvad betyder det — vi er jo
mestre i den slags.

Ja, der har faktisk veeret sd mange &ndringer, at vi samlet set kan sige, at far vi ikke verdens bedste
skatteveesen, sa kan vi bryste os af, at vi er deltagere i danmarkshistoriens stgrste organisatoriske
eksperiment.

Men denne gang kunne vi altsa godt teenke os at vide, hvad koster sddan en omorganisering. Vi har
bedt Karsten om disse tal — han synes, at det er sveert. Men vi forfglger jo bare skatteministerens



afvisning af at investere i for eksempel toldkontrol, nar han ikke ved, hvad han far ud af
investeringen. Derfor kunne vi godt teenke os at kende prisen. For i sidste ende kan det jo veere, at
det er os, der kommer til at betale prisen.

Lad mig bare slutte denne lille strukturtale med at sige, at der er to forhold, som vi vil hafte os ved i
fremtiden — og det er, at vi vil fortsaette med at opfordre til, at man pa en eller anden made setter
fokus pa fagligheden. Ja, vi vender lidt tilbage til fagligheden — pas pa, at den ikke siver. Og husk,
at nar der kan nyrekrutteres, sa prav at se i retning af professionsbacheloruddannelserne. Det er ad
den vej, vi far faglighed.

Omkring fagligheden har vi haft forbundets skatteudvalg til at vurdere omradet — og nar de siger, at
det halter, sa er der al mulig grund til at rabe vagt i geveer.

Struktur er struktur — og sadan er det. Og som jeg har veeret inde pa, sa hersker der altsa lidt
usikkerhed omkring fremtiden - og iser for medarbejderne omkring den fremtidige indplacering. Vi
er —som jeg ogsa har veret inde pa far — danmarksmestre i omstruktureringer. Men der har veret
slagsider i handteringen.

Her teenker jeg pa det, der sket den 16. marts 2006. Handteringen dengang var ikke god. Det syntes
vi i al fald ikke. Faktisk fandt vi det det sd graverende en handtering, at vi steevnede SKAT for at
bryde tjenestemandslovgivningen.

Det har vi nu tabt fire prgvesager om i @stre Landsret. Men en nerlaesning af dommen gar, at vores
centralorganisation anker to af punkterne, nemlig spargsmalet om passende stilling og nedlaeggelse
af en stilling.

Det kan ganske enkelt ikke passe, at bare man kalder det for en omstrukturering eller et
paradigmeskifte, sa kan man behandle medarbejdere sadan, som det skete. Nej, vi ma have
Hgjesteret til at se pa den sag — og det vil de sa gare.

Omstruktureringen, omflytninger, paradigmeskifte med videre. Det er alt sammen noget, som
pavirker arbejdsmiljget.

Som mange kan huske, sa gennemfarte forbundet en arbejdsmiljgundersggelse, som havde fem
positive og 5 negative udsagn. Forbundet har jo viderebragt resultatet i arbejdsmiljgudvalget under
HSU.

Det var godt nok lidt utilfredshed med forbundet for gennemfarelsen af undersggelsen, men man
kan jo konstatere, at 360 graders undersggelsen, som SKAT selv gennemfarte, bekraeftede
forbundets undersggelse.

Det nager imidlertid forbundet, at vi aldrig fik lejlighed til at forteelle den gverste ledelse i SKAT
om resultatet, herunder hvilke tilgange man kunne have til undersggelsens resultater. Det kunne
man gare noget ved.

Og det ger vi nu — i form af en invitation til direktionen om at komme pa besgg i forbundet for at
hare lidt nermere om undersggelsen. Og at diskutere det videre forlgb, hvor vi selvfglgelig har



nogle forslag. Man kunne jo for eksempel diskutere, om den nye struktur ikke tilsiger, at der skal
gennemfares en startundersggelse, sa man kunne fglge udviklingen for den nye organisation.

Men hermed er invitationen givet.

Her — mod slutningen i &bningstalen — vil jeg lige komme ind pé lgn. Et interessant emne. Ah nej,
teenker nogle ved gastebordene. Maske iser Karsten, som sidder og teenker gkonomi — nu vil ham
forbundsformanden kraeve flere penge.

Og ja, det er da helt forrygende godt gettet.

Se, der skete nemlig det ved overenskomstforhandlingerne i Personalestyrelsen, at forbundet
selvfalgelig havde bragt pa bordet, at der i SKAT som fglge af fusionen var opstaet en stor
leanforskel. Det er uhensigtsmaessigt.

Og vi matte selvfglgelig — som sandt var — fortzelle Personalestyrelsen, at nar vi nu sad der med
vores gnske om penge til udligning af lenforskelle i SKAT, ja sa var det, fordi bade told- og
skattedirektgren og skatteministeren pa flere medarbejdermgder havde henvist en lgsning
vedrgrende lgnforskellene til de nu overstaede overenskomstforhandlinger.

Og det havde vi selvfelgelig taget til os — ja, vi havde i konsekvens af dette formuleret et lille krav
pa omkring 10 millioner kroner, fordi vi vidste, at vi kun kunne regne med at fa en realistisk
opstartspulje.

Derfor var vores overraskelse rigtig stor, da Personalestyrelsen afviste vores krav med henvisning
til, at det altsa var et ledelsesansvar at sgrge for lgnudjaevning — det var ikke et krav, der kunne
rejses ved overenskomstforhandlingerne.

Derfor ma det jo vere passende at henlede ledelsens opmaerksomhed — og isar pengemesteren — pa,
at der nok lige skal penge ud til formalet. Vi forhandler gerne belgbets starrelse.

Og vi modtager gerne pengene fra SKAT eller fra koncernen.
Med dette lille fromme gnske, sa siger jeg tak, fordi I ville lytte til abningstalen.

Og til jer — alle direktgrer — tak for et godt samarbejde i den forlgbne periode. Matte det fortsztte.



