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Tegning: Niels Poulsen

Som man sparger, far man svar

Spergsmal & Svar: Man tager en spargeskemaundersggelse
og instruerer venligt i, at begrebet "ledelse” skal forstas som
den neermeste ledelse. Efter resultatmalingen konklude-

rer man - ganske ovenud begejstret - at SKAT som helhed
har fremgang. Men ville der veere kommet samme positive
resultat, hvis den gverste ledelse ogsa skulle have veeret

vurderet.

Af Niels Vous
niels.vous @skat.dk

Fremgang pa alle sporgsmdl om attraktiv arbejds-
plads

Dette var overskriften pd en meddelelse til
alle medarbejdere pa intranettet den 26. no-
vember 2008.

I begyndelsen af november 2008 udsendtes
et sporgeskema vedrgrende den attraktive ar-

bejdsplads. Umiddelbart foltes det langt hen

ad vejen som en fortszttelse af en tilsvarende
undersogelse fra dret for.

Indledningsvist kan vi rose hinanden for en
ganske stor besvarelsesprocent, nemlig godt
84%. Det er desuden bemerkelsesveerdigt, at
antallet af besvarelser i - i forhold til forrige
undersggelse - er steget.

Her i Skattecenter Kebenhavn blev vi kraf-
tigt ansporet af direktoren, som udlovede
othellolagkage til afdelingerne med den hgje-
ste besvarelsesprocent. Ganske udmerket ini-
tiativ m& man sige, men - jeg kunne nu godt
teenke mig at vide, om vore besvarelser pa no-
gen made matte have indflydelse pa direktorer-
nes kontrakter for deres slutlen. Rundhéndet
uddeling af othellolagkager, er nemlig noget
usedvanligt fra den kant!

Det var dog under alle omstendigheder dej-
ligt at se dette initiativ fra vores direktion.
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Sammenligning med eller uden
forbehold

Direkter Ole Kjer skriver i meddelelsen:

”Jeg er overordentlig glad for resultatet. Det
er dokumentation for, at det store og serigse
arbejde, der overalt udferes for at gore arbejds-
pladsen mere attraktiv, beerer frugt”.

Spergsmaélet er imidlertid, om undersogel-
sen uden forbehold udtrykker et retvisende
billede.

I undersegelsen blev det nemlig indskerpet,
at begrebet ”ledelse” skulle forstds som den
naermeste ledelse, hvilket matte tolkes som den
enkelte afdeling.

Dette ma betragtes som en skarpelse i for-
hold til undersggelsen i 2007, alene af den
irsag, at det dengang ikke blev indskeerpet - i
hvert fald ikke med samme styrke - hvad der
mentes med "ledelsen”.

Derfor mé det vare relevant at sperge, om
de to undersegelser uden videre kan sammen-
lignes.

Et af spergsmalene lad:

Ledelsen prioriterer kompetenceudvikling haijt.

Her skulle vi s& svare p4, om vores afdelings-
leder prioriterede dette vigtige element heijt.

Og ja, svaret vil helt sikkert veere positivt.
Hvilken afdelingsleder ville ikke gore sit yder-
ste for en hgj prioritering af kompetenceudvik-
ling.

Hvis man i stedet forestillede sig samme
spergsmal, men mentet pd den gverste ledelse,
kunne man frygte, at besvarelsen var faldet an-
derledes negativt ud.

Vi taler jo om et budgetir, hvor stort set
enhver form for kursusvirksomhed blev lagt
i molposen. Noget sidant er nu en gang vore
arbejdsbetingelser, og det skal understreges, at

Dansk Told & Skat 1-2/2009

66

Hvis man i stedet forestillede sig samme
spgrgsmal, men mgntet pa den gverste
ledelse, kunne man frygte, at besvarelsen
var faldet anderledes negativt ud.

den overste ledelse formentlig ikke kan bebrej-
des herfor. P4 den anden side synes vi at mangle
en klar tilkendegivelse fra den gverste ledelse i
SKAT - omkring det meget uhensigtsmeessige i
en sidan disposition?

Her i Skandinavien har vi jo den fornemme
regel, at ledelse af en offentlig virksomhed ikke
er udpeget og ansat i sammenhzng med den
politiske ledelse. Derfor mé vi vel ogsi kunne
forvente, at en ledelse besidder modet og man-
datet til at g3 i rette med f.eks. skatteministe-
ren. Naturligvis kan vi ikke vide, om dette reelt
er sket. I givet fald mangler vi miske blot at
hore det.

Hvordan et spgrgsmal stilles

Ledelsen arbejder lobende pd at blive bedre
Ledelsen er god til at motivere og begejstre
Ledelsen er god til at hdndtere arbejdsrelateret
stress

Igen gor det samme sig geldende. Man
kunne nemlig sagtens ane, at besvarelserne
ville falde ud med en mere negativ haldning,
hvis vi skulle forholde os til gverste ledelse, set
i forhold til ens egen afdelingsleder. Det kan
naturligvis kun forblive en pastand, og den kan
manes i jorden.

Det kan ske med en ny undersagelse.

Andre reaktioner

Hvis man slir op pa "Debatten” i Netavisen
vil man dér kunne lzse en lignende reaktion.

Mon de andre organisationer i lignende be-
svarelser ogsa blot har vurderet sin egen afde-
ling - i stedet for hele ledelsen?

Dette er et indleg med mange spergsmal.
Det geelder ogsé arbejdstitlen - som lgd: "Pyn-
ter vi os med lante fjer?”
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Dette er et
indleeg med mange
spargsmal. Det
geelder ogsa arbejds-
titlen - som lad:
"Pynter vi os med
lante fjer?"
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