“Yor udsendte

Greaensebryder: Mette Werdelin Azzam har nu i godt et ar
vaeret Danmarks toldattaché ved EU. Som den fgrste
ikke-akademiker - og den farste med en egentlig
toldfaglig baggrund - taler hun Danmarks stemme ved
toldforhandlingerne i EU-systemet. Og hun stortrives
med det - s meget, at hun ikke har travit med at komme
hjem igen fra Bruxelles.

en store datter blev ked af det, den dag
@Met‘ce Werdelin Azzam kom hjem og
fortalte, at familien skulle flytte til Bru-

xelles og bo der i mindst to ar.

Mette havde allerede luftet tanken om, at
det kunne vzre rigtig speendende at blive fiscal
attaché p4 toldomridet ved Danmarks faste re-
prasentation ved EU - det var jo lige det, hun
dromte om. Men datterens nej til ideen havde
veeret si kategorisk, at Mette havde lagt drom-
mene pi hylden. Lige indtil den dag, hun fik
opfordringen af sin chef til alligevel at soge stil-
lingen - og den efter en udvaelgesprocesdure,
hvor hun bide blev vejet og testet af et eks-
ternt konsulentfirma, blev hendes.

Som den forste ikke-akademiker nogensinde
havde Mette med sin praktiske fuldmaegtigud-
dannelse fra ToldSkat sliet et godt og grundigt
hul i traditionerne, og var i tankerne allerede
godt pa vej til et nyt job som diplomat under
Udenrigsministeriet og Danmarks toldspyd-
spids i EU. Hvis det altsi ikke lige var pa grund
af datterens udtalte forbehold, som nzrede
tvivlen.

Lillesesters forsgg med hjzlp til de gode
argumenter - “Ja, men Bruxelles - det er jo
dernede, hvor den gode chokolade kommer
fra” - hjalp ikke sd meget. For selvom resten af
familien — som ogs3 teller Mettes mand, der
stammer fra Marokko — var fyr og flamme over
det nye job, s& forlod storesgster rummet med
tarer og en smakket dor.

Told i blodet

Mette er Tolder med stort T. Ikke en af dem,
der stdr ved greensen - men af den nesten lige
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Af Ole Pedersen - op@dts.nu
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ved EU

s4 uddeende race, som holder de administra-
tive hjul i gang, s& Danmark nationalt kan vere
med til at administrere de toldregler, som i dag
formes i EU.

“Jeg er 2. generations tolder”, siger hun stolt
- med adresse til sit ophav bade p& den madre-
nede og fadrende side, som har eller har haft
job i “veesenet”.

Efter forst at have fiet sig en uddannelse
som eksportingenigr var det derfor ogsd helt
naturligt for Mette, at hun i 1996 sggte i ind
pa fuldmaegtiguddannelsen i ToldSkat - og lige
netop niede at komme med pé det sidste hold,
som fik en tjenstemandsansettelse.

Undervejs i de fire 4r med den praktisk-
teoretiske kombinationsuddannelse havde hun
dengang 60 timers told.

Da Mette var faerdig med fuldmaegtiguddan-
nelsen, kom hun som si mange nyuddannede
fuldmaegtige til at beskeeftige sig med revision
af store virksomheder. For Mette var det dog
blot noget, der skulle overstis - for det med re-
vision kom aldrig helt til at sige hende noget.

Helt anderledes var det, da Kim Bak - som
havde undervist hende i told p4 fuldmaegtigud-
dannelsen - en dag kom forbi ude p& gangen og
foreslog Mette at sege en stilling i informatio-
nen ved Toldcenter Kgbenhavn, hvor han var
chef. Den opfordring skulle hun ikke have to
gange - og Mette skiftede job til informationen
i Snorresgade.

“Det var et fantastisk speendende omride”,
siger Mette - og tilfgjer, at det lige var dengang,
det nye edb-fortoldningssystem blev taget i
brug. S& der var nok at se til - og Mette fik kam
til sit hdr med baggrund i de 60 timers told,
hun havde haft p4 uddannelsen.

Hun beskriver dog samtidig tiden som utro-
lig leererig - og efter bare fem méaneder stod
hun med det daglige ansvar for toldinformatio-
nen, da hendes kolleger p4 omridet havde fiet
andre arbejdsopgaver. Den opgave gav samtidig
Mette en meget bred ballast, som hun har nydt
godt af i sine senere jobfunktioner.

Men ToldSkat blev til SKAT og arbejdsopga-
verne blev omorganiseret, s i december 2005
startede Mette i Toldenheden i Hovedcentret i
(stbanegade, hvor hun fik ansvaret for omra-
derne oprindelse og praeference.
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Det lad interessant...

Med sin praktiske toldviden fra Kebenhavn i
bagagen kom Mette ind i det lidt mere “teore-
tiske” milje i Hovedcentret, hvor hun dog hur-
tigt fandt ud af, at hun kunne ggre god brug af
sin viden fra “det virkelige liv".

“Det burde man ggre noget mere”, siger
Mette, og foreslar at der burde vaere en obliga-
torisk udveksling for medarbejderne i Hoved-
centret, s3 de ogs4 stifter kendskab til den mere
praktiske del af det arbejdsomrade, de sidder
med - og vice versa.

Mette var rigtig, rigtig glad for sit job i Ho-
vedcentret. Men det trak alligevel lidt i hende,
da der i 2007 kom et opslag om stillingen som
fiscalattaché pa toldomradet.

“Det lod da meget interessant”, indremmer
Mette - som s jobbet som en kaempe udvik-
lingsmulighed. Alligevel valgt hun at skubbe
det vk, for den store datter, som dengang var
12, ville ikke bo andre steder end i Danmark.

“Jeg blev derfor enig med mig selv om ikke
at spge pd grund af min datter”, forteller Met-
te - som derfor métte svare benzgtende, nir
hun modtog mails fra velmenende kolleger,
der mente, at det da lige métte vere noget for
hende.

Det var forst, da hun fik en kraftig opfor-
dring af sin chef, at hun alligevel valgte at give
det en tanke mere.

“Det var jo det, jeg allerhelst ville - men det
kunne bare ikke heenge sammen med familien”,
siger Mette, som dog alligevel sendte ansggnin-
gen. Men det resultat, at hun blev den forste
ikke-akademiker, der fik stillingen som toldat-
taché - og den farste med en egentlig toldfaglig
baggrund.

Baggrund giver status

For Mette var springet fra Ostbanegade til Bru-
xelles i virkeligheden ikke si stort. Hun har
tidligere bide vaeret au pair og studeret i Paris,
hvor hun ogsd mgdte sin mand. Hun taler der-
for flydende fransk, hvilket er en stor fordel for
hende i jobbet som toldattaché.

Ganske vist kan hun ved mederne i EU nae-
sten altid tale dansk, da det er et officielt EU-
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Hver gang jeg

kommer gdende,
bliver jeg varm om
hjertet, ndr jeg ser

det danske flag.
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Mette Werdelin Azzam har hver
dag armene oppe, ndr hun gdr
pd arbejde pd ambassaden i
Bruxelles.

Det er en keempefordel for hende, at hun rent faktisk ved,

hvad det er, hun taler om, nar hun forhandler pd toldomradet.
Ikke blot for hende selv — men ogsa for Danmark, fordi de danske
synspunkter dermed far storre gennemslagskraft.

sprog. Det gor hun da ogsé til megderne for at
holde den danske sprogfane hgjt. Men det er
en stor fordel, at hun kan begi sig flydende pa
béde engelsk og fransk. Ikke blot til mgderne,
s& hun ikke er afheengig af tolkene, nar der tales
pa engelsk eller fransk - men ogsd i de mere
uformelle kontakter, hun har med de andre
landes toldattachéer. En kontakt, der er en stor
del af jobbet. Her kan hun bade begi sig i den
“engelsksprogede, nordeuropziske sfaere”, som
Danmark normalt herer hgrer hjemme i sam-
men med de gvrige nordiske lande. Men lige
sivel i den “fransksprogede sfeere”, hvor billet-
ten er Mettes flydende fransk. Det giver en stor
fordel - og en helt anden mulighed for at vaekke
gehgr for Danmarks holdninger, end hvis hun
matte hakke sig igennem pa et middelmadigt
skolefransk.

Meget af jobbet som toldattaché bestar fak-
tisk i at “netveerke” med de gvrige medlemslan-
des toldattachéer. De formelle mader i de to
arbejdsgrupper - en om toldlovgivning og told-

procedurer og en om toldsamarbejde - er na-
turligvis der, hvor semmene slas i. Men meget
vil altid vere klappet af “i korridorerne” forin-
den pa baggrund at et iheerdigt lobbyarbejde.

“Nar der er 27 medlemslande, er der ikke s
meget tid til at snakke p&d mederne”, forteller
Mette. For hende er receptioner eller frokoster
med andre diplomater og embedsmend derfor
ogsd en vigtig del af arbejdet. I de mere “ufor-
melle” kontakter har Mette ikke blot stor for-
del af'sit flydende fransk. Den kendsgerning, at
hun er en af de eneste af toldattachéerne med
en egentlig toldfaglig baggrund giver hende
ogsd en sarlig status. Hun ikke altid afhengig
af den ekspertstotte, som toldattachéerne kan
treekke p4 i deres nationale forvaltninger. Gan-
ske vist har Mette naturligvis ogsd en ekspert
fra SKAT med, nir der forhandles, men det
haender, at Mette selv i lige sd hej grad spiller
rollen som ekspert.

Men hun understreger, at samarbejde med
de danske eksperter fra SKAT fungerer rigtig
godt. Det er bl.a. ogsd dem, der sarger for ko-
ordineringen og det procesmassige hjemme i
SKAT - og at Mette bliver forsynet med det
danske mandat til forhandlingerne i EU.

Mette har altid fiet at vide, at hun er meget
diplomatisk - og det ser hun bestemt ogsa som
en stor fordel i jobbet, hvor hun ikke bare kan
sige til en attachékollega fra et andet land, at
vedkommende er galt pa den, hvis der bliver
fremfort noget teknisk forkert pa et mede.

Men nir man gér tettere p4, er hun ikke et
gjeblik i tvivl om, at det er en keempefordel for
hende, at hun rent faktisk ved, hvad det er, hun
taler om, nar hun forhandler pa toldomréidet.
Ikke blot for hende selv - men ogsa for Dan-
mark, fordi de danske synspunkter dermed fér
storre gennemslagskraft.

“Det giver en vis status, for de ved, hvis jeg
siger noget, s er det fagligt rigtigt.”

Fra redbedefarvet til diplomatpas

Danmarks faste reprasentation ved EU deler
hus med den danske ambassade i Belgien - og
med Grenlands og Fergernes reprasentation

. ved EUL

“Det er meget sjovt, for nir vi gdr hen ad
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gangen, er vi lige pludselig i Grenland”, siger
Mette. Et lands ambassade eller diplomatiske
repraesentation er nemlig statsretligt en del af
landet.

Facaden er kronet med det danske, det gron-
landske og det faergske flag - og s& naturligvis
det bld eu-flag med de gyldne stjerner.

“Hver gang jeg kommer gdende, bliver jeg
varm om hjertet, nir jeg ser det danske flag”,
siger Mette - som i dag har den danske EU-am-
bassader som sin chef.

Huset rummer omkring 80 personer - hvoraf
omtrent 50 er sagsbehandlere fra de forskellige
ministerier i Danmark, som er udsendt.

Danmark har to fiscalattachéer. Mette daek-
ker det egentlige toldomrade - mens hendes
kollega Allan Stagaard Toft, som er udsendt fra
Skatteministeriets Departement, dekker “alt
det andet” - skat, moms og afgifter.

“Men vi hjelper hinanden - og er en syg el-
ler forhindret i at deltage i et made, deekker vi
hinandens omrader”, forteller Mette - og tilfa-
jer, at Danmark tidligere har ngjedes med én
fiskalattaché.

Da Mette var blevet udvalgt til jobbet, matte
hun igennem det sikkerhedstjek hos PET, som
alle, der skal udstyres med et dansk diplomat-
pas, skal igennem. Da hun forst fik jobbet i no-
vember 2007, og proceduren med sikkerheds-
godkendelse tager tid, beted det, at Mette forst
kunne rykke til Bruxelles som ny toldattaché
pr. 1. februar 2008. I fgrst omgang i en mable-
meret lejlighed - hvorfra familien si kunne gé
pa jagt efter en mere permanent bolig.

Med armene oppe

I dag bor familien i et helt nyt lejet hus i Uc-
cle i den sydlige udkant af Bruxelles - tet ved
den europeiske skole, hvor dgtrene far under-
visning pd dansk. Med sporvognen tager det
Mette omkring en halv time at nd ambassaden
i Rue d’Arlon - centralt placeret i “EU-kvarte-
ret” i Bruxelles centrum.

I Danmark har de stadig deres lille lejlig-
hed i Vanlese, som stir klar som base, nir de
er hjemme p4 ferie - og nar opholdet en gang
er slut. Efter normal praksis kan de to ar for-
leenges med yderligere to 4r - men si er det

Dansk Told & Skat 4/2009

normalt ogsi slut. Mette hiber dog meget,
at hun fir lov til at blive lidt leengere, sd hun
kan tage forste halvar af 2012, hvor Danmark
har formandskabet i EU. Her er det den dan-
ske toldattaché, der har ledelsen af moderne i
arbejdsgrupperne pa toldomridet - og det vil
vere noget af en udfordring for en helt ny pi
posten.

“Jeg ville nedig veere ny attaché og for-
mand for arbejdsgruppen. Men det bestemmer
SKAT”, siger Mette.

Mette fir den lgn, hun fik som fuldmegtig i
SKAT. Men ud over det kommer der et skatte-
frit tilleeg, som er beregnet ud fra, hvad det ko-
ster familien at bo i Bruxelles - ved siden af at
huslejen og barnenes skole ogsé bliver betalt af
Udenrigsministeriet. S& Mette kunne bestemt
marke det pa kontoen, da hun gik fra en nor-
mal fuldmaegtiglen i SKAT.

“Men nogle af mine attachékolleger kom-
mer fra en stilling som kontorchef, og de meer-
ker ikke den store forskel.”

Og den store datter. Ja, der gik ikke mere
end et par uger i de nye omgivelser og pa den
skole, for hun meddelte Mette, at her ville hun
gerne blive og gare sin skole faerdig.

“Da hun fik at vide, vi skulle flytte, fokuseres
hun p4 alt det, hun skulle vak fra. Men nu er
hun heldigvis - som resten af familien - sd glad
for at vaere her, og hun er meget, meget gla-
dere for at g3 i skole her end derhjemme”, siger
Mette - som tilfgjer, at for eget vedkommende,
si gir hun p3 arbejde med armene oppe hver
dag.

“Ikke fordi, jeg var utilfreds med det, jeg la-
vede i SKAT - men det er bare fantastisk at
vere her. Jeg har det fantastisk - og told er det
mest interessante pi denne jord. Der er intet
over og intet ved siden af told!”, slutter Mette
Werdelin Azzam.
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Ikke fordi, jeg var
utilfreds med det, jeg
lavede i SKAT - men
det er bare fantastisk
at veere her. Jeg har

det fantastisk - og
told er det mest in-
teressante pd denne
Jord. Der er intet over
og intet ved siden af
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