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Direktaren: Vi skal vaere feerre i SKAT - men afskedigelser
er urealistisk i den nuveerende situation, mente

told- og skattedirektar Ole Kjeer, da han gav 150 ledere
vest for Storebeelt en "state of the nation” pa
Chefkredsens seminar i Rebild.

Af Ole Pedersen - op@dts.nu

“Jeg er ganske fortrestningfuld med hensyn til,
at SKAT nir sit endemal. Undervejs vil det ko-
ste blod, sved og tirer, men nir vi nermer os,
er jeg overbevist om, at SKAT kommer til at
kere i et meget mere rytmisk trdd. Jeg tror, vi
kommer ud med et SKAT, der er meget bedre,
end da vi startede.”

Med en imponerende tidsmassig praecision,
hvor udgangsreplikken blev leveret stort set
i det minut, der var afsat pa planen, leverede
told- og skattedirektor Ole Kjer en oplagt gen-
nemgang af de aktuelle udfordringer i SKAT,
da 150 chefer fra Jylland og Fyn var samlet
til det ledesseminar, som Dansk Told & Skat-
teforbunds Chefkreds afholdt p& Hotel Rebild
Bakker.

Direktgren gjorde da ogsd opmaerksom p4,
at han si at sige var tilbage pad &stedet. Det
selvsamme lokale, hvor seminaret blev afvik-
let, havde tidligere veeret rammerne for det le-
delsesseminar, hvor visionerne for SKAT blev
formuleret.

At der skulle vere betydeligt faerre med-
arbejdere i SKAT, end der var i de gamle for-
valtninger for etableringen i 2005, havde hele
tiden veret en del af billedet.

“Malet er nu, at vi skal drive forretningen
med 7.000 medarbejdere”, sagde Ole Kjzr - og
tilfajede, at udgangspunktet for direktionen
pa baggrund af de analyser, der blev foretaget
af, hvor mange ressourcer SKAT skulle bru-
ge, nermere havde veret i storrelsesordenen
8.000. Det var dog blevet fejet af bordet ved
forhandlingerne i Finansministeriet i 2006.

“Det endte med en firedrsaftale. Vi fik vort
eget hus - men mindre end det, vi havde dremt
om”, sagde direktoren.

P4 lenomradet betod de rammer, der blev
afsat i firedrsaftalen, at SKAT fik et minus - en
difference mellem det belgb, der var afsat til
lon i aftalen og den len, som SKAT rent fak-
tisk udbetalte til medarbejderne. En difference,
som SKAT har keempet med hvert 4r siden - og
som forst blev dekket ind i forbindelse med
aftalen om finansloven for 2009.

Ingen afskedigelser

At SKAT kommer i en situation, hvor der sker
afskedigelser, fandt direkteren dog urealistisk.
Ikke mindst p4 baggrund af den generelle ud-
vikling i skonomien, som er sket hen over vin-
teren, og som har fert til en stigning i arbejds-
losheden.

“Hvis vi skal indhente en lgnkrone, s& skal
vi jo afskedige det tredobbelte. Det ville vare
helt forkert og katastrofalt”, sagde Ole Kjer
med henvisning til, at en afskedigelse blandt
de mange tjenestemzend i SKAT p4 den korte
bane vil koste udbetaling af radighedslon.

Derfor gik direkteren i efterdret 2008 ogsa
ud med et budskab om, at SKAT ikke ville
kunne n3 mélene, hvis der skulle ske en yderli-
gere beskering ud over de allerede planlagte.

“Det viste sig heldigvis heller ikke at blive
tilfeldet”, sagde Ole Kjer - og tilfgjede, at han
ville blive meget overrasket, hvis afskedigelser
ikke ogsd ville veere afblaest i forbindelse med
de dreftelser, der er sat igang omkring SKATs
fremtidige gkonomi.

“Men de neste fire-fem ar skal vil heller
ikke regne med at blive flere, end der har veeret
planerne i den hidtidige 4-&rsaftale. Vi far ikke
mere smor pad bradet. Det vil vere helt urea-
listisk - ogsd hvis der kommer en anden rege-
ring”, var Ole Kjers bud omkring politikernes
vilje til at bevilge ressourcer til SKAT.

Succes og udfordringer med it

"Det her bliver hardt - men vi skal f3 det til at
lykkes pa trods”, sagde Ole Kjer - som under-
stregede, at han ville gore alt, hvad der er mu-
ligt for at f4 de bedste rammer for SKAT.

“Men nir regeringen og Folketinget har talt,
sd er det vores forbandede pligt at fi det til
at lykkes. Vi m3 fi det bedste ud af det - fa
det til at lykkes - og vi kan godt f& SKAT til
at kere med 7.000 medarbejdere”, var direkto-
rens budskab.

“Jeres opgave er at skabe optimismen. Vi mé
sztte en scene - at det lykkes!”

Som et eksempel pi noget, der allerede
var lykkedes rigtig godt, pegede Ole Kjer pi
brugen af selvbetjeningslosningerne pd SKATS
hjemmeside.

“Det er en keempe, keempe succes - og bru-
gen af internettet har sliet alle rekorder i ar.
SKAT var den tredje mest besggte hjemmeside
i Danmark i marts - og skattemappen er en
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keempesucces.”

En anden del arbejdet med digitaliseringen
mitte Ole Kjer til gengzld erkende var for-
sinket. Den modernisering af SKATS systemer,
som bl.a. skulle gore dem mere brugervenlige
for medarbejderne, tog leengere tid end forven-
tet. En reekke af SKATS store systemer skal i
den forbindelse skiftes ud over en Aarreekke
- bl.a. fordi det er blevet alt for dyrt at drive
dem, og nzesten umuligt at opdrive program-
merer, som er i stand til at vedligeholde dem.

Modellen var, at koble de forskellige syste-
mer op i en “rundkersel”, som Ole Kjar be-
skrev det. Udadetil ville systemerne s& komme
til at fremstd som et system - mens det bagved
ville veere muligt at udskifte de enkelte delsy-
stemer ét efter ét i takt med, at de var blevet
moderniseret. En keempe opgave for leveran-
deren CSC.

“Det er CSC'’s fjerde storste opgave - world
wide!”, sagde Ole Kjar - og fortalte, at selve
“rundkerslen” nu er blevet leveret og er ved at
blive testet af.

“Men det har taget leengere tid, end vi reg-
nede med”, erkendte direktgren - og tilfejede,
at det ogsd er en af grundene til, at de andre
nye systemer er blevet forsinket, fordi tingene
hanger sammen.

“Laeren er, at man ikke kan vere for pessi-
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mistisk i forbindelse med udvikling af den slags
systemer”, erkendte Ole Kjeer.

Glemte de “slemme”

SKATs indsatsstrategi er nu blevet til “den bee-
rende strategi”. Den skal gelde for alle i SKAT
- ikke kun indsatsmedarbejdere. Gennem en
balance mellem vejledning og stette pd den
ende side - og viljen til at sl8 konsekvent til,
hvor det ikke hjelper.

Ole Kjer pegede p3, at strategien allerede
havde givet en rekke gode resultater bade pa
serviceomradet og i forbindelse med bekaem-
pelse af den gkonomiske kriminalitet og Trans-
fer Pricing.

"Indsatsen i forbindelse med bandekrimina-
litet og kreditkortsagerne har givet genlyd, men
det gelder ogsd en reekke spektakulere enkelt-
sager, selvom det er resultater vi pd grund af
tavshedspligten ikke kan g3 i pressen med.”

Tidligere tiders styring med maltal mente
han til gengzld havde varet en sovepude bade
for ToldSkat og for kommunerne. Ganske vist
niede man det, man skulle - men det var ikke
nedvendigvis altid de rigtige sager, man néede.

“Vi kontrollerede en masse - uden at gore
noget ved de rigtig slemme”, mente direktoren
- som fremhzevede store selskaber og tp-omra-

Told- og skattedirektar Ole
Kjcer mente, det ville veere helt
urealistisk, at der skal veere
flere i SKAT i de kommende dr
- uanset hvilke partier, der er i
regering - men troede pd den
anden side heller ikke pd, at
der ville komme afskedigelser.

Foto: Johnny Anton Wichmann.



Jeres opgave er at skabe opti-
misme. Vi ma saette en scene
- at det lykkes, var budskabet
fra Ole Kjcer til cheferne.

Pusterum

det som gode eksempler p& den nye strategi.

“Her har vi ikke noget skattegab - men po-
litisk bevigenhed. Vi er oppe pi at fore sager
med et samlet provenu pa en storrelsesorden,
der nermer sig 10 milliarder kroner - det er
mere end ToldSkat og kommunerne samlet set
regulerede.”

Ole Kjer omtalte ogsé indsatsen over for
brugen af skattelylande, hvor Danmark sam-

Chefseminar: Seminar Vest i Rebild gav en “inspira-
tionspause” i det daglige arbejde i SKAT til chefer fra
Jylland og Fyn. Som opfelgning pa seminaret i Jarlunde
sidste ar er der nu lagt op til, at Chefkredsen afholder et
arligt seminar for ledere pé skift i @st og Vest.

Af Ole Pedersen - op@dts.nu

Det gar staerkt i SKAT. Derfor har vi behov for
et par dage til at drgfte de nye ledelsesroller”,
var budskabet fra Annette Nielsen, da hun bgd
velkommen til det "Seminar Vest", som Dansk
Told & Skatteforbunds Chefkreds afholdt for
chefer vest for Storebzelt den 12. og 13. maj i
Rebild.

De to dage, som havde samlet 150 chefer i
SKAT fra Jylland og Fyn, havde bredt ssmmen-
sat program, som gav deltagerne inspiration
med hjem til deres arbejde.

Fra cand.comm og cand.mag.psych Stine Munk
Andersen, som talte om “Lederens eget rum",
over PFA Pensions bidrag om “Sundhedsledelse
og fokus pa sygefraveer” til oberst Lars Mgller,
som gav sin helt personlige og bramfri fortolk-
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men med de gvrige nordiske lande internatio-
nalt er gdet i front.

"Vores konsekvente méde at fore indsatstra-
tegien ud livet har fiet international bevigen-
hed. Det gzlder ikke mindst anvendelsen af
compliancemélingerne som er et rigtigt godt
styringsveerktej”, sagde Ole Kjer og tilfojede,
at den bzrende strategi derfor skal udbredes
til hele SKAT.

“At strategien er rigtig, er jeg ikke i tvivl om.
Men om vi sé skal veere 7.000 eller flere til at
fore den ud i livet - det er politik”, sagde di-
rekteren.

Principperne i tryghedsaftalen geelder

"Malbillederne ramte medarbejderne i hove-
det som en kold vaskeklud”, sagde Ole Kjer
- og tilfgjede, at det endda havde ramt s hérdt,
som hvis kluden havde varet sendt fra Finans-
ministeriet.

Ole Kjar understregede, at det ikke var mu-
ligt for SKAT bare at “skare adresser af med

ning pa, hvordan man skal udfylde lederrollen.
Pa andendagen blev deltagerne “vaekket" af
sognepraest Michael Wagner Brautch, der talte
sa engageret - og hgjt - om store og smé ting

i livet, at ingen kunne tage sig en blund. Inden
professor Bo Sandemann Rasmussen fra Arhus
Universitet, som var medlem af Skattekommis-
sionen, gav deltagerne et indblik i arbejdet med
skattereformen bag kulisserne.

Vi er med!

Chefkredsens formand Hans Kurt Larsen byg-
gede sit indleeg op omkring overskriften “SKAT i
forandring” - og de udfordringer til kommuni-
kationen, som det nye SKAT giver.
Chefkredsformanden havde selv arbejdet med
konceptet omkring SKAT i forandring (SIF), og
var positiv overrasket.

“Det er et meget gennemarbejdet og profes-
sionelt koncept, der efter min forventning vil
fremme budskabet om den baerende strategi til
bade ledere og medarbejdere”, sagde Hans Kurt.
Det stiller krav til lederne - men han understre-
gede, at alle ledere i SKAT var blevet vejet og
fundet "tunge nok" til at varetage en ledelses-
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salamimetoden”. Derfor havde det veeret ngd-
vendigt at kigge pa mulighederne for at forlade
lejemal rundt omkring i landet - og faktisk
havde der veret f3 valgmuligheder.

“Men vi siger ikke, at det ene sted er bedre
end det andet. Nogle steder var det givet pa
forhand med kontrakter, vi ikke kunne kom-
me ud af - og nogle af valgene har ogsa vaeret
politiske”, erkendte Ole Kjer - og tilfajede, at
SKAT naturligvis ma respektere, at der findes
en regionalpolitisk dagsorden.

“Men vi har ikke klaedt jer ordentlig p4 til at
fortelle medarbejderne historierne med mal-
billederne”, sagde Ole Kjer, der indremmede,
at den kommunikationsopgave ikke havde vz-
ret tilstreekkeligt gennemtaenkt.

Ole Kjer understregede dog, at princip-
perne i tryghedsaftalen fortsat gelder, hvis der
skal flyttes medarbejdere. Hvis opgaven flytter
sd langt vaek, at man er nedt til at skifte bopzl,
skal det i stedet vaere muligt at f4 udviklet sine
kompetencer mod en ny opgave.

“Det er vigtigt at vi ikke igen kommer i en

maessig opgave i en af de fremmeste og mest mo-
derne offentlige virksomheder i dagens Danmark.
"Vi behgver ikke at komme krybende langs pa-
nelerne - vi kan godt med stolthed og selvtillid
forteelle, hvor vi kommer fra - og hvad vi laver.

Vi behgver heller ikke skamme os, nar vi i andre
sammenhange ggr opmaerksom pa, at vi skal
have en attraktiv lgn og attraktive vilkar i gvrigt,
der kan male sig med vores omverden. Det vil vi
sa fortseette med at ggre - samtidig med at vi for
fuld musik medvirker til at gennemfgre “SKAT i
forandring"!", lovede kredsformanden.

Hans Kurt Larsen kom ind p& SKATs nye kommu-
nikationspolitik - og pegede pa, at den har den
store skavank, at den i store traek kun beskriver,
hvordan man forholder sig med formidling af
informationer og beslutninger oppe fra og nedad.
Derfor efterlyste han "rigtig kommunikation”, der
gar bade op og ned og pa tveers i organisationen.
"Nar der efterlyses reel kommunikation i det nye
SKAT, er det jo udtryk for et positivt engagement i
vores feelles arbejdsplads. Udtryk for, at alle ledere
gerne vil medinddrages i beslutningsprocesserne
- for derved at fale ejerskab til beslutningerne,
som de skal implementere hos medarbejderne”,
understregede Hans Kurt Larsen.
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situation som ved bemandingen af Ringke-
bing og kundecentrene, hvor medarbejdere
blev flyttet fra den ene ende af landet til den
anden”, sagde Ole Kjer, som derfor ogsd un-
derstregede, at den del af tryghedsaftalen, som
ikke gik pa den politiske garanti om, at der ville
vere lon til alle i SKAT, derfor nu ogsé bliver
bygget ind i SKATSs nye personalepolitik.

“For mig er det afgerende, at vi ikke kom-
mer ud i en situation som med Ringkebing - og
vi skal respektere gnskerne hos medarbejderne
sd vidt, det overhovedet kan lade sig gore”, fast-
slog Ole Kjer.

At personalepolitikken i SKAT ogs& skal
gennemsyres af vaerdierne i den bzerende stra-
tegi fandt direktoren helt naturligt.

“Vi bygger vores organisation p4 tillid. Med-
arbejderne kan godt finde ud af det - og ellers
vejleder vi dem”, sagde Ole Kjar og sluttede
med endnu en gang at opfordre cheferne til at
skabe optimisme blandt medarbejderne.
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“Dansk Told & Skatteforbunds r‘
Chefkreds er en veesentlig del af . i
ledernetveerket i SKAT!", fastslog |
Hans Kurt Larsen, som derfor
opfordrede alle medlemmerne til
at tage del i det regionale arbejde i
Chefkredsens koordinationsudvalg.
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For mig er det
afgarende, at vi
ikke kommer ud i en
situation som med
Ringkebing - og vi
skal respektere
gnskerne hos
medarbejderne sd
vidt, det overhovedet
kan lade sig gore.
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Ole Kjeer
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