Tilbage til
fremtidsperspekt

Tilbageblik: At det er svaert at spa - og isaer om fremtiden
- viser en raekke bud pa virkeligheden i 2010,
som medarbejdere i ToldSkat gav ved udgangen af 1999.

Af Ole Pedersen - op@dts.dk

Arsskiftet 1999-2000. Selvom eksperter for-
klarede, at det store &rtusindskifte ferst ville
vere dret efter, var det mentale arsskifte i fuld
gang. Ligesom der blev kigget dybt i cham-
pagneglassene, da nytdrsklokkerne kimede, var
1999 derfor ogsa blevet brugt flittigt til at kigge
dybt i krystalkuglen for om muligt at forudse,
hvad fremtiden ville bringe. Om ikke andet s8 i
hvert fald i det farste tidr af det nye &rtusinde.

Der blev flittigt givet bud p4, hvad de kom-
mende ar ville bringe — og flere "2010-projek-

ter” blev sat i sgen med alleh&nde tanker om,
hvordan stort og smét ville se ud i 2010.

ToldSkat som det hed dengang, satte et stort
og omfattende analysearbejde i gang, hvor der
blev opstillet en rekke scenarier for, i hvilke
retninger udviklingen kunne gi. Resultatet
var tykke rapporter — som dog ikke fik lov til
at samle stov ret leenge, inden scenarierne var
overhalet indenom at Strukturkommissionens
arbejde med en ny opgavefordeling i den of-
fentlige sektor. Noget, der som bekendt gav
grundlaget for beslutningen om at samle Told-
Skat og de kommunale skatte- og inkassofor-
valtninger til SKAT.

Ogsa i Dansk Told & Skat havde vi et —
om end beskedent — 2010-projekt. I nummer
1/2000 samlede vi en rekke artikler, der satte
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fokus pa udviklingstendenser — og krydret det
med en reekke medarbejderes bud p4, hvordan
arbejdspladsen ville se ud i 2010.

Nu hvor 2010 er lgbet ud, vil vi derfor pre-
ve at se lidt i bakspejlet. Hvordan lod budene
dengang — og hvordan gik det s&.

Ingen forudsa SKAT

Det var Storm P, der sagde, at det er svert at
sp& — og iseer om fremtiden. Det m4 man be-
stemt ogs& sande, nir man i dag kigger tilbage
pa de bud, der kom.

Ingen kan siges samlet at have ramt plet i
deres forskud pa fremtiden. Fa sked helt ved
siden af, nogle ramte flige af, hvordan det i vir-
keligheden gik — mens kun én var i stand til at
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give noget, der minder om et helt praecist bud.

Den dygtig, heldige — eller méske durkdrev-
ne — var Jens Broberg, som dengang var for-
mand for Dansk Told & Skatteforbunds Chef-
kreds.

"Lad mig starte med at sli fast, at paskedag
falder pa den 4. april. Et faktum som selv fi-
nansministeren og departementschefen ikke
har magt til at eendre”, lod Jens Brobergs bud
— og heri fik han ganske ret!

Det helt gennemgdende er, at ingen gav et
konkret bud pa det, der i virkeligheden kom til
at ske med etableringen af SKAT. Det stod nok
alligevel som alt for usandsynligt der i slutnin-
gen af 19991 De f3, der kantede emnet, pegede
nzrmere pa en sammenlegning af de kommu-
nale forvaltninger, s& sterre kommunale enhe-
der ville komme til at betyde en langt sterre
konkurrence for ToldSkat omkring lgsning af
opgaverne.

Mindre konkurrence end forudset

Konkurrence om opgaven var i det hele taget
et nogenlunde gennemgiende trazk i mange
bud. Man foruds4, at ToldSkat i langt hejere
grad ville skulle til at konkurrere om opgaver-
ne — bade dem, der var i forvejen, og hvis der
skulle nye til.

Om den spddom er blevet til virkelighed —
tjah, det er vel lidt, som man ser det. En kends-
gerning er det i hvert fald, at der er sket an-
dringer — ogsd hvis man tager udgangspunkt i
den samlede maengde opgaver, som i 1999 14 i
ToldSkat og de kommunale forvaltninger.

ToldSkat mistede virksomhedsregistrerin-
gen til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. I noget,
der vel nzermest kan betegnes som et speget
politisk spil — og efter en analyseproces, det var
mere end vanskeligt at se hoved og hale i.

Men det korte af det lange var, at Erhvervs-
og Selskabsstyrelsen mente at kunne doku-
mentere, at de kunne lgse opgaven med fzrre
ressourcer — og si blev den flyttet. Uagtet hvad
der dermed blev mistet i faglig sammenheeng
til opgaverne i ToldSkat.

Den anden vej gik det med motorregistret
og nummerpladerne, som flyttede fra poli-
tiet til SKAT. Her var baggrunden naermere,
at SKAT tilbed en it-baseret lasning, der ville
sende politiets model med skrivemaskiner og
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gennemslagsblanketter pd museum. At denne
it-lgsning s& endnu ikke er pa plads — her flere
ar efter, den for leengst skulle vaere taget i brug
— det er en ganske anden sag.

Bortset fra det har &rtiet ikke budt p4 de sto-
re "opgavekonkurrencer”. Kun var SKAT leenge
med i spillet om handtering af opgaven med
"objektiv sagsbehandling” fra det sociale om-
rdde i kommunerne. Til sidst var det dog ATP,
der lgb af med sejren i foraret 2010.

En af dem, der virkelig ramte plet, var Per
Andreasen, som dengang var fuldmegtig under
uddannelse i Told- og Skattestyrelsen.

"ToldSkat vil se meget anderledes ud; der
vil helt sikkert veere nogle opgaver, som er for-
svundet, og der kan vare kommet nye til.”

Lofts spadomme

En ting er uzendret siden 1999: Departements-
chefen hedder bidde dengang og nu Peter Loft
— og han blev da ogsd bedt om et bud p& virk-
somheden i 2010.

Han indledte med at understrege, at det
ikke var uden en vis portion frygt, at han for-
spgte sig som spamand — og pegede p4, at alene
den udvikling, der var sket i det forgangne tidr
fra 1989 til 1999, burde mane til besindighed.

Peter Loft pegede dog p4, at kravene i 2010
ikke ville veere mindre end i 1999 - og heri fik
han jo faktisk ganske ret, skent der blev eendret
pa bade krav og forudsetninger nogle gange
undervejs.

"Der vil blive lagt stadig mere veegt pa effek-
tivitet, pa service, pa kvalitet og p& gennemsig-
tighed i opgavelgsningen”, fremhzevede depar-
tementschefen — og mente i forbindelse med
fokuseringen p& kvalitet i arbejdet, at det ville
forudsztte en yderligere specialisering af med-
arbejderstaben og oge behovet for uddannelse
og i serdeleshed mélrettet efteruddannelse.

Med hensyn til kvalitet og uddannelse brag-
te 2010 med fokus p4 faglighed og bl.a. etable-
ring af Diplom i skat vel egentlig virkeligheden
et godt skridt neermere pa forudsigelsen. Efter
det pa netop disse omrddet maske havde kne-
bet lidt siden etableringen af SKAT i 2005.

Peter Loft pegede ogsd pa en stigende fo-
kusering pd graenseoverskridende organiseret
gkonomisk kriminalitet — og p4 det omrade kan
man vist ogsd godt konkludere, at han kommer

meget godt i hus med sin "spddom”.

"Heller ikke de neeste ti ar bliver derfor let-
te, hvis mine antagelser holder stik. Men med
erfaringerne fra de seneste ti &r in mente, er
jeg serdeles fortrgstningsfuld med hensyn til
ToldSkat’s evner og muligheder for at indfri
forventningerne”, sluttede Peter Loft. Og det
holdt vel ogsd meget godt stik — alt i alt.

Johnnys bud pa gkokrim

Frantz Howitz, som var told- og skattedirektor
i 1999, fik naturligvis ogsa lejlighed til at give
sit bud pa fremtiden. Med henvisning til, at
ToldSkat havde nedsat en gruppe, der skulle se
pa fremtidsperspektiverne — det tidligere om-
talte "2010-projekt” — holdt direkteren sig til
de helt store linier, hvor han bl.a. kom ind pé
globaliseringen og konkurrenceelementet.

"Mange sporgsmil men intet svar i denne
omgang. Svarene vil jeg reservere til den sty-
regruppe om ToldSkat’s fremtidige kompeten-
cer”, fastslog Howitz — som dog loftede slaret
for, at han mente, at kompetence, fleksibilitet
og evnen til at vinde udbud vil veere afgerende
parametre.

Nogle af de samme tangenter spillede John-
ny Schaadt Hansen, som dengang var regions-
chef i Korser, pé i sit bud.

Som et af de konkrete eksempler, han gav,
pegede Johnny Schaadt Hansen pd en fortsat
stigning i de sagstyper, der har karakter af gko-
nomisk kriminalitet — det ukontrollerede pen-
ge- og arbejdsmarked. Han peger ogsi pd de
"momskarruseller”, der for nyligt var kommet
fokus pa i 1999 i kelvandet af selskabstemmer-
sagerne.

"De naive sjele, som tror, at der er sat en
stopper for den slags kriminalitet, kan efter
min mening godt revidere opfattelsen. Vi vil
ogsd i fremtiden se sager, hvor kreativiteten
er stor, og hvor sager som kategoriseres som
gkonomisk kriminalitet vil vere et naturligt
udgangspunkt”, var Johnny Hansens bud - og
han forudskikkede derved nzsten, at han her
godt 11 &r senere ville veere skattedirektor med
ansvaret for bekeempelsen af den gkonomiske
kriminalitet.
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It og organisationsandringer

Jan Lauridsen, som var formand for den Spe-
cialistkreds, der dengang var i Dansk Told &
Skatteforbund, s nogle af de krav til kunde-
betjening — bl.a. med anvendelse af it — som er
virkeligheden i SKAT i dag.

"Tiden, tidspunkterne og grenserne for,
hvor ting sker, bliver betydelig mere flydende,
tilsvarende vil arbejdstiden og arbejdsstedet
@ndre sig i retning af hjemme- eller fleksible
arbejdssteder”, lod det fra Jan Lauridsen.

Eva Serensen, som dengang var assistent i
Holstebro, pegede ogsd p& udviklingen om-
kring kommunikation og it — og forudsa bl.a.,
at meget af kommunikationen med omverde-
nen ville foregd via internettet — og at lovstof
ikke leengere ville blive udsendt i papirformat
men vere tilgeengelig via internettet.

"Organisationsmassigt tror jeg, at der bliver
lavet meget om! Dermed mener jeg, at der for-
mentlig bliver mere centralisering af arbejds-
opgaverne. Der vil sikkert blive faerre og sterre
regioner, ligesom vi kender det i dag pa told-
omradet”, var Eva Serensens bud.

Davarende nestformand i Dansk Told &
Skatteforbund Holger Dyhrberg Sgrensen gav
et visionzert bud, der heevede sig op — og blandt
foruds3, at arbejdsgiverne ville opgive ledelses-
retten. Noget, der bestemt ikke er sket — i dag
bliver den méske endda opfattet endnu mere
handfast i SKAT, end den gjorde i ToldSkat ved
artusindskiftet.

Og s& gav Holger et klart signal omkring de
organisationseendringer, som allerede dengang
var hyppige.

"Hvis Skatteministeriet repeterer organisa-
toriske @ndringer i ToldSkat, vil det forste gang
blive en tragedie, og anden gang en farce.”

Vi lader billedet sta et gjeblik — og undlader
sd i ovrigt at give et bud p4, hvor langt vi er
ndet i rekken...
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Hvorfor ikke...

Fremtid: Udviklingen er jo ikke gaet i sta, selvom 2010
nu er passeret. Her er nogle spredte tanker omkring,
hvad man f.eks. kunne overveje.

At give et kvalificeret bud pd fremtiden - mere end i lgsrevne smabidder - er s3
godt som umuligt. Det skulle artiklen om tilbageblik til de bud, der blev givet i
1999, veere et godt eksempel pa.
Det aendrer dog ikke ved, at det altid kan vaere sjovt at "lege lidt med fremti-
den" - og maske stille nogle af de "dumme spargsmal” om, hvorfor tingene nu
0gsé er, som de er. Om der ikke kunne veere en god grund til at sendre dem.
¢ Hvorfor ikke give SKAT befgjelser tilsvarende politi og anklagemyndighed til
sager omkring gkonomisk kriminalitet, sd SKAT kunne f et langt bedre vaerktoj
til at gare noget ved det hav af sager om gkonomisk kriminalitet, som politiet
slet ikke har de ngdvendige ressourcer - eller maske de nedvendige kompeten-
cer og derfor den ngdvendige interesse - til at g ind i.
e Hvorfor ikke flytte en raekke virksomheds- og selskabsrettede opgaver fra
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen til SKAT, sd SKAT blev den samlende myndighed
pa erhvervsomradet. Ikke blot CVR og virksomhedsregistreringen, som for snart
ti ar siden, rgg den anden vej - men ogsa en raekke andre myndighedsopgaver
omkring virksomheder og selskaber for derved at skabe en langt bedre sam-
menhang og helhedsorienteret opgavelgsning.
e Hvorfor ikke placere CPR-registret og folkeregistreringen i SKAT, som i
forvejen har alle borgere som "kunder” i systemet. Borgerbetjeningen kunne
fastholdes i de kommunale borgerbutikker, men driften kunne rationaliseres ved
at samle opgaven og systemerne i SKAT, som det i forvejen er tilfeeldet i f.eks.
Sverige og Norge.
e Hvorfor ikke i endnu hgjere grad end i dag lade SKAT vaere et servicetilbud til
virksomheder omkring hjeelp med "offentligt bevl" og tilbyde I@sning af opga-
ver f.eks. i forbindelse med indberetning af oplysninger til offentlige systemer.
e Hvorfor ikke se pa klagestrukturen med ankenaevn og Landsskatteret og
etablere en enstrenget, regional forankret struktur pd omradet med bevarelse af
legmandselementet. Eventuelt kombineret med en seerdomstol pa skatteomra-
det, som kunne vaere en kvalificeret 1. instans i alle skatte- og afgiftssager.
e Hvorfor ikke give tolderne befgjelser til at Igse flere opgaver i forbindelse
med deres stikprovekontroller ved graenserne. Det kunne f.eks. veere alkohol-
kontrol af chauffarer, som det allerede i dag er kendt i Sverige - men ogsa
opgaver omkring illegal indvandring.
e Hvorfor ikke allerede nu fd etableret en professionsbacheloruddannelse rettet
mod SKAT (og gerne ogsa revisionsbranchen) i det offentlige uddannelses-
system, sd der kan sikres direkte rekruttering ad denne kanal, nar der igen er
mulighed for det.
e Hvorfor ikke igen bruge tjenestemandsansattelsen som ansattelsesform for
alle i SKAT, som udferer myndigheds- og indsatsopgaver. Nar Fiskerikontrollen
kan benytte tjenestemandsansattelsen til deres kontrollgrer, hvorfor kan SKAT
sd ikke, ndr SKATs medarbejdere i hgj grad ogsa lgser en myndighedsopgave, nar
de f.eks. er ude pa aktioner.
e Hvorfor ikke se pa en ledelsstruktur i SKAT, hvor lederne bruger mere tid pa
landevejene end pa at veere i naerheden af de medarbejdere, som skal ledes og
motiveres til at lose opgaverne - og genindfare en leder i de enkelte huse, som
kan indfri det helt naturlige behov for en synlig chef, mange har.
Ja, sddan er der s& mange ting, man kan seaette spgrgsmal omkring. Men hvor-
dan det ser ud i 2020 - eller gerne for - skal vi undlade at give et bud pa.
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