Abningstale ved forbundets kongres 2011
Jeg har nu forngjelsen af — pa hovedbestyrelsens vegne - at skulle holde kongressens abningstale.

Det er altid sadan, at vi forsgger at tage de mest presserende emner frem i abningstalen. Hovedbestyrelsen
gar et grundigt stykke arbejde i at forsgge at komme ind til kernen af, hvad forbundet mener om det ene og
det andet — pa den made forsgger vi gennem hovedbestyrelsesarbejdet at fa afspejlet medlemmernes
holdninger vedrgrende SKAT og arbejdet i SKAT.

Vi forsgger altsa gennem arbejdet i forbundet at inkludere alle, sa vi pa den made kan give god og relevant
input til at fa forretningen SKAT til at fungere bedst muligt.

Det er jo vores job som tillidsrepraesentanter, at vi kan give input til alle de mange forslag, som udtaenkes i
direktionen, den udvidede direktion, produktionsforum og alle andre steder, hvor man producerer ting,
som skal implementeres i SKAT, og disse ting har jo indflydelse pa, hvordan arbejdet skal udfgres.

Sa vi vil gerne veere med — bare lige som samarbejdscirkuleeret siger —ja, den er god nok. Tag det bare for
palydende.

For nu at kunne give input til de mange gode forslag, sa er vi ogsa ngdt til at have tillidsrepraesentanter, og
samtlige forbundets tillidsreprasentanter minus tre styk er til stede i dag.

| forbundet er vi glade for, at vi efter fornuftige forhandlinger fik landet en aftale om tillidsrepreesentanter i
SKAT. Derfor er der ogsa faerre til stede i ar — og for de fzerre tillidsrepraesentanter betyder det selvfglgelig
mere arbejde. Men for nu at saette det i perspektiv, sa plejer vi at vaere over 200 til en kongres - i dag er vi
160 deltagere inklusiv geester. Ja, faktisk er vi gaet ned fra over 200 tillidsrepraesentanter til 103 i dag. Sa
forbundets tilpasning er altsa i overensstemmelse med aftalen, ligesom vi ved dalende medlemstal vil fa en
yderligere reduktion i antallet af tillidsrepraesentanter.

Vi star ved aftalen, og vi haber sandelig pa, at hverdagen har vist, at den tillidsrepraesentantaftale, der skal
evalueres i 2012, viser sig baeredygtig — ja, jeg vil ga sa langt som til at sige, at det allerede har vist sig, at
det fungerer — tag bare afskedigelsesrunden.

Vi er ogsa klar over, at der er fokus pa tillidsrepraesentanterne og deres tidsforbrug, men prgv engang at se
pa, hvor stor en organisation, SKAT er, og taenk bare pa, hvor meget der skal forandres i SKAT — hvad
betyder det. Jo det betyder nemlig, at sdvel medlemmer som ledere har brug for tillidsrepraesentanterne.

Jeg ma fra tid til anden lzegge @rer til historier om, at tillidsreprasentanter bliver kaldt ind til samtaler
ombkring tidsforbrug — fair nok, for aftaler mellem den enkelte tillidsrepraesentant og den naermeste leder
skal der til — men taenk p3, at der altsa skal bruges tid, hvis forretningen skal kgre og sendres. Teenk positivt
— og stop med at bruge for meget tid lokalt, regionalt og centralt pa at leegge hindringer i vejen for
tillidsreprasentanterne — summa summarum sa bruger samtlige organisationer sa fa tillidsrepraesentanter,
at der er tale om en forsvindende lille drabe i havet, iseer nar man teenker p3, at vi skal matche ledelsen —
og teenk pa den valuta, som tillidsrepraesentanterne — blandt andet dem der er til stede her — giver tilbage.

Det synes vi bare, at man skal taenke over — tak.



Ressourcer

Jeg er ngdt til at vende blikket mod antallet af ressourcer i SKAT. Pa kongressen i 2008 omtalte jeg, at vi
ikke forstod finansloven for 2007, der frem til og med 2010 ville skeere 2.700 medarbejdere ned i SKAT. |
august i ar kunne vi se, at der nu arbejdes efter en reduktion pa 1.237 arsveerk fra 2011 til og med 2015 —
og her falder reduktionen mest i 2012 og 2013 med 932 arsveerk.

Det er deleme meget. Og stadigvaek er vi i det segment, der hedder, at det skal kunne lade sig ggre med de
planlagte IT-forbedringer. Vi er godt klar over, at vii 2012 og 2013 skal betale meget tilbage for Ian til de
nye IT-systemer — men...har vi ikke betalt pa forskud...vi spgrger bare, for sadan fgler vi det.

Forudszetningen hedder altsa IT-forbedringer, og efterhanden er vi da ogsa sa langt henne, at vi har tiltro
til, at de kommer — IT-forbedringerne — maske er vi naive. P4 DMR er vi lovet, at det sker inden udgangen af
f@rste kvartal 2012 — men rygter siger allerede, at en yderligere forsinkelse lurer om hjgrnet.

Pa EFI har der indtil videre vaeret tale om udskydelser med ar — ikke sa saert, at EFl er dgbt 7-9-13-systemet.
Vi haber selvfglgelig, at dette tilnavn bliver gjort til skamme, og jeg kender dog ikke oddsene, men vi kunne
jo szette et vaeddemal i gang - altsa om, at EFl i sin helhed kommer til at leve op til sit ggenavn 7-9-13.

Det, vi ikke kan forst3, er, at nar noget sa fundamentalt forsinkes, sa er det uforstaeligt, at det ikke straks
medfgrer en sendring i ssammensaetningen af tallene for arsveerksforbrug. Hvordan kan vi i SKAT blive ved
med at reducere pa et grundlag, der bygger pa falske forudsaetninger.

Hvordan kan vi blive ved at forklare, at produktionen ikke lider skade, nar der hele tiden skal flyttes rundt
pa medarbejdere for at slukke ildebrande pa de omrader, hvor der hober sig arbejde op. Jeg kan i al fald
fortzelle om, at der flyttes rundt pa medarbejderne, sa man tror, at det er lggn.

Pa inddrivelsesomradet fortaeller medlemmer nemlig, at de for eksempel ikke har siddet mere end rundt
regnet 14 dage pa en opgave det sidste ars tid, fgr de er blevet flyttet — og vel og maerke flyttet sdledes, at
de samtidig med det nye arbejde skal foretage opleering af de nye pa den arbejdsopgave, som de lige har
forladt.

Det er sadan set ikke det vaerste, nej, det vaerste er, at medarbejderne har givet op i forhold til at fortzelle,
at der er tale om spild af tid — nu flytter de sig bare —i fleksibilitetens hellige navn, og sa ryster de pa
hovedet.

Fra denne kongres skal der lyde et oprab om, at man tager den resignation alvorligt — prgv at lytte til de
medarbejdere og de tillidsrepraesentanter, der gerne vil give input til, hvordan opgaven Igses bedst muligt —
det kan kun betale sig. Lad veere med at udrabe dem som negative — de forsgger nemlig at g@re det bedre
for SKAT.

Men vedrgrende ressourcedelen, sa er vi fra forbundets side ngdt til at sige, at vi stadig ikke forstar
fremskrivningen af arsvaerksforbruget i SKAT — og det er klart, at her ma vi rabe politikerne op. Det har vi
gjort, og det vil vi blive ved med — for det er og bliver os en gade, at man ikke vil &ndre synet pa SKAT fra at
veere et generelt statsligt nedskaeringsprojekt til at veere et investeringsobjekt.



Det betaler sig nemlig at investere i SKAT — det er et af de fa omrader, hvor en investeret krone giver
pengene flerfold tilbage. Ja, der findes projekter, hvoraf man se, at hvis man investerer en krone, sa far
man 16 kroner tilbage. Et glimrende afkast — skulle man mene. Det er i al fald vores pastand, at princippet
bredt ud pa SKATs omrade, sa kan der hentes penge til at finansiere noget af Danmarks velfaerd.

Sa — det skulle gerne vores lille hint til den nye regerings finanslov — eller rettere til den nye regerings
andringsforslag til den finanslov, som man er i gang med at udarbejde. Ogsa pa vores omrade ma man
forvente, at de gyldne Igfter om mange penge til genopretning af ressourcerne i SKAT ikke holder
fuldsteendig vand.

Men vi ma da opfordre politikerne til at forsta, at de mange ars nedskeeringspolitik pa specielt
skatteministeriets omrade ggr, at det ikke haenger sammen i forhold til at opna de samme resultater. Der
ma altsa en investering i ressourcerne til — om man kan lide det eller e;j.

Strategier

| forbundet synes vi, at det er helt fint med de forskellige strategier — ogsa indsatsstrategien, selv om man i
kommunikationen omkring Rigsrevisionens gennemgang og kritik af Indsatsstrategien nok var lige hgjt nok
oppe at flyve. Men vi synes ogsa, at der skal vaere et realistisk grundlag for at opfylde strategierne — nemlig
sadan, at der ikke skal laves brandslukning pa de forskellige omrader.

Man far den vare, som man betaler for — og betalingen raekker desvaerre ikke til alle SKATs opgaver.

Kanalstrategien er ogsa en rigtig god strategi — i teorien. Men hvad hjalper det, at man gerne vil have alle
henvendelser til at ske uden, at kunder mgder personligt op, nar de alligevel mgder personligt op i stort tal.
Og hvad hjzelper det, at vi i telefonen skulle kunne klare 80% af samtalerne i fgrste led, nar det viser sig, at
der er komplicerede sager, som skal videre. Og hvorfor skal det veere sadan, at den professionelle verden
handler med direkte telefonnumre pa SKATs medarbejdere, ja, hvorfor er der mange medarbejdere, som
beder om, at der ved udsendelse af breve ikke sker offentligggrelse af direkte numre. Og endelig — vi hgrer
stadig om lange kger — altsa telefonkger.

Kanalstrategien ma og skal revideres — og husk i den forbindelse at tage hensyn til, at medarbejderne ved
telefonen ogsa skal fagligt opdateres — husk tid til det.

Vi vender lige tilbage til Indsatsstrategien — eller naermere betegnet compliance. Vi kan nemlig ikke forst3,
at det skal tage sa lang tid med at fa offentliggjort rapporten, som vedrgrer 2008. Og dog kan vi jo se ud af
Rigsrevisionens rapport, at resultaterne er der — og det betyder en forggelse af fejl pa virksomhedsdelen. Vi
kan hertil tilfgje, at medlemmerne stadig melder tilbage, at de pa ordre ma lade store belgb ligge — sager,
som kunne give ekstra indtaegter. Det forstar vi ikke, idet vi tidligere har faet at vide, at compliance ikke
matte blive sat over sadanne fejl, som kunne plukkes ned fra traeet..

Vi har ogsa set pa restanceomradet, hvor det i malsaetning er sat, at vi knaekker kurven. Og guderne skal
vide, at medlemmerne har knoklet for at opfylde denne malsatning. Det er lykkedes at knaekke noget pa
inddrivelsesomradet.

En gang imellem undrer vi os over strukturen pa inddrivelsesomradet, idet vi har den opfattelse, at det er
rigtigt godt at fa samlet mest muligt — altsa inddrivelse, der kan forega centralt. Men vi har samtidig den



opfattelse, at inddrivelse i et eller andet omfang er ngdt til at forega lokalt. Man er efter vores opfattelse
ngdt til i hgjere grad at udnytte naermiljget til at veere hurtigere ude ved specielt virksomheder — men ogsa
ved de borgere, hvor man ved, at det er af afggrende betydning, at man er pa stedet hurtigst muligt efter
gaeldens opstaen.

Senest kan jeg oplyse, at Kgbenhavns Kommune har bedt den nye skatteminister om at szaette stgrre fokus
pa inddrivelsen for, at de kan fa fat i flere penge fra de udestaender pa 1,2 mia. kr., som kommunen har til
gode. Alene pa P-afgifter mister kommunen 13 mio. kr., fordi de falder ind under minimumsgraensen. Vi vil
gerne styrke omradet, og vi haber, at vores input omkring strukturen pa inddrivelse vaekker gehgr, sa
malsaetningen for 2012 om at fastholde kursen kan lykkes.

Med hensyn til malsaetningen i 2011 vedrgrende lovgivning og helhedstaenkning, sa synes forbundet, at det
er en helt central malsaetning, som ogsa burde vaere med i virksomhedsplanen for 2012. Men det er den
ikke, og selvfglgelig kan man sige, at den ikke bare forsvinder, fordi den ikke lige er naevnt i
virksomhedsplanen for 2012.

Men det er faktisk ogsa forbundets opfattelse, at helhedstaenkning kan vaere sveert i SKAT. Det synes vi,
fordi SKATSs struktur ikke helt tilsiger, at der kan taenkes helheder. En struktur med siloer — landsdaekkende
enheder og enheder inden for regioner — tilsiger mere til suboptimering, nemlig det kun at taenke pa egen
lille andegard. Indremmet, der er mange gode projekter, som gar pa tveers — men selv projekterne har det
svaert. Vi haber pa forbedringer — og vi vil gerne komme med input.

| Dansk Told & Skatteforbund blev vi glade for at se det syvende punkt i fokusomraderne for 2012 — nemlig
fokus pa forenkling, samarbejde og overblik.

Vi haber, at 2012 vil byde pa et stgrre overblik og samarbejde — og her kunne vi godt taenke os at sparke et
stort gnske ind, nemlig gnsket om, at vi i SKAT fik forbedret — kraftigt forbedret — at vi i langt hgjere grad
kan se, hvem der laver hvad.

Der er nemlig i SKAT alt for mange besvaerligheder omkring at vide, hvor sagsomrader egentlig bliver
behandlet. Man mangler overblik. Vi kan flere eksempler p3, at en sags placering koster rigtig meget i tid,
fordi man ikke ved, hvor sagen skal behandles — og nar man hertil laegger, at dem, der har sagsomradet,
ikke er klar over, hvad der er deres sagsomrade, sa bruges der uforholdsmaessig lang tid pa at dirigere sager
rundt i SKAT.

Kan det nu passe, det jeg star og siger — ja, vi har som sagt flere eksempler, og derfor foreslar vi, at der
bliver gjort mere ud af at oplyse, hvem der sidder med hvad — maske skulle det vaere et fast emne pa
afdelingsm@der — lzer SKAT at kende og ggr det meget mere synligt, hvordan vi er indrettet. Ngdvendigt —
ja, det mener vi.

Systemmodernisering og kompetencer

Det er klart, at omkring systemmodernisering kan man, som det fremgar af virksomhedsplanen 2012,
sagtens sige, at vi er klar. | forbundet siger vi, at vi er mere end klar, idet vi har ventet sa laenge pa det, at vi
naesten er overklar. En del af ressourcerne er jo allerede vaek, og derfor har forbundets fokus i den grad



over de seneste tre ar vaeret kompetence — og det bade kompetence som fglge af eendrede arbejdsopgaver
og kompetence af mere generel karakter.

Vi er glade for, at man i virksomhedsplanen for 2012 siger, at vi matcher kompetencer. Det er en dejlig
positiv tilgang til tingene.

Vi har i flere ar haft den tilgang til forandringens vinde, at der sa absolut skulle ggres noget ved
kompetenceudviklingen.

Hvis vi ser det lidt historisk, sa var vi allerede i 2008 ude med budskabet om, at der skulle til at komme gang
i kompetenceudviklingen. Man skal huske, at der i 2007 blev ansat flere end 400 nye medarbejdere pa
trods af forbundets advarsler om, at SKAT efter 2010 ville fa en overtallighed og dermed skubbe en pukkel
foran sig — og vi har da sa ogsa set afskedigelser — desveerre.

Sa meget mere er det ngdvendigt at saette total fokus pa kompetenceomradet, og med igangsaettelsen af
Projekt omplacering, er der lagt op til, at kompetenceudvikling endelig kommer i gang.

Vi haber virkelig, at projektet forlgber rigtigt godt — og vi skal ggre alt for at bidrage til projektet.

Det er klart, at vi har et dybfglt hab om, at uddannelse af SKATs medarbejdere ogsa kan betyde et regulaert
niveauskifte, sa man pa den made sikrer, at man uddanner egne medarbejdere frem for at fyre nogen for at
anszette nye, som det vil koste mere at uddanne.

Vi har ogsa forstaet budskabet om, at der i organisationen er brug for niveau-fire-medarbejdere — og vi vil
selvfglgelig gerne vaere med til at skubbe pa hos medlemmerne, for hvem det er relevant at uddanne sig til
niveau fire. Vi tror pa det. Og med tiden, nar der er mulighed for rekruttering, sa glaeder det os, at der fokus
pa det faglige niveau, nemlig niveau fire.

Vi har leenge traengt til at komme i gang — men vi har i forbundet stadig den tilgang til arbejdet, at man til
enhver tid udnytter den teknologiske verden til at flytte opgaver frem for at flytte medarbejdere, og det
haber vi ogsa, at det indgar i gvelsen om at fa kompetencerne til at spille i SKAT.

Under alle omstaendigheder skal vi nok patage os at videregive budskabet til vores medlemmer, ligesom vi
givet ogsa kommer til at snakke noget mere om det pa denne kongres.

Lgnpolitik

Vi har taenkt os at ga let henover Ign, fordi det nu engang var lidt, som vi fik ved de overstaede
overenskomstforhandlinger — nogen siger, at det bedste ved resultatet var, at aftaleperioden blev nedsat til
2ar.

Man kan ogsa tage de positive briller pa og sige, at der er tale om en tilbageholdenhed i et
samfundsgkonomisk perspektiv — ja, vi hjaelper lidt til. Og for at seette i yderligere perspektiv, sa kan jeg
berette om, at mange af vores kolleger i udlandet konkret er gaet tilbage i savel Ign som i pension.

Men alligevel — det havde nu veaeret rart med lidt ekstra, der kunne rédde bod pa prisstigninger pa de basale
fedevarer.



Ikke mere om det — for vi har selvfglgelig hele tiden haft et godt gje til, at der kunne falde noget af i
forbindelse med tillegsforhandlingerne i SKAT — bare sadan for at kunne opfylde intentionerne i Ny Lgn-
aftalen.

Og der er da ogsa faldet lidt skillinger af — men det er klart, at alle har jo en holdning til, hvad man mener,
at man som medarbejder er vaerd. Og i den sammenhang synes medlemmerne ikke, at der er tilleeg nok —
sa er det slaet fast.

Men nu har vi sa muligheden for at give vores mening til kende i det serviceeftersyn, som efter
overenskomstforhandlingerne er sat i gang af personalestyrelsen og CFU i forbindelse med
overenskomstforhandlingerne. Vi videregiver i al fald vores holdning klart og tydeligt, og vi har jo nogen
gange sat ny lgn pa gult — sadan i et stoplysperspektiv. Bare til almindelig oplysning.

Personalepolitik

Personalepolitik er et fantastisk emne — sa udpraeget noget med fglelser i. Sadan er det i al fald, nar der
afholdes medlemsmgder i forbundet.

Der findes ikke et mgde, hvor medlemmerne ikke gerne vil tale om, hvordan de har det i hverdagen, og
hvordan personalepolitikken virker.

Det er lige sa klart, at et af emnerne, som debatteres, er veerdibaseret adfaerd og tillidsskabende ledelse. Vi
var egentlig ved at vaenne os til det, men vi kan sige, at der er kommet lidt i vejen — noget som ggr, at vi
maske er blevet lidt skeptiske i forhold til at fa tingene til at glide i olie.

Tilbagemeldingerne lyder nogenlunde enslydende — hvordan harmonerer veerdibaseret adfaerd med
indfgrelsen af regler pa arbejdspladsen. Nu troede vi lige, at vi havde lavet en personalepolitik, som alene
baserede sig pa holdninger, og tilbagemeldingerne er, at harmonien er bragt ud af form.

Hvordan det?

Jo, det gar som en steppebrand over landet, at der indfgres regler om fratraekning i flekssaldoen for
rygning, at der ikke ma holdes organiserede kaffepauser, at man skal korte ned pa pauserne, at man ikke
ma spadsere en tur frokostpausen — blot for at naevne nogle.

Hertil kommer, at medlemmerne ser en sendring i en fleksaftale som en stor indgriben i deres muligheder
for at tilretteleegge sammenhangen mellem arbejdsliv og familieliv — og den megen snak om afskaffelse af
”pizzanotatet” og arbejdstidsregler tolket i Serviceboksen — et sveert omrade, nar man taenker pa, at SKAT
ogsa skal have hjulene til at rulle.

Sa egentlig er der begyndt at komme en opfattelse af, at personalepolitikken har sendret sig fra at veere
veerdibaseret til at vaere mere regelfikseret - og endda regelfikseret fra de regionale ledelsers side. Det
synes vi, at det er et paradoks - fa nu ro p3, er forbundets opfordring.

Vi har selvfglgelig drgftet dette i hovedbestyrelsen, med tillidsreprasentanterne og med medlemmerne, og
vi er kommet frem til, at det maske kan have noget med strukturen at ggre — hvor er koordineringen
regionerne imellem.



Jo, for det fgrste tror vi, at der blandt de regionale direktioner er for lidt indlevelse i, hvad der egentlig sker
ude omkring pa skattecentrene. Vi tror, at man reagerer i et lukket rum, traeffer direktionsbeslutninger — og
sa har vi pludselig en regel, som alle i regionen skal efterleve. Og det vel og maerke uden at skele til, at der
pa mange skattecentre sidder medarbejdere fra andre regioner. Det kan kun give grobund for megen snak
—ungdig snakke om, hvad der er rimeligt og hvad der ikke er rimeligt. Enkelte regionsdirektgrer kunne
selvfglgelig sige, at jeg nu generaliserer alle regioner over en kam - og det er jo rigtigt, men sadan fgler vi
0gsa, nar der indfgres en generel regel. Vi er imod kollektiv afstraffelse.

Som jeg sagde i indledningen — personalepolitik har noget at ggre med fglelser — og her kan fglelserne da
rigtigt fa spil — desvaerre tror vi, at det giver mere spildtid i form af snak og snak.

F.eks. i Midt- og Sydsjaelland — her ma man gerne holde medlemsmgde klokken 15, men man skal lige huske
at fratraekke de 24 minutter pa flekssaldoen. Jo, man kan jo godt sige, at det er korrekt, men vi taenker nu
meget over, at vi som tillidsrepraesentanter skal formidle samarbejdet, og uanset hvad man mener om det,
sa er det ikke motiverende.

Og nar man taenker pa pauser, sa taenker vi pa de mange gode ord, der er om at holde pauser — det
fremgar, at det kan forhindre stress, og at det er godt for arbejdet — det giver inspiration og meget mere —
som det sa smukt fremgar af det, som man siger om at arbejde i projekter.

Vi siger det bare — og vi synes, at det er synd, at vi straeber efter et minimum, nar vi ellers har indfgrt
veaerdibaseret adfzerd og tillidsskabende ledelse.

Er der noget at sige til, at man ikke altid taenker sig ansat i hele SKAT — sa vores holdning er, at man ma
have gentaenkt personalepolitikken, sa vi kan fa helhed — ogsa pa den front.

Vi vil dog gerne sige, at ledelsesstrukturen er spaandende — men ovennaevnte viser for os, at
afdelingslederen har det svaert — de har hele dagligdagen med medarbejderne, men sidder langt veek fra de
strategiske overvejelser. Der er med andre ord lang vej. De sidder heller ikke i alle tilfaelde taet pa de
regionale direktioner — og ofte far de kun informationerne i tredje led — informationer efter
kaskademodeller dur efter vores mening ikke. Sa vi haber pa forbedringer og deltager gerne i at give input
til noget nyt.

Jeg vil til at slutte hovedbestyrelsens tour de SKAT — forhabentlig fik alle lidt ud af det — forhabentlig satte
det gang i tankerne — og forhabentlig kan de kommende tre ar give plads til at ga lidt taettere pa emnerne.

Tak, fordi | lyttede.



