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Kriterier for tildeling af tillaeg i Inddrivelse

Ved PULS — lgndelen 1 2017 laegges der vaegt pa en samlet, individuel vurdering
af medarbejderens performance og adferd.

Der tages afset i performancemodellen, hvor

Resultater

Medarbejderens resultater vurderes ud fra de resultater og den tilstedeverelse
den pageldende har opnéet. Resultater vurderes i forhold til de forventninger der
kan stilles ud fra stillingsprofil, erfaring og lenniveau.

Adfeerd
Medarbejderens adferd vurderes ligeledes ud fra de forventninger der kan stil-
les til den pagaldendes stillingsprofil, erfaring og lenniveau.

Ved vurderingen af adferd legges sarlig vagt pd den adferd den pagaldende
har udvist og udviser i relation til minimum 3 af kriterierne:

* Udviser forandringsparathed

* Bidrager med positiv nysgerrighed, energi og engagement

* Tenker i sammenhange og helhedsorienterede losninger

» Samarbejder og kommunikerer med respekt og empati

* Leverer resultater i aftalt tid og kvalitet

* Formidler viden og forstdelse for, herunder vigtigheden af, processerne

til kolleger
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» Bidrager i serlig grad til trivslen og det sociale sammenhold pa arbejds-
pladsen

Performance

Ved vurdering af medarbejderens samlede performance leegges der séledes
vaegt pa bade de skabte resultater og den udviste adfzerd set 1 forhold til de for-
ventninger der kan stilles ud fra stillingsprofil, erfaring og lenniveau.

[ matricen pé side 3 ses sammenhangen mellem opndede resultater og udvist
adfzerd over til performance. Denne kan danne grundlag for dreftelser i leder-
gruppen og afdelingernes ledergrupper i relation til hvilken samlet performan-
cevurdering der skal foreligge for at en medarbejder er kvalificeret til hhv. en-
gangstillaeg eller varigt tilleg.

Katrine Ibsen Bank
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Din vurdering af den enkelte medarbejders performance munder ud i én af fem grupperinger.

HVAD (RESULTATER)
Grundlag: Mél for opgaver er defineret til PULS og 1:1 samtalerne,

hvor forventninger til opgaver, mél og resultater er tydeliggjort
Eksemper p3 kilder: KPIér, driftsledelse, PULS og 1:1 samtaler

Har leveret markant bedre resulta- 0
ter, ift. hvad der forventes i rollen

Har til fulde leveret de resultater,

der forventes i rollen 0
Har i overvejende grad leveret de re- 0 0
sultater, der forventes i rolien
Har i utiifredsstillende grad leveret
s 0 0 0 0

de resultater, der forventes i rollen

Har i utilfredsstil- Hariovervejende  Har til fulde udvist
lende grad udvist den grad udvist den ad- den adfeerd, der
adfaerd, der forven- feerd, der forven- forventes i rollen
tesirollen tes i rollen

Er i sin adfeerd rol-
lemodel for, hvad
der gnskes i SKAT

HVORDAN (ADFARD)

Grundlag: Fx Adfeerd i SKAT, k undlag, k faglige k er, ad-
feerdskodeks, mal om udvikling af adfzerd, der skaber resultater, som er tydeliggjorte
pa PULS eller tif 1:1 samtalerne
Eksemper pa kilder: Lederevaluering, observationer, MTU, performancesamtaler

EKSTRAORDINAR PERFOR-

MANCE

OVERVEJENDE GOD PERFOR-
MANCE

UTILFREDSSTILLENDE PER-
FORMANCE
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