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Chefkredsen

Indledning

Kzere alle

Sa er vi her igen. Endnu engang velkommen til Generalforsamling i
Middelfart. Vejret er sa fantastisk, s@ mon ikke vi kan nyde lidt

koldt senere udenfor.

Sidste ar startede vi som vanligt med frokost og derefter en rigtig
god snak om rekruttering, fastholdelse og karriereveje. Et omrade
som dengang og fortsat er hgjaktuel for os alle. Uagtet vi naesten

. o . . o
er i mal med den ressourcemaessige udvidelse af koncernen, sa er
der stadig i alle styrelser et stort arbejde med rekruttering grundet

den naturlige afgang.

I ar gik indleegget pa "Kulturbsereren slaget for at skabe den gode

arbejdsplads”.

Chefkredsens ordinaere medlemstal er pa 166 - en tilbagegang pa 7

i forhold til sidste ar.

Udover de ordinaere medlemmer har vi 12 ekstraordinaere

medlemmer. 1 mere end sidste ar.



Chefkredsen

Efter generalforsamlingen 2022 konstituerede bestyrelsen sig med
Ole Bjerne Sgrensen som nastformand, Dorrit Larsen som kasserer

og Eva Sgrensen som sekreteer.
Denne beretning vil veere struktureret i fglgende afsnit:

e Pligten til at mgde ind kontra retten til at arbejde hjemme
e Lidt om ledelse i koncernen

e APV, MTU og LE

e Lgn, tilleeg og OK24

e Og sa diverse siden sidst — smat som stort

Pligten til at mgde ind kontra retten til at arbejde hjemme

Citat vores neestformand Ole Bjerne Sgrensen. “Du har ingen ret til
at arbejde hjemmefra - men du har en pligt til at mgde pa dit

arbejde”.

Og det er jo sa sandt som det er sagt. Pa chefkredsens
medlemsmagade i det vestlige Danmark var et af hovedemnerne
netop "HAP”.



Chefkredsen

Der var en rigtig god debat herom. Vi drgftede bl.a. alle de
dilemmaer vi som arbejdsgiver og personaleleder mgder hver dag.
@nsket om HAP er meget forskelligt og i den grad meget
individuelt. Og gnsket om HAP er hos nogle stort - ja ligefrem et

krav for at vi er en attraktiv arbejdsplads.

Men det ma ikke betyde at vi gar p& kompromis med de gvrige
elementer, der er ngdvendige for at fa det hele til at ga op i en

helhed. Det er en balance mellem fglgende:

e Opgavens samlede lgsning
e Den sociale og faglige sammenhangskraft i enheden
e Hensynet til workbalance for den enkelte medarbejder

3 vigtige elementer som skal balanceres individuelt. Men hensynet

til den enkelte ma ikke ske pa bekostning af kollektivet.

God ledelse skal favne disse elementer i en travl hverdag. Vi skal
sikre, at der ogsa er fokus pa dem der "Hap’er”. Ude af gje ude af
sind er et konstant fareelement i et kontor med stor udbredelse af
"HAP".

Det at mgdes fysisk p@ en adresse kan bare noget i relationen

mellem mennesker.
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Lidt om ledelse i koncernen

S& saetter vi fokus pa os selv. Vi starter med lidt tal. Koncernen har
gennem de sidste ar veeret under en konstant opbygning. Og helt
naturligt er antallet af personaleledere i LR 36 og 37 selvfglgeligt
fulgt med i takt med flere og flere kontorer. P38 bordene ligger der
opggrelser modtaget fra ADST. De er desveaerre ikke opdateret med
tal frem til i dag. Men Chefkredsen har udvidet med aktuelle tal

nederst pa den ene slide.

Som I kan se, er der en overveaegt af intern rekruttering pa

funktionsledere og kontorchefer.

Suppleret med Chefkredsens tal for februar 2022 - februar
2023

Ekstern

anseettelse Intern ansaettelse
Lgnramme 36 37 38 39 40 36 37 38 39 40
Koncernen - Antal
rekrutteringer 1918112 2 30313 0 O
I alt 52 64

Fordeling 45% 55%
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Det er vores opfattelse, at der fortsat er en fin fordeling mellem

ekstern og intern rekruttering om end den er lidt skaev pa toppen.

Ved udgangen af 2021 var vi 626 personaleledere. I dag er vi 345 i
LR 36 og 289 i LR 37. Det giver en total pa 634 personaleledere.

Mon ikke lederaspirantforlgbet bidrager hertil. I maj maned har vi 7
afsluttede hold. Hold 8 er i proces med indmelding og hold 9 starter
til oktober. Med 24 medarbejdere pa hvert hold bidrager forlgbet
med 216 potentielle ledere til intern rekruttering. Ledere som i
forvejen har et godt kendskab til koncernen og en faglig ballast at
tage med ind i den nye rolle som ledere. Jeg har sagt det for.
Chefkredsen er begejstret for forlgbet. Og vi har kvitteret overfor
ADST, at antallet af forlgb er steget i 2022 og 2023. Et gnske som

jeg har fremfgrt flere gange pa mine mgder med ADST.

Det seneste tiltag pa omradet er “Ledership pipeline til
underdirektgrrollen”. Et omrade som er i sin spaede start og
forventes opstartet medio 2023. Malgruppen er funktionsledere og
kontorchefer med potentiale til en kommende underdirektgr. ADST

forventer et forlgb med 10-15 deltagere.
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Igen kan jeg sige at Chefkredsen finder tiltaget yderst interessant
og vi vil fglge det de kommende ar. Vi kan derfor kun habe p3, at
det giver en bedre intern rekruttering til underdirektgrrollen.
Helhed og faglighed er ogsa vigtigt pa posten som underdirektgr.
Input udefra er vigtig, men det er ogsa pa denne post vigtigt, at
der er en god balance mellem intern og ekstern rekruttering. Vi s3a
gerne, at der blev ansat flere underdirektgrer med intern baggrund.

Hermed sikrer vi bedre en god faglig kontinuitet.

Og sa kan vi ikke snakke ledelse uden ogsa at naevne
souschefbegrebet. Vi anerkender, at der flere steder er et alt for
stort lederspaend. Og ja det kan da godt Igses med souschefer. Det
har vi samaend ikke noget imod. Det skal bare implementeres

ordentlig og ikke som nu, hvor souscheferne er hverken eller.

I daglig tale er deres titel souschef; men det begreb eksisterer
ikke sa deres stillingsbetegnelse er chefkonsulent eller lign.

e De ma gerne holde 1:1 og PULS.

e Men de ma ikke indga aftaler om kompetenceudvikling.

e Og de ma heller ikke fa adgang til "Den digitale
udviklingsplatform” (for den er forbeholdt ledere er svaret fra
juristerne i ADST). Der er dog aendringer pa vej pa dette
omrade.
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e Og i lufthavnen i Billund gar en souschef rundt med 2 striber
pa uniformen. Som udadtil signalerer, at souschefen har en
lederstilling.

Chefkredsen synes det er noget rod, at indfgre sadan noget halvt.

Goar det ordentligt og erkend, at det er et ekstra ledelseslag.

Sidste ar naevnte jeg, at vi i mit fagdomaene havde indfgrt mgdefri
zoner og forkortede mgder. Det har nu bredt sig til flere
fagdomaener i UFST. Der er fortsat mange holdninger hertil. Mange
chefer er fortsat imod det. Det var jeg ogsa til en start; men jeg ma
indramme, at jeg har taget det til mig. Det giver tid til ledelse - det
giver bedre tid til at mgde mine medarbejdere og drgfte aktuelle
ting. Men det er ogsa sveert, for hvis det skal virke ordentligt, s3
skal de mgdefri band ligge pa samme tidspunkt i hele
organisationen. Og der kommer uenighederne sa igen for alvor til
udtryk.

APV, MTU og LE

Ved sidste generalforsamling var fristen for besvarelse netop

overstaet, og vi ventede kun pa rapporterne.
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Helt overordnet kunne flere direktgrer naesten ikke fa armene ned
efter de havde laest de fgrste dele af rapporterne. Men det er ogsa

pa mange omrader fine tal.

Pa stort set alle temaer er der fremdrift. Og pa tveers i koncernen

ser det ogsa fint ud.

“Min leder er alt i alt en god leder” ligger pa 4,5 - 4,6. Det kan vi
vaere godt tilfredse med. Stort set alle spgrgsmal i

Lederevalueringen ligger pa 4 og derover. Det er ganske flot.

Men der er ogsa malurt i baegeret. Flere medarbejdere og ledere
oplever stadig arbejdsrelateret stress i en grad, som der skal gares
noget ved. Pa det seneste har UFST modtaget et pabud fra
arbejdstilsynet pga. en alt for hgj tilbagemelding pa stress fra en
reekke interviewede personaleledere. Det er selvfglgelig ikke

tilfredsstillende. Og UFST arbejder pa en raekke tiltag pa omradet.

Spgrgeraekken var ogsa udvidet en del i forhold til tidligere. Seerligt
pa omradet med mobning, chikane, ugnsket seksuel adfserd og

kraenkelser.
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Vi har en nultolerance i Koncernen. Derfor kan gennemsnit (%)
ikke bruges, men i stedet de enkelte antal svar. Chefkredsen
opfordrer alle medarbejdere (inkl. ledere) om at drgfte det i
kontorerne. Det er vigtigt, at medarbejdere og ledere, som fagler sig
mobbet/chikaneret/kraenket far talt herom - ikke ngdvendigvis pa
et gruppemgde - men som minimum til en leder, en AMR eller
tillidsrepraesentant. Men vi skal ogsa som ledere hele tiden vaere
opmeaerksomme pa hvad der foregar omkring os. Og vi ma ikke

vaere bange for at gribe ind.
Det vigtigste er, at der bliver taget hand om de enkelte situationer.

At nogle svarer, at problemet IKKE er Igst, kraever ogsa refleksion
og en opfordring til at drgfte det i koncernen, sdledes vi bliver gode

til at handtere sddanne sager.

Lon, tillaag og OK24

Tillaeg til ledere og medarbejdere er i fuld gang. Vi har endnu ikke
det samlede resultat for koncernen. Forud for samtalerne modtog I
en mail, som indeholdt Chefkredsens summariske opggrelse af
tilleeg for 2022. Opggrelsen indeholdt laveste, hgjeste og

gennemsnitlig tillaeg til funktionsledere og kontorchefer.
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Baggrunden var, at vi modtog et par henvendelser, hvori
personaleledere meldte, at det var sveert at vurdere, hvor man selv
1& i tildelingen i forhold til gvrige lederkollegaer. Med den
summariske opggrelse, mener bestyrelsen, at I har faet
information, saledes I bedre kan se jeres egne tillaeg i forhold til
gvrige. Men som det er med medarbejderne kan tillaeg ikke sta
alene. Det er den samlede aflgnning, der i den sidste ende er

afggrende.

OK23 pa det private omrade kan vel siges at veere tilfredsstillende
med paene stigninger isoleret set. Men der har ogsa veeret en stgrre

inflation den sidste tid, som har betydet en nedgang i reallgnnen.

OK24 pa det offentlige omrade star for dgren. Og DTS har startet
droftelserne bade i hovedbestyrelsen og i kredsene om hvilke krav
der skal fremsaettes til CO10.

Hvad betyder det for 0s?
Bestyrelsen anser flg. 3 som vigtige punkter for os som ledere.
e Sikring af reallgnnen.

e Nogle funktionsleders grundign er mindre end
chefkonsulenters grundlgn. Det skal som udgangspunkt ikke
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veere sadan. Chefkredsen har bedt DTS tage problemstillingen
med i krav til OK24. F.eks. ved at funktionsleders grundlgn
starter, hvor chefkonsulenters grundlgn slutter.

Gradvis mulighed for seniordage. Muligheden kunne starte
tidligere og optrappes til 12 dage fra det fyldte 62 ar.

Bestyrelsen opfordrer jer til at drgfte med jeres kollegaer hvad der

er af gnsker/krav til OK24. Teenk over det og meld det ind til os. Vi

udsender snarest en mail herom.

Og sad diverse siden sidst - stort og smat

Det kan ikke veere rigtigt, at det skal vaere sa koldt pa nogle
arbejdspladser.

Vi ser desveerre personalesager mod en personaleleder, som
startes pa baggrund af en mindre god lederevaluering eller
periodevis darlig trivselsmaling.

Der gar ofte mange maneder fgr ledergodkendte udlaeg
refunderes. Det er staerkt utilfredsstillende, at medarbejdere
skal agere bank for Koncernen.

Belgbet pa kr 139 til refusion af udgifter til mad og drikke er
urimelig. Og forveerret grundet de stigende priser til en raekke
fgdevarer.

Flere styrelser arbejder aktivt pd en “rokeringsordning” som et
element i karriereudvikling og fastholdelse. Fine tiltag som vi
stgtter op om - Vi skal bare huske, at det oftest gar ud over
produktionen.
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e Rekruttering kan fortsat vaere en stor udfordring. Og
fastholdelse kraever fortsat en stor indsats af os som
arbejdsplads. Det er dyrt at miste kompetencer og dyrt at
oplaere nye.

o Aret er nu 2023. Det sidste &r med etablering af nye
skattecentre i Skattestyrelsen. Der etableres efter
sommerferien 2 i byerne Svendborg og Frederikshavn.

e De 1.000 ekstra medarbejdere til kontrol vil stille et politisk
krav om ggede kontrolresultater. Det er bekymrende, at
ressourcerne bruges til en raekke administrative omrader og
ikke til egentlig kontrol.

e Med den kommende Finanslov og situationen i Ukraine ma vi
sande, at politisk lyst til investering i SKAT er forstummet -
forhabentlig kun for en stund. For vi er pisket til at forsaette
moderniseringen af de mange gamle IT-systemer. Hvis ikke
gar det grueligt galt pa et tidspunkt.

e Desvarre matte vi aflyse vores medlemsmgde i gst pa grund
af for fa tilmeldte. Vi prgver igen i 2023.

Afslutning

Jeg vil her benytte lejligheden til at sige tusind tak til alle i

bestyrelsen for jeres indsats.

Jeg vil ogsa sige en stor tak til alle i DTS. I yder alle en fantastisk
indsats. En saerlig tak til Merete Berdin for din hjzelp, nar et
medlem har brug herfor. Det har desvarre igen veeret ngdvendigt.
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Ogsa en stor tak til vores afgdede revisor Poul Tackmann. Tak for

din indsats gennem mange ar.

Jeg vil nu overlade beretningens videre skabne til forsamlingen, og
haber dirigenten er klar til at styre os igennem den forhabentlige

store debat.
Dansk Told & Skatteforbund - Chefkredsen

Bestyrelsen
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