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Tender: Det har veeret en hard fadsel. Danmarks sydvest-
ligste skattecenter har keempet med afgang pa grund af
gnskerunde og flytningen fra Senderborg. | dag mangler
omtrent hver sjette medarbejder - og det kan maerkes, nar
ressourceregnskabet skal ga op og opgaverne skal lgses. Men
i den tidligere kassernebygning i Tenders nordlige udkant

er man faldet godt til. Skattedirektaren ser lys forude - og
haber pa en bedre balance mellem opgaver og ressourcer.

Af Ole Pedersen - op@dts.nu

Stevletramp, militeere kommandoer og belaeg-
ningsstuer er erstattet af travle skridt, faglig
sparring og lyse, indbydende kontorer med
rum og heijt til loftet. Men de gule mursten har
bevares deres patina og vidner om, at bygnin-
gen har en del af den sgnderjyske historie i sig.

Siden sommeren 2007 har Skattecenter
Tonder varet helt pa plads i de nyistandsatte
lokaler i den nedlagte Tender Kasserne, hvor
skattecentret fylder den heje hovedflgj og den
ostre sideflgj i det firlengede kompleks - mens
fedevarekontrollen er flyttet ind i den vestlige
sideflgj.

Plads er der sidan set nok af. Da Dansk Told
& Skat besgger skattecentret i begyndelsen af
november 2007, mangler der ca. 35 rsveerk i,
at centret er fuldt bemandet med ca. 220 4rs-
veerk. Man merker endnu tydeligt, at et nogen-
lunde tilsvarende antal kolleger valgte at sige
nej tak til at flytte med, da lokalerne i Sender-
borg blev remmet tidligere pa &ret. Stort set
alle tjenestemaend med kommunal baggrund
fra de gstlige kommuner valgte at f3 deres af-
sked med lgbende pensionsudbetaling - uanset
deres alder.

[ Skattesamarbejde Sydjylland-Fyn deler
Tonder ganske vist “@ren” at veere underbe-
mandet med Skattecenter Billund, men navn-
ligt Tender har meerket, at mange valgte at

sege andre steder hen, da mulighederne var der
i forbindelse med enskerunden.

“Det er grundene til vores ubalance”, siger
skattedirektor Steen de Place Hansen - og pe-
ger pé placeringen i Tender i kombination med
de mange gnsker om en anden placering, der
blev opfyldt ved enskerunden.

“Der var vi for flinke”, tilfojer han med et
glimt i gjet - og neestformand i den lokale DTS-
afdeling Jesper Kiholm skynder sig at tilfgje, at
det er fint for medarbejderne - men ergerligt
for Skattecenter Tonder.

“Men det er nu bedre at have en, der er til-
freds - end en, der rejser”, supplerer DTS-afde-
lingsformand Flemming Skov.

Lokal rekruttering

Vi er i udkanten af Danmark. F4 km laengere
mod syd taler de tysk - og skat hedder steuer.
Den charmerende kgbstad i det flade
marsklandskab med heijt til loftet har dog sveert
ved at trekke medarbejdere til - selv fra an-
dre hjgrner af landsdelen. At kere 30-40 km
til arbejde er langt p& de kanter - og Tonder
kommer iser til kort, hvis det er en flytning
af hele familien, det handler om. For hvad er
mulighederne for zgtefzllen i en by, der har
mistet mange statslige arbejdspladser - og som
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sjzeldent er det naturlige forstevalg, nér de store
virksomheder skal placere sig. Et problem, der
s at sige “bider sig selv i halen” - og som SKAT
ikke alene kan lgse.

Men Skattecenter Tender ligger nu engang
i Tender. En politisk beslutning, der ikke kan
endres af SKAT. Og pd samme méde under-
streger Steen, at politikerne har givet en raekke
opgaver og nogle rammer, de skal lgses inden
for - og sa er den sddan set ikke leengere. Men
inden for de rammer er det si udfordringen at
f4 ressourcer og opgaver til at heenge sammen
- og her maerker man i Tender, at der mangler
omkring 15% af ressourcerne.

Ganske vist hjaelper de gvrige skattecentre i
Sydjylland-Fyn med nogle af opgaverne. Indbe-
retning af S10-selvangivelserne blev f.eks. lost
andre steder - og Tender ngjes med ca. 30% af
deres andel af compliance-kontrollerne, mens
resten lgses af indsatsmedarbejdere ved de ov-
rige skattecentre i samarbejdet.

“Det bedste for Skattecenter Tender - fordi
vi er mange for f3 - ville vare en aftale om en
tilveekst hvert &r. S& vi kunne f3 lov til at an-
sette tre-fire elever hvert 4r - for at f3 tingene
til at heenge sammen”, siger Steen.

Det er da ogsd lykkedes for Tender at nyre-
kruttere, da der blev 8bnet op for den mulig-
hed i 2007.
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Skattecenter Tonders nye
lokaler i den gamle kaserne har
plads til flere kolleger. Det er de
tre enige om.

Fra venstre: Steen de Place
Hansen, Flemming Skov og
Jesper Kiholm.
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Steen de Place Hansen
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“Det gik - men det tog lidt lengere tid”, er-
kender Steen.

14 nyansatte blev det til - heraf tre som
elever. De fleste fra lokalomrddet. Det blev
bade til medarbejdere med hejkompetencer
og til medarbejdere med serlige komptencer
i forhold til Skattecenter Tenders opgavepor-
tefolje - bl.a. sprogkompetencer. Det gav f.eks.
anszttelse til en tysk jurist. Kompetencer, der
bestemt ogsa er serlig brug for her, for Tender
lose en reekke opgaver med relation til udlandet
for SKAT p4 landsplan - bl.a. omkring interna-
tional inddrivelse, registrering og beskatning af
udenlandske virksomheder uden herboende
representant, 18.13. momsdirektiv og inddri-
velse af underholdsbidrag hos personer bosat
i udlandet.

“Det er en udfordring - for det er opgaver i
vekst”, understreger Steen.

55 arsvaerk ved Skattecenter Tender - eller
omtrent 1/4 af hele centret - er i dag beskaefti-
get med specialopgaver. Men samtidig er Ten-
der endnu det naststerste center i Sydjylland-
Fyn, nir det gelder basisopgaverne.

Ledelsens ansvar at prioritere

Steen fortaeller, at han har deltager i café-meder
rundt omkring i afdelingerne for at fi en snak
med medarbejderne om, hvordan ressourcerne
og opgaverne kommer til at henge sammen.

“Men nér vi finder opgaver, vi kan sende vak
til andre skattecentre, er det ogs galt”, tilfgjer
Steen - og peger p4, at det maske er opgaver,
som medarbejderne synes er spaendende.

“Medarbejderne skal helt klart sige: “Det
kan jeg ikke nd” til deres leder - i stedet for
at pétage sig ansvaret for de opgaver, der ikke
loses”, mener Jesper - som efterlyser en klar
prioritering fra ledelsens side omkring, hvilke
opgaver det er, der skal lgses, og hvilke, man
skal lade ligge.

“Det er helt klart ikke medarbejdernes an-
svar, at der ligger noget, som ikke bliver lavet
- det er ledelsens”, slar skattedirektoren fast.

Jesper er enig - men tilfajer, at mange med-



arbejdere alligevel - af misforstet loyalitet -
overtager en del af ansvaret for det, der ikke
bliver ndet. En holdning, Jesper klart mener,
der ber gores op med.

Steen er enig - og mener, at den synliggo-
relse, der ligger i at tale om problemerne, er
med til at give en sterre klarhed.

“Beslutningen om, hvad vi ikke skal lave, er
klart ledelsens beslutning - og den har vi efter-
lyst i flere 4r. Men s3 skal vi heller ikke pibe,
nir de har truffet en beslutning og flyttet en
opgave vek”, siger Flemming.

“Det handler om at prioritere skarpt, vere
effektive og lave tingene anderledes”, siger
Steen.

Jesper er enig - og peger p4, at nogle medar-
bejdere foler, det gar ud over fagligheden.

“Det giver ogsa faglighed - men en anderle-
des faglighed. Det handler om at gere tingene
pa en ny made end i gamle dage”, understreger
Jesper - og peger pd, at medarbejderne med
kommunal baggrund har veeret vant til at skri-
ve ud til virksomhederne og f regnskabsmate-
rialet ind, mens det nu handler om at komme
ud i virksomheden.

“Som medarbejdere skal vi ogsa veere skarpe
P4, at “de gode, gamle dage” er vaek. Men det er
de ogsd andre steder”, fastslar Jesper - og tilfe-
jer, at man lige sd godt kan g& med pa de nye
tider.

“Man skal folge med tiden - for den kan
man pévirke. Det kan man ikke det, der ikke er
mere”, tilfajer Jesper.

Seniorpolitik og uddannelse

En del «ldre kolleger har valgt - eller veelger
nu - at g pa pension. Her kunne Steen godt
onske sig nogle bedre vilkar, nar det geelder om
at fastholde dem - nogle bedre rammer med
flere muligheder.

“Maske en aftale om 80-90-100, hvor en
seniormedarbejder er pd 80% tid, far 90% i
lon og 100% pension af det”, siger Steen - og
supplerer, at for ham er det en fordel jo mere
veerktgj, der er i skuffen, nér det gelder om at
fastholde seniorerne lidt leengere.

“Jeg har hort s& meget fra Personalestyrelsen
om, at der er indgdet en aftale p4 statens om-
rdde om en seniorpolitik - men SKAT har bare
ikke tilsluttet sig den”, siger Flemming - og til-
fojer, at han ved, der ikke har manglet opfor-
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Steen de Place Hansen

Jesper, Flemming og Steen

er enige om at efterlyse en
uddannelse til erstatning af
skatterevisor- og fuldmeegtig-

uddannelserne.

dringer fra bl.a. Dansk Told & Skatteforbund.

Steen peger p4, at det jo kreever SKATS le-
delse og personaleorganisationerne sztter sig
sammen - og at begge parter har en vilje til at
bidrage til en aftale.

Et andet omrdde, hvor der ogsi mangler
nogle rammer, er uddannelsesomradet. Steen
henviser til, at der mangler en afklaring om-
kring, hvad der skal vaere fundamentet for den
fremtidige grund- og videreuddannelse - og til-
fajer, at SKAT mangler en uddannelsesstrategi.

Et andet aspekt er, hvordan de kompetencer,
SKAT har i dag, kan lgse de opgaver, der er i
morgen.

Steens umiddelbare bud er, at der m4 etab-
leres en form for uddannelse til erstatning af de
tidligere skatterevisor- og fuldmegtiguddan-
nelser, som bygger p4 en kombination af intern
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uddannelse suppleret med eksterne elementer.

“Vi kan noget selv, fordi vi er s3 stor en or-
ganisation med s& mange krefter. Men vi har
ogsa behov for elementer udefra, fordi vi i dag
har brug for nogle andre “hndveerkere”, end vi
havde for 20 4r siden”, mener Steen.

n»

“Men vi har brug for “handveerkere”, siger
Jesper.
“Vi har ogsd brug for “hdndveerkere!”, sup-

plerer Steen.

Fremtid i forandring

Om Skattecenter Tonder bliver ved med at
veere underbemandet med omkring 35 arsvaerk
bliver afgjort i forbindelse med den nye dimen-
sionering af skattecentrene, som sker i lgbet af
november 2007.
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“Psykisk er der en forskel pa, om man mang-
ler 37 eller 12”, siger Steen - som godt kunne
onske, der kom lidt bedre balance mellem op-
gaver og ressourcer af hensyn til det signal, det
sender til medarbejderne.

“Men det er en udfordring for ledelsen at
lzere at tage ansvar for hvilke opgaver, der lgses
- og for medarbejderne at give slip”, understre-
ger Steen - og tilfejer, at han dog mener, man
generelt er blevet bedre til det i og med, man
far det frem i lyset.

“De chefer, der kommer hjem fra et mede
i samarbejdsdirektionen med yderligere opga-
ver fra Tonder, har dog lige si stor en opgave
med at f& dem solgt til deres medarbejdere”,
fortsaetter Steen - og tilfejer, at de jo ogsa lgber
steerk nok i forvejen.

Hvordan Skattecenter Tender ser ud om 10
ar, har de tre et lidt forskelligt bud p4.

Flemming mener, det gir ligesom med sy-
gehusene i omradet - hvor de to sygehuse i
Aabenraa og Senderborg nu skal erstattes af et
helt nyt sygehus, som placeres mellem de to
byer. P4 samme made kan han godt i fremti-
den se et Skattecenter Senderjylland, som er
en sammenlegning af centrene i Tonder og
Haderslev.

“Om fem &r tror jeg stadig, der er et Skat-
tecenter Tonder, men om 10-20 ar - det er
lang tid...”, siger Steen, som dog tilfojer, at han
tror, Skattecenter Teonder af politiske grunde
vil veere et af de sidste, der i givet fald bliver
nedlagt.

“Opgaverne kan ogsi endre sig - hvis vi har
en dygtig direkter og en minister, der kan 4 til-
fort SKAT nye opgaver”, fortsetter Flemming
- og Steen er meget enig i, at det skattecenter,
man vil se om ti &r, neppe er det samme, som
det vi ser i dag. Han kan derfor godt forestille
sig, at fremtiden vil byde p4 specialcentre - og
peger p3, at Tender allerede i dag har en stor
andel af specialopgaver. Den udvikling kan han
godt se fortsztte - i takt med at en del af basis-
opgaverne ved skattecentrene vil blive rationa-
liseret bort, nar nye it-systemer er klar.

“Det vil bestemt ogsé give nogle udfordrin-
ger for medarbejderne. Jeg tror, vi om ti &r vil
se helt andre opgaver og arbejde pa helt andre
madder, end det vi kender i dag. Det vil stadig
handle om skat og afgifter - men pa en helt
anden méde”, slutter Jesper.
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Jesper Kiholm



