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Arbejdsmilja: Seniorforsker Pia Bramming ser bade faresig-
naler og positive ting i resultatet af Dansk Told & Skatte-
forbunds undersggelse af det psykiske arbejdsmiljg i SKAT.
Resultatet overrasker hende dog ikke i lyset af de store om-
vaeltninger, medarbejderne i SKAT har veeret igennem.

"Der er godt nok mange rade sider!”
Pia Bramming, seniorforsker p& NFA - Det

.
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Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje
- bladrer igennem siderne med resultatet af
Dansk Told & Skatteforbunds undersogelse
af det psykiske arbejdsmilje blandt medlem-
merne i SKAT.

Dansk Told & Skat har bedt Pia Bramming
og kigge undersagelsen og rapporten fra Dansk
Told & Skatteforbunds Arbejdsmiljgudvalg
igennem og komme med kommentarer. Pia
kender i forvejen til forholdene i SKAT - bl.a. i
kraft af AmiCa-undersogelsen af arbejdsmilje-
et i call-centre, som hun aktuelt er i gang med.
Her indgér bl.a. SKATs Kundecenter.

Undersegelsen er gennemfort pa baggrund
af et sporgeskema fra Arbejdsmiljeinstitut-
tet, som NFA tidligere hed - og omrider, hvor
svarene giver et resultat, der er under middel,
kommer til udtryk i rede sgjler pa undersogel-
sens resultat. Det er de rade sgjler, Pias blik er
faldet over.

“At 41% siger, de overvejer at soge et andet
sted hen - det synes jeg er skreemmende”, siger
Pia.

Det koster at spare

At undersogelsen viser, at der pd nogle omra-
der virkelig er plads til forbedring af det psyki-
ske arbejdsmilje i SKAT kommer dog ikke som
nogen overraskelse for Pia Bramming. Under-
segelsen er gennemfort halvandet &r efter den
store sammenlegning af ToldSkat og de kom-
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munale skatte- og inkassoforvaltninger - og det
kan ikke undg3 at spille kraftigt ind p&, hvordan
medarbejderne oplever deres arbejdsplads.

“Det er slut med de gamle opgaver. Man kan
ikke leengere gore, som man plejer - og s3 skal
man i gvrigt ogsé flytte”, siger Pia - og tilfojer,
at det ikke kan undgi at give problemer. Nar
man som medarbejder bliver flyttet et andet
sted hen - og rutinen ikke er der lzengere. Det
skaber frustrationer.

“Man har haft lige travlt nok med at fa struk-
turen pa plads - og ikke haft tid til at f4 sjzlen
med”, mener hun - og fortsetter:

“Man kan ikke bare omorganisere og skabe
resultater p4 bundlinjen i morgen. Det tager
tid at skabe nye rutiner. Det tager tid at s=ette
sig ind i, hvordan et nyt system fungerer - og
ndr man si selv skal opfinde det, tager det end-
nu lengere tid”, understreger Pia og peger p3,
at det er klassisk ved sammenlagninger, at det
bliver dyrere, for det bliver billigere.

Informationer betyder meget

Pia er faldet over, at svarene fra de medlemmer
i Hovedcentret, der arbejder med ministerbe-
tjening og Skatterdd er overraskende positive.
Men helt s overraskende er det maske allige-
vel ikke - fordi disse medlemmer netop er taet
ved direktionen.

“De har alle de informationer, man ikke
nodvendigvis har andre steder”, siger Pia - og
peger p3, at netop adgangen til informationer
kan betyde meget for, om man er tilfreds med
arbejdspladsen.

“Sidder man ude i landet, tror man maéske,
der er en plan - en plan, som man bare ikke ma
4 at vide. Man sperger: “Hvad har de tenkt?”
- men ofte er der ikke nogen, der har teenkt det.
Men nir man sidder tet ved, og ved hvad der
skal ske, si har man ikke de store problemer
med det”, siger Pia - og tilfojer, at de ogsd scorer
hojt p& spergsmal omkring forudsigelighed.

“Det er klart - det er dem, der er med til at
lave det”, bemarker hun - og peger p3, at det er
noget andet for dem, der sidder rundt omkring
i landet teet ved kunderne.

“Hvis de hgrer i tv om aftenen, at noget
bliver zndret - men de ikke har fiet det at
vide - s breender lokummet. S3 m4 man svare
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kunderne, at man ikke ved noget”, siger Pia og
understreger, at det ikke er nogen heldig situa-
tion.

Utryghed bliver haeengende

Faglig sekretzer Merete Keller Berdiin, som har
stiet for underspgelsen sammen med Dansk
Told & Skatteforbunds arbejdsmiljeudvalg, pe-
ger p3, at mange medlemmer fortsat er utrygge
ved udsigten til at kunne blive forflyttet - og
tilfgjer, at den tryghedsaftale, der er indgdet
mellem SKAT og personaleorganisationerne,
ikke kan vzere sliet helt igennem endnu.

“Jeg kan godt forstd, det ser sidan ud”, siger
Pia - og peger p4, at i de brancher, hvor der
var prikkerunder tilbage i 80’erne, eksisterer
utrygheden stadig i dag.

“Det er i pvrigt kendetegnende, at dem, der
er mindst utrygge, er dem, der arbejder med
strategi og udvikling. Det er samtidig dem, der
sidder med tridene”, siger hun.

Pia fremhzver, at indflydelser og mulighe-
der i arbejdet er det omrade, hvor svarene er
mest positive.

Merete er enig - men peger i den forbin-
delse p3, at mange mener, de har indflydelse
pa mengden af deres arbejde - men arbejder
samtidig over.

“Det henger nok sammen med, at nir man
har indflydelse, sa bliver arbejdet en mere per-
sonlig sag - og man bliver heengende lzengere”,
mener Pia.

Redefinere faglig stolthed

Den nye made at arbejde pa i SKAT kombi-
neret med reduktionen af medarbejderantallet,
hvor ferre skal lase opgaverne, betyder samti-
dig, at den faglige stolthed hos mange medar-
bejdere har det svert.

“Man er ngdt til at redefinere sin faglige
stolthed - og det er en af de konflikter, man har
som medarbejder”, siger Pia - og tilfgjer, at det
kan vaere ekstra sveert, nir de opgaver, man skal
lose, er reguleret af lovkrav.

“Men man er nedt til at redefinere. Hvis
man bare siger: Du er nedt til at lave det dar-
ligere - s3 fir medarbejderen ogsé et darligere
selvveerd. Men man har lavet indsatsstrategien
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SKAT kan godt vaere
stolt af sine medar-
bejdere - for under-
sggelsen viser, at de
star sammen.
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med udgangspunkt i en ny mdde at teenke pé
- s& mé den faglige stolthed ogsd endres”, un-
derstreger Pia.

Merete peger p4, at mange medlemmer ogsi
fremhever, at den nye made at arbejde pé i
SKAT gér ud over retssikkerheden.

“Det er man ogsa nedt til at kigge pa. Det
er klart, at man ikke skal ud og vende hvert
blad - men det kunne méske vere godt, hvis
SKAT og medarbejderne kunne mades lidt pa
midten, ndr begreberne skal redefineres”, me-
ner Merete.

“Det er positivt, at SKAT har medarbejdere,
som er zrekere pa arbejdets vegne”, siger Pia
- som mener, det er et urealistisk krav at stille
til medarbejderne, hvis de bare fir at vide, at
arbejdet skal veere anderledes uden der kom-
mer nogen forteller neermere hvordan.

“Det er fuldsteendig urealistisk - hvem vil
kunne opfylde det. Det svarer til at sige til folk:
Flyv nu - du kan godt, bare du teenker over tin-
gene.”

Den positive historie

Pia Bramming mener, at SKAT bor tage godt
imod resultatet af Dansk Told & Skattefor-
bunds undersogelse og se den som et godt bi-
drag til arbejdet med at skabe bedre rammer
for arbejdsmiljeet i SKAT. Eneste forbehold,
hun - rent metodisk - har, er, at det ikke er en
uvildig part, der har udarbejdet rapporten pi
baggrund af undersogelsen. S3 ville den efter

AmiCa satter fokus pa arbejdsmiljo i kundecentrene

hendes mening have endnu sterre gennem-
slagskraft.

“Nér man laver sddan en undersogelse, er
det jo ikke for at sl& nogen i hovedet - men
for at forbedre arbejdspladsen SKAT”, siger Pia
- og tilfajer, at resultatet af undersogelsen viser,
at SKAT har nogle steerke medarbejdere, som
gerne vil veere med til at gore noget for at fa
lost de problemer, der er.

“Den del af historien er utrolig positiv. SKAT
kan godt vere stolt af sine medarbejdere - for
undersogelsen viser, at de stdr sammen”, siger
hun og peger p4, at de har taget de hele - sam-
menlaegning, omstrukturering, nedskeeringer,
nye opgaver og nye mader at arbejde pé pa én
gang - og alligevel kommer de igennem det.

“Men der er faresignaler. At medarbejderne
eftersperger information”, siger Pia - og peger
P4, at information i den forbindelse ikke er det
samme som feerdige lgsninger pd problemerne.
Det kan ogsé veere information fra ledelsen om,
at der er et problem, som man er i gang med
at lgse - eller budskabet om, at ledelsen godt
ved, at en beslutning ikke er si rar for medar-
bejderne, men at der ikke er mulighed for at
lave om pa den.

“Vores udgangspunkt er, at SKAT er fyldt
med ildsjzle - og det er det, vi gerne vil bygge
videre p4 i arbejdet med at forbedre arbejds-
miljeet pd baggrund af undersggelsen”, under-
streger Merete Keller Berdiin.

“Ja - og at s4 mange mener, der er mulighed
for et udfordrende arbejde med mening - det
er guld veerd!”, slutter Pia Bramming.

Pia Bramming er en af de forskere ved Det Nationale
Forskningscenter for Arbejdsmiljg, som deltager i AmiCa-projektet
- Udvikling af arbejdsmiljgé gennem netveerk og benchmarking.
Otte forskellige kundecentre - herunder SKATs kundecenter

- deltager i et netveerk omkring udvikling af arbejdsmiljo og
jobkvalitet. Forlgbet er to-arigt og bestdr bl.a. af benchmarking i
forhold til arbejdsmiljeet og udvikling af realistiske Igsninger til
forbedringer, hvor der er behov for det.

Projektet har bl.a. bragt Pia flere gange til kundecentret i Ribe.
"Pa nogle punkter ligger SKATs kundecentre faktisk meget

fint", fortaeller Pia, som dog tilfgjer, at hun genkender flere af
de problemer, der ogsé er peget pa i forbindelse med Dansk
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Told & Skatteforbunds arbejdsmiljgundersggelse - som f.eks.
problemerne med it.
"Fusionen er ikke det stgrste problem i Ribe - mere den made, den
er blevet forvaltet pa", siger Pia - og peger pa, at iseer ved SKATs
kundecentre er der mange, som ikke selv har valgt, at det skulle
vaere deres arbejdsplads.
"Omvendt siger de jo ogsa ved kundecentrene, at det fede ved at
veere der, er, at der ikke er bunker, ndr de gar hjem", tilfgjer Pia
Bramming.
AmiCa har sin egen hjemmeside - www.kundecentre.dk - hvor
man kan finde flere informationer om projektet.
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