Viville gerne

have mere ti

tl de sjove tin

Ressourcemangel: | SKAT Udland ved Skattecenter Kaben-
havn keemper medarbejderne for at na opgaverne. Det er
sveert at fa tilfort ressourcer - og medarbejderne ma derfor
keempe med "brandslukning” og faste opgaver.

Af Ole Pedersen - op@dts.nu

Der er nok at kaste sig over.

Bunkerne p3 Niels Salling og Winnie Ras-
mussens kontor i SKAT Udland ved Skattecen-
ter Kgbenhavn taler deres eget sprog. Sager, der
venter pa at blive ekspederet - hvoraf nogle har
ventet i flere maneder. Avisudklip, der pludse-
lig kan vise sig nyttige i forbindelse med en sag.
Selvangivelser fra personer med udenlandsk
indkomst. Alt sammen papir.

Her er det - nesten - papirlose SKAT sta-
dig en fremtid, der venter et sted forude, nir
it-systemerne engang bliver klar. For ndr det
gelder danskere med indkomst fra udlandet -
eller udleendige, der skal beskattes i Danmark
- s8 er det stadig en selvangivelse af papir, der
er krumtappen. Med alt hvad det fgrer med af
manuelt arbejde med indberetning, journalise-
ring og styr pa sagerne.

Maélet er ganske vist, at selvangivelserne med
udenlandsk indkomst kommer med p4 TastSelv
i 2009 - og de begranset skattepligtige er med
allerede her i 4r - men indtil det kerer, er det
stadigveek papiret, der er i fokus.

Mindre end halvdelen
SKAT Udland ved Skattecenter Kgbenhavn er

i alt 31 medarbejdere fordelt pd to afdelinger,
der dog i praksis fungerer som én enhed. Afde-
lingerne arbejder f.eks. s teet sammen, at Niels
Salling og Winnie Rasmussen, som kommer fra
hver sin afdeling, deler et kontor. Begge har de
baggrund i Kebenhavns Kommune.

Her var de for etableringen af SKAT ca. 45,
der arbejdede med udlandsbeskatning.

Seren Hansen har baggrund i Frederiksberg
Kommune. Her beskaftigede ca. 15 sig med
udlandsbeskatning. Laegger man hertil de tre-
fire personer fra Tdrnby Kommune, som ogsd
havde dette arbejdsomrdde, kommer man op
pa ca. 64, da det var en kommunal opgave -
mere end det dobbelte af de 31, de er i afdelin-
gen i dag inkl. de to afdelingsledere, som ikke
laver sagsbehandling.

Fra starten i SKAT var man endnu feerre pd
opgaven, som kun var normeret til 10 personer
- men det erkendte man dog hurtigt, var for
lidt. De 31 i afdelingen har dog fortsat mere
end svert ved at folge med.

“Vi er bundet af brandslukning”, fortaller
Seren Hansen.

Derfor bliver der ikke meget tid til de mere
“speendende” opgaver. Indsats - som ellers nok
kunne vzre indgangen til nogle interessante
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sager p4 udlandsomrédet - er stort set kun no-
get andre afdelinger beskeeftiger sig med. Ikke
fordi de forsgger at undgd indsatssager og “gore
som vi plejer” i SKAT Udland - men fordi der
simpelthen ikke er ressourcer til det. Her er
nok at gere med de sager, der kommer ind af
sig selv. Selvangivelser, der skal indberettes.
Genoptagelsessager. Information og vejledning
til skatteydere.

“Vi bruger meget tid p4 at informere. Skat-
teyderne vil naturligvis gerne vide, hvad kon-
sekvenserne er af en handling”, siger Winnie
Rasmussen.

En del af skatteyderne meder op personligt i
ekspeditionen pé Sluseholmen - bl.a. de mange
personer fra @steuropa, som far arbejde i Dan-
mark.

“SKAT Udland har gjort et stort arbejde for
at samarbejde med arbejdsgiverne, si de sager
kan kere pa samleband”, forteller Winnie Ras-
mussen - og tilfgjer, at SKAT Udland ogsa kan
tildele de udenlandske arbejdere et CPR-num-
mer, sd de kan f3 et skattekort.

Flere af "vore egne”

"Vi er meget glade for Udland - og vi har det
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godt kollegialt. Spergsmalet er bare, hvor len-
ge man kan holde til det pres, hvor bunkerne
bare vokser. Vi er kommet ind i en ond cirkel”,
tilfajer Winnie Rasmussen.

De har forsggt at f4 nye medarbejdere til
SKAT Udland - bl.a. i forbindelse med den re-
kruttering, der var i 2007. Det lykkedes ogs
at f3 fem nye medarbejdere, men i dag er fire
allerede vk - og den sidste pa vej.

“Det er argerligt, for vi brugte mange kreef-
ter pa at leere dem op”, siger Winnie Rasmus-
sen.

En af de f3 “nye” med intern baggrund, der
er kommet til afdelingen - og blevet - er Chri-
sta Moller, som er flyttet hertil fra Skattecenter
Kaoge.

“Vi har brug for nogen af “vore egne”. No-
gen som kender SKAT' systemer - og betragter
det som en intellektuel udfordring at & udland
oven i”, tilfgjer Niels Salling.

At f3 suppleret op med nyuddannede juri-
ster, er derimod ikke lige det, der star gverst pa
dagsordenen hos kollegerne i afdelingen.

“De vil prove krafter med nogle helt andre
ting, end det vi kan tilbyde dem - bl.a. fordi vi
har s3 travlt. S8 er der ikke tid til fordybelse”,
siger Niels Salling og indremmer, at han da

Winnie Rasmussen og Niels
Salling vil gerne byde velkom-
men til nye kolleger i SKAT
Udland.
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Folk skal jo betale

den rigtige skat

- og det vil vi gerne

hjeelpe med til.

b

WINNIE RASMUssEx
- NIELS SALLING

godt kan forstd, at en nyuddannet jurist med
mod p4a det, ikke ligefrem bliver teendt af de
mere manuelle og trivielle opgaver, der er en
del af hos SKAT Udland. Men det er betingel-
sen, nar afdelingerne bl.a. skal hdndtere de 30-
40.000 selvangivelser, der kommer ind i lobet
af et ar.

Den onde cirkel

Kollegialt og socialt har de det godt i afdelin-
gen, hvor man er rigtig gode til at hjelpe hin-
anden.

“Det var ogsd derfor, vi tridte i karakter,
da vi blev svinet til”, siger Seren Hansen med
adresse til en intern debat ved Skattecenter
Kgbenhavn, hvor kolleger i overtallige afdelin-
ger talte kraftigt imod at blive flyttet til SKAT
Udland.

“Jeg er overbevist om, at vores afdelingsle-
dere og fagchef har gjort meget for at fa flere
ressourcer - men der har ikke veret lydher-
hed”, tilfojer Seren Hansen.

“Vores mil er at fa flyttet folk hertil”, un-
derstreger Winnie Rasmussen - og forteller, at
Skattecenter Kgbenhavn nu i stedet valger at
flytte nogle af opgaverne fra SKAT Udland og
til andre afdelinger i huset. Medarbejderne i
SKAT Udland skal s& mere fungere som konsu-

lenter for deres kolleger i andre afdelinger.

“Det er ikke det, vi vil, og det er ikke den
optimale lgsning - men det er nedvendigt”, til-
fojer hun og peger pd, at grunden til, at kol-
leger fra andre afdelinger maske ikke gnsker
at flytte til SKAT Udland, kan vaere den “onde
cirkel”, afdelingerne er inde i, hvor bunkerne
bare bliver ved med at vokse pa grund af res-
sourcemangel.

“Og maéske fordi, de ikke ensker at deltage i
masseopgaverne”, supplerer hun.

“Udlandsomrédet er eksploderet - og det gi-
ver meget mere arbejde. Tag for eksempel de
udenlandske ejendomme. Heraf er der indbe-
rettet ca. 25.000 p4 landsplan - og de ca. 5.000
var her i Kgbenhavn”, siger Christa Moller - og
tilfajer, at det er end ond cirkel, ndr man starter
med udgangspunkt i en sagspukkel. SKAT Ud-
land gleeder sig derfor til, at meengden af mas-
seopgaverne, som det nu er aftalt, reduceres
kraftigt i neermeste fremtid.

“Vi ville gerne vaere nogle flere, sd vi ogsd
havde tid til de “sjove” ting - f.eks. de skatte-
ydere, der har konti i udlandet. Eller mulighe-
den for at grave dybere i, om en skatteyder nu
ogsd har veret vaek i 183 dage/seks maneder.
Folk skal jo betale den rigtige skat - og det vil vi
gerne hjelpe med til”, siger Niels Salling.
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