Dansk Told & Skatteforbund
Inddrivelsesudvalget

REFERAT

Mgdedato: 23. september 2009

Mgdetidspunkt: Kl. 10.00

Mgdested: Inddrivelsescentret i Roskilde, Ny @stergade 11, 1 sal
Deltagere: Susanne Grgnkjeer, Christina Hammarberg, Flemming Pedersen,

Yvonne Blankenborg, Karen Nielsen, Jan Ngrner, Lene Hoéilund

Regionsdirektgr Kim Bak deltog i Inddrivelsesudvalgets mgde til

og med pkt. 4.
Afbud: Ingen
Referent: Jan Ngrner

Referat:

1. | Velkomst.

Formand for Inddrivelsesudvalget Lene Hoéilund bgd velkommen til dagens mgde. En
speciel velkomst var der til udvalgets nye medlem Susanne Grgnkjaser fra Thisted, der
erstatter Helle Ekstrom.

2. | Praesentation af Inddrivelsesudvalgets medlemmer.

De enkelte udvalgsmedlemmer blev praesenteret for udvalgets nye medlem Susanne
Grgnkjeer og for regions- og inddrivelsesdirektgr Kim Bak.

3. | Restancesituationen (status) i SKAT (fast punkt).

Kim Bak redegjorde for Restanceudviklingen i SKAT generelt, herunder de kommende
udfordringerne i forhold til finanskrisen, udviklingen i beskeaeftigelsen og resultatet af
ophgr af kreditudvidelsen.

Kim Bak kom endvidere i den forbindelse ind pa den aktuelle status pa diverse opgaver,
der arbejdes med i Inddrivelsen, herunder arbejdet med indfgrelse af ensartethed i
sagsbehandlingen pa henholdsvis person- og virksomhedsinddrivelsen, status pa arbej-
det med lgnindeholdelse og feerdigggrelse af konkrete opgaver.

Inddrivelsesudvalget havde efter mgdet med Kim Bak en neermere drgftelse omkring
selvsamme restanceudvikling, herunder afrapporteringerne (kvartalsrapporterne) til Fol-
ketingets Skatteudvalg.

Inddrivelsesudvalget vil til stadighed fglge restanceudviklingen, og i den forbindelse vur-
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dere pa den eventuelle sammenhaeng med den generelle ressourcesituation pa inddrivel-
sesomradet i SKAT.

4. | Ressourcesituationen i Inddrivelsen i SKAT (fast punkt).

Med udgangspunkt i personinddrivelsen og implementeringen og bemandingen af Inddri-
velsescentret, lokaliseret i henholdsvis Roskilde, Naestved, Thisted og Grena. Inddrivel-
sescentret er dimensioneret til 300 medarbejdere fordelt pa de 4 lokationer, samt regio-
nal bistand/supportering — regional placeret bistand/support — med ca. 170 medarbejde-
re. Den endelige dimensionering er ikke endeligt aftalt.

Hertil kommer sa et antal medarbejdere pa opgaven med virksomhedsinddrivelsen.

Ressourceanvendelsen kan afleeses pa SKATs Intranet. Disse opggrelser dannes pa
grundlag af registreringerne i TireLisy.

Inddrivelsesudvalget kan stadig godt teenke sig at komme ind bag ressourcetallene.
Hvilke registreringer ligger til grund for opggrelserne af anvendte ressourcer. Udvalget
vil derfor officielt kontakte regionsdirektgr Kim Bak for at fa besvaret en raekke konkrete
spgrgsmal vedrgrende opggrelsesmetoden. Ved at spgrge konkret, er det udvalgets op-
fattelse, at der nemmere kan dannes et konkret overblik over ressourceanvendelsen.

Flemming Pedersen har ansvaret for at fglge udviklingen via styringshjulene pa SKATs
Intranet. Flemming vil udarbejde udkast til spgrgsmal til Kim Bak, og sende disse til ud-
valgets medlemmer inden fremsendelsen til direktgren.

5. | Ny lovgivning — eventuelle hgringssvar (fast punkt).

Siden sidste mgde i Inddrivelsesudvalget, at udvalget givet hgringssvar vedr. udkast til
lovforslag vedr. aendring af konkursloven. Haringssvaret er lagt pa udvalgets hjemme-
side.

Hgringen er modtaget via FTF, og ikke direkte fra Justitsministeriet, til trods for, at Ind-
drivelsesudvalget star opfart pa bruttolisten over hgringsberettigede i Justitsministeriet.

Jan Ngrner sgger for, at Inddrivelsesudvalgets hgringssvar ogsa sendes til Justitsministe-
riet.

6. | Aktuelle emner pa inddrivelsesomradet (fast punkt).

Virksomhedsrestancepolitik.

Inddrivelsesudvalget er opmeerksomt pd, at der for tiden arbejdes med en egentlig virk-
somhedsrestancepolitik. Det forventes at politikken vil blive offentliggjort meget snart —
formentligt primo oktober.

Landsdeekkende processer.

Arbejdet med implementeringen af de landsdeekkende ensartede processer vedrgrende
personinddrivelsen er i fuld gang. Medarbejderne i personinddrivelsen skal herefter ar-
bejde efter disse processer. Procesbeskrivelserne vedrgrende personinddrivelsen ligger
pa SKATs Intranet.

Vedrgrende ensartede processer for virksomhedsinddrivelsen, er arbejdet med dette ved
at veere feerdiggjort. Det forventes afsluttet primo/medio oktober, hvorefter det skal ud-
rulles. Inddrivelsesudvalget fglger via Flemming Pedersen dette arbejde ngje.
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Malopfyldelsen pé restanceinddrivelsen i 2007.

SKATs Interne Revision har udarbejdet en rapport vedrgrende SKATs malopfyldelse pa
restanceinddrivelsen i 2007. Rapporten er tidligere sendt til Folketingets Skatteudvalg
(SAU alm. del — bilag 26 (2008/2009). Dette har afstedkommet et svar fra skattemini-
ster Kristian Jensen og produktionsdirektgr Steffen Normann Hansen. Svaret er offentligt
og kan ligeledes leeses pa folketingets hjemmeside under skatteudvalgets dokumenter
(SAU alm. Del — bilag 403).

Nyt frastil Inddrivelsesudvalgets samarbejdspartnere (fast punkt).

Inddrivelsesudvalget havde den 13. August 2009 mgde med Skatteministeriets departe-
ment. Endvidere deltog repraesentanter fra HK/Kommunals Opkraevningsudvalg og Pan-
tefogedforeningen i Danmark i mgdet.

Da der er tale om uformelle mgder, hvor opkreevnings- og inddrivelsesopgaverne, her-
under den geeldende og kommende lovgivning, drgftes, tages der ikke referat fra disse
mgader.

Inddrivelsesudvalget er tilfredse med muligheden for disse mgder, og vil opfordre til, at
disse fortseetter i fremtiden.

Gensidig orientering — DTS Hovedbestyrelse, andre fagudvalg mv. (fast punkt).

Dansk Told % Skatteforbunds Hovedbestyrelse.

Inddrivelsesudvalgets formand Lene Héilund Jensen vil pa naeste mgde i Dansk Told &
Skatteforbunds Hovedbestyrelse rapportere vedrgrende fglgende:

e Mgde med Skatteministeriets departement den 13. August 2009.
e Dagens mgde med regions- og inddrivelsesdirektgr Kim Bak.
¢ Kommende mgde med retssikkerhedschef Margrethe Ngrgaard, jf. nedenfor.

Dansk Told & Skatteforbunds gvrige fagudvalg.

Der er aftalt feellesmgde mellem repraesentanter fra Dansk Told & Skatteudvalgs Inddri-
velses-, Told- og Skatte- og Afgiftsudvalg den 18. november 2008. Da Lene Hdilund er

blevet forhindret i at deltage denne dag, forsgges mgdet flyttet. Flemming Pedersen og
Jan Ngrner som tveergdende sekreteer for udvalgene deltager pa vegne af Inddrivelses-
udvalget. Kan mgdet ikke flyttes, deltager Karen Nielsen i stedet for Lene Hdilund.

Inddrivelsesudvalgets hjemmeside (fast punkt).
Jan Ngrner arbejder lgbende med at opdatere Inddrivelsesudvalgets hjemmeside.
Referater.

I henhold til Inddrivelsesudvalget kommissorium, skal referaterne fra mgderne offentlig-
gores pa Dansk Told & Skatteforbunds hjemmeside senest 2 uger efter mgdets afholdel-
se. Udvalget havde en diskussion om, at det ikke altid kan overholdes, iseer i forbindelse
med ferieafholdelse mv. Udvalget var dog enigt i, at hovedmalet med offentliggarelsen
er senest 2 uger efter afholdelse, men at dette i undtagelsestilfeelde kan fraviges.

10.

Eventuelt mgde med Experian — tidligere RKI (fast punkt).

Jan Ngrner har talt med Frank Nielsen fra Experian, der godt kunne teenke sig at deltage
i et af Inddrivelsesudvalgets mgder. Frank har tilbudt at komme den 25. november 2009
om eftermiddagen.
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Inddrivelsesudvalget valgte i farste omgang at udskyde et eventuelt mgde med Experian
til 2010. Jan Ngrner meddeler dette til Experian v/Frank Nielsen.

11.

Eventuelt — herunder de kommende mgder, herunder mgde med Margrethe
Ngrgaard.

Eventuelt.
Intet under eventuelt.

Mgde med Margrethe Ngrgaard.

Inddrivelsesudvalget vil gerne afholde et mgde med retssikkerhedschef Margrethe Nar-
gaard, for netop at diskutere udviklingen i inddrivelsesopgaven i SKAT set ud fra et rets-
sikkerhedsmaessigt hensyn.

Jan Ngrner kontakter Margrethe Ngrgaard og inviterer hende til at deltage i udvalgets
mgde den 25. november 2009.

Retssikkerhedschefen har udarbejdet "Retssikkerhedschefens redegarelse for 2008”, der
kan leeses pa SKATs Intranet. Med udgangspunkt i denne redeggrelse, findes der emner,
som Inddrivelsesudvalget gerne vil dragfte pa mgdet den 25. november. Hvert enkelt ud-
valgsmedlem fremsender emner til sekreteer Jan Ngrner, senest den 10. november 2009.
Jan Ngrner vil herefter sende emnelisten til Margrethe Ngrgaard.

Neeste mgde.

Neeste mgde i Inddrivelsesudvalget er aftalt til den 25. november 2009, kl. 10.00, i
Dansk Told & Skatteforbund, Hjalmar Brantings Plads 8, 2100 Kgbenhavn @.
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