Dansk Told & Skatteforbund
Inddrivelsesudvalget

REFERAT

Mgdedato: 12. januar 2010

Mgdetidspunkt: KI. 10.00 — 13.00

Mgdested: Dansk Told & Skatteforbund, Hjalmar Brantings Plads 8, 2100 Kg-
benhavn @

Deltagere: Lene Hoilund Jensen, Susanne Grgnkjeer, Christina Hammarberg,
Yvonne Blankenborg, Karen Nielsen, Flemming Pedersen og Jan
Ngrner

Afbud: Ingen

Referent: Jan Ngrner

Referat:

0. | Velkomst og godkendelse af dagsorden
Lene Hoilund bgd velkommen til dagens mgde.

Dagsorden blev godkendt.

1. | Evaluering af mgdet med retssikkerhedschef Margrethe Ngrgaard

Dansk Told & Skatteforbund havde den 25. november 2009 et mgde med retssikker-
hedschef Margrethe Ngrgaard. Der var tale om et uformelt mgde, hvor diverse generelle
og lovgivningsmaessige problemstillinger blev drgftet. Inddrivelsesudvalget er af den
opfattelse, at det var et godt og udbytterigt mgde, som begge parter havde stor gleede
af.

Inddrivelsesudvalget vil arbejde for, at der ogsa i fremtiden kan afholdes lignende mader
med Margrethe Ngrgaard.

2. | Restancesituationen i SKAT (fast punkt)

Droftelse vedrgrende SKATs Nyhedsbrev "Direkte nr. 17/2009”

Inddrivelsesudvalget havde en drgftelse omkring ovennaevnte, der deekker et direkti-
onsmade, hvor der var seerlig fokus pd inddrivelsen. Der forteelles bl.a. at SKATs inddri-
velsesindsats forsgges malt pa nye maderog at indfarelsen af ensartede processer, ogsa
pa virksomhedsinddrivelsesomradet, er godt pa vej med den nye politik pa omradet.

Det er Inddrivelsesudvalgets opfattelse, at SKAT er godt i gang med at implementere
disse arbejdsprocesser - bade pa personinddrivelses- og virksomhedsinddrivelsesomra-
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det.

Nyhedsbrevet beskriver ogsa saerlige inddrivelsestiltag pa grund af den gkonomiske kri-
se, eksempelvis ringekampagne og etablering af "Task Force", der kan hjalpe kollegaer i
andre regioner, der er specielt belastede. Det er SKATs opfattelse, at den gkonomiske
krise er en vaesentlig arsag til stigningen i restancerne.

Inddrivelsesudvalget havde en konkret drgftelse vedrgrende ovennaevnte tiltag. Endvide-
re har Inddrivelsesudvalget konstateret, at der er tilfeelde, hvor samme krav teelles med

to gange i restancemassen, eksempelvis nogle udenlandske krav (skat og underholdsbi-

drag).

Lene Hoilund skriver til ledelsen i Inddrivelsescentret vedrgrende de konkrete problem-
stillinger.

3. | Ressourcesituationen i Inddrivelsen i SKAT (fast punkt)

Orientering omkring SKATs Styringshjul v/Flemming Pedersen

Flemming gav en introduktion omkring anvendelsen af SKATs Styringshjul pd SKATs Int-
ranet. Via disse styringshjul, kan Inddrivelsesudvalget fglge ressourceanvendelsen og
restanceudviklingen Igbende fra maned til maned - bade regionalt og pa landsplan.

Flemming Pedersen falger Igbende udviklingen og melder tilbage til resten af Inddrivel-
sesudvalget.

Opfglgning p& henvendelse til regionsdirektgr Kim Bak vedr. ressourcesituationen

Som fglge af, at Inddrivelsesudvalget Igbende gnsker at falge ressourcesituationen i ind-
drivelsen i SKAT, har udvalget kontaktet regionsdirektgr Kim Bak for at hgre, om disse
tal lgbende er tilgeengelige p& Intranettet.

Kim Bak har meldt tilbage, at disse tal kan leese via ledelsesinformationssystemet XCel-
sius, hvilket ville blive meddelt inddrivelsesudvalgets formand Lene Hdilund Jensen. Lene
Hoilund er endnu ikke blevet kontaktet.

Bemandingen af inddrivelsescentrene i Grend og Thisted

Inddrivelsesudvalget har faet oplyst, at inddrivelsescentrene i Gren& og Thisted er fuldt
bemandet pr. 1. januar 2010. Det er udvalgets opfattelse, at ikke alt er sket af frivillig-
hedens vej, og at der derfor er en reekke medarbejdere, der er blevet forflyttet. Udvalget
tog oplysningerne til efterretning.

Lene Hoilund orienterede om, at bemandingen i inddrivelsescentrene i Roskilde og Neest-
ved ogsa er pa plads.

Ressourcesituationen i forhold til Finanslov 2010

Inddrivelsesudvalget draftede de ekstra ressourcer, der er afsat pa finansloven til be-
keempelse af gkonomisk kriminalitet, herunder bandekriminalitet. Udvalget har vanske-
ligt ved at vurdere, hvilken indflydelse dette far pa de ressourcer, der pt. anvendes til
disse omrader i inddrivelsen i SKAT. Forelgbigt kan det bare konstateres, at "Al Capone"
indsatsen forelgbigt fortseetter - ogsa pa landsplan. Udvalget venter spaendt pa hvordan
bemandingen vil blive, idet direktagren for @koKrim pa "hvervemgder" har givet udtryk
for, at man iseer gnsker inddrivelsesmedarbejdere, og helst fogeder, mens medarbejdere
pa inddrivelsesomradet har faet besked om at de ikke kan flytte til andre omrader.

Kompetenceudviklingen i inddrivelsen i SKAT.

Inddrivelsesudvalget havde en indledende drgftelse vedrgrende kompetencesituationen i
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inddrivelsen. Udvalget gnsker at have starre fokus pa denne del, eventuelt i samarbejde
med Dansk Told & Skatteforbunds Kompetenceudvalg.

For tiden arrangeres der interne pantefogedkurser, hvor undervisningen foregar en dag
om ugen i en halvarlig periode.

Emnet tages med som et seerskilt punkt til neeste mgde. Inden da, undersgges det, hvil-
ke tilbud om videre- og efteruddannelse pa inddrivelsesomradet, der er i SKAT i dag.
Flemming Pedersen undersgger.

Endelig drgftede udvalget uhensigtsmaessigheder vedrgrende rykkerproceduren, hvoref-
ter der er udsendt rykkere den 7. januar 2010, netop hvor inddrivelsesmedarbejdere er
under omflytning og opleering, og den deraf fglgende store maengde personlige henven-
delser pa skattecentrene m.v. De ekstra ressourcer, der skal anvendes péa disse "uhen-

sigtsmaessigheder” har indirekte en negativ indvirkning pa de gvrige restancer.

4. | Ny lovgivning — eventuelle hgringssvar (fast punkt)

Hgringssvar generelt

Inddrivelsesudvalget star som officielt hgringsberettiget i bade Skatteministeriet og Ju-
stitsministeriet. Dette er ikke ensbetydende med, at alle nye lovforslag mv. sendes di-
rekte.

Da der ikke er nogen garanti for, at udvalget bliver hgrt, har Inddrivelsesudvalget et
a@nske om at falge lovgivningen pa anden made, sdledes at udvalget alligevel kan sende
"hgringssvar". Et veerktgj hertil er "Hgringsportalen”. Karen Nielsen tilbgd at falge op, og
orientere gvrige medlemmer af udvalget.

5. | Aktuelle emner pa inddrivelsesomradet (fast punkt)

Ny Virksomhedsinddrivelsespolitik

Den nye virksomhedsinddrivelsespolitik er stadig under implementering. Inddrivelsesud-
valget har saledes ikke de store erfaringer med politikken, der bade indeholder en poli-
tik-del og en proces-del.

Inddrivelsesudvalget har dog konstateret, at som fglge af de nye processer mv. vedrg-
rende virksomhedsrestancerne, er der sat greenser for, hvor sma restancer, der skal
sendes tilsigelser for.

Inddrivelsesudvalget vil fglge udviklingen, og tage emnet op pd kommende mgder.

6. | Nyt frastil Inddrivelsesudvalgets samarbejdspartnere (fast punkt)

Drgftelse vedrgrende Pantefogedforeningen i Danmarks fremtid

Bestyrelsen i Pantefogedforeningen i Danmark har meddelt, at der p& en ekstraordinaer
generalforsamling den 20. januar 2010, vil blive stillet forslag til, at foreningen nedlaeg-
ges.

Inddrivelsesudvalget tog udmeldingen til efterretning.

HK/Kommunals Opkraevningsgruppe

Inddrivelsesudvalget havde en drgftelse vedrgrende samarbejdet med HK/Kommunals
Opkreaevningsgruppe. Udvalget er af den opfattelse, at samarbejdet med den kommunale
opkraevningsdel er vigtig, hvorfor det gerne ses at samarbejdet fortseetter.
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Jan Ngrner tager kontakt til HK/Kommunals Opkreevningsgruppe med henblik pa at fa et
mgde.

Ledelsen i SKAT og Skatteministeriet

Inddrivelsesudvalget har i en leengere periode Igbende haft mgder med Skatteministeri-
ets Departement. Indgangsvinklen til disse mgder har veeret geeldende og eventuel
kommende lovgivning.

SKATs Hovedcenter og Skatteministeriets Departement er nu sldet sammen i Koncern-
centret, og der er dannet en ny direktion. Inddrivelsesudvalget ser dog gerne, at samar-
bejdet kan fortseette. Kontakten til departementet har hidtil foregaet via Jesper Skovhus
Poulsen, der i den nye direktion er udnaevnt til koncerndirektar.

Inddrivelsesudvalget vil tage kontakt til Koncerncentret via Jesper Skovhus Poulsen for
at drgfte fremtidigt samarbejde.

7. | Gensidig orientering — DTS Hovedbestyrelse, andre fagudvalg mv. (fast punkt)

DTS Hovedbestyrelse

Dansk Told & Skatteforbunds Hovedbestyrelse bliver lgbende orienteret om inddrivelses-
udvalgets arbejde. Dette foregar primaert via mundtlig orientering pa hovedbestyrelses-
mgderne.

DTS andre fagudvalg mv.

Dansk Told & Skatteforbunds Skatte- og Afgiftsudvalg, Toldudvalg og Inddrivelsesudvalg
holder feellesmgde den 25. februar 2010. Der deltager to repraesentanter fra hvert ud-
valg. Inddrivelsesudvalget mgder med Lene Hoilund og Flemming Pedersen.

Emner til mgdet sendes til Jan Ngrner, der star for koordineringen. Forslag til emner skal
sendes senest den 12. februar 2010.

8. | Inddrivelsesudvalgets hjemmeside (fast punkt)

Inddrivelsesudvalgets folder

Inddrivelsesudvalget besluttede, at udvalget ikke har behov for en folder. Hjemmesiden
skal derudover have et "servicetjek™. Jan Ngrner sgrger i samarbejde med redaktgr Ole
Pedersen for dette.

9. | Eventuelt, herunder naeste mgde
Eventuelt
Intet under dette punkt.

Naeste mgde

Neeste mgde er aftalt til den 8. april 2010, kl. 10.00, i Dansk Told & Skatteforbund.
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