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Jeg er ikke i tvivl om,
at uddannelse bliver
et endnu starre
fokusomrade til
neeste MUS
- 0g jeq tror,
rigtig mange taenker
pa uddannelse
I denne tid.

3

Af Ole Pedersen - op@dts.dk

Det handler om at give medarbejder de
rigtige kompetencer, s3 de passer til de
opgaver, der er i SKAT. Ikke blot i dag — men
ogsd i fremtiden. For afdelingsleder Kirsten B.
Hansen betyder det derfor meget, at hendes
medarbejdere er motiverede til at gribe de mu-
ligheder, der er for uddannelse og kompetence-
udvikling i SKAT.

"Her er MUS-samtalerne vigtige for at mo-
tivere medarbejderne til at kigge pa deres egen
situation”, understreger Kirsten — som i daglig
tale blandt kollegerne ved SKAT i Svendborg
ikke er kendt som andet end "Kisser”.

Derfor bruger hun ogsé den rlige MUS-
samtale med medarbejderne i Markedsfering i
Syddanmark til at se pa, hvad der er af mulig-
heder og udfordringer. Ikke blot hvilke opga-
ver, der er i afdelingen i dag — og hvilke kompe-
tencer, de medarbejdere, som laser opgaverne,
har. Men ogs3 til at forsege og kigge lidt frem
og se p4, hvad der kan ske med opgaverne i
fremtiden.

”Selvom det kan veere svart at spd om frem-
tiden, prever vi at se pa, hvad der sker med op-
gaverne — om der f.eks. er opgaver, som forsvin-
der — og hvordan vi fir medarbejderne klaedt
pé til nye udfordringer. Hvis man gerne vil
blive ved med at arbejde i Syddanmark, hvor
vi har mange opgaver i forbindelse med SKAT
Person, er det f.eks. vigtigt, at man kigger efter
kompetencer i den retning”, fortzller Kisser.

Medarbejdernes kompetenceudvikling er
derfor et meget centralt emne, nir Kisser ind-
kalder til MUS. Her kigger hun i dialog med
medarbejderen pd behov og muligheder for
forskellige uddannelsestilbud — og finder bl.a.
inspiration i den uddannelsesportal, som SKAT
har lavet pd intranettet.

"Jeg er ikke i tvivl om, at uddannelse bliver
et endnu sterre fokusomréade til nseste MUS —
og jeg tror, rigtig mange tenker pa uddannelse
i denne tid”, siger Kisser med adresse til den

kommende afskedigelsesrunde i SKAT.

Selvveerdet op

"Jeg har to medarbejdere, der er i gang med
en diplomuddannelse — og det breder sig som
ringe i vandet. Nér de ser andre gare det, fir de
troen p4, at de ogsd kan”, forteller Kisser.

Har man forst set, at en kollega er gdet i
gang med en uddannelse — og godt kan klare
det — kan det f3 andre til at melde sig p4 banen.

Men Kisser indremmer, at der ofte skal et lille
skub til fra lederen. For nogen kan den sterste
barriere for at gd i gang med moduler pd di-
plom- eller masteruddannelserne faktisk veere,
at de mangler troen p4, at de godt kan.

"Derfor er det ogsa vigtigt for mig at f3 "ban-
ket” noget selvveerd ind i dem — hvorfor skulle
de veere darligere end alle andre?”, understre-
ger Kisser.

Som hun ser det, er det derfor ikke skono-
mien — eller det, at skulle undvzre en med-
arbejder til uddannelse — der normalt er den
storste udfordring.

"Jeg synes, den nye diplomuddannelse er
blevet strikket rigtig godt sammen — og jeg er
sikker p4, at opdelingen i moduler, hvor man
ikke behgver at binde sig til et helt forlgb, har
fiet nogen til at melde sig.”

En kombination

Selvom kompetenceudviklingen er blevet et
centralt emne, nir Kisser afholder MUS-sam-
taler, si er det ikke kun her, hun snakker kom-
petenceudvikling med sine medarbejdere.

"Vi snakker ogsd om det pa afdelingsmoder-
ne”, siger Kisser — og forteller det bl.a. kommer
pa dagsordenen, nir det er ved at vere frist for
at spge pa diplomuddannelsen.

”S& det er en kombination af MUS og afde-
lingsmeder”, understreger Kisser — og tilfajer,
at andre uddannelsestilbud end diplomuddan-
nelsen naturligvis ogsd kommer op pd meder-
ne. Der har f.eks. veeret udbudt en intern mar-
kedsferingsuddannelse, som er et nyt tilbud til
enkelte medarbejderne i afdelingen. Hun peger
i den forbindelse ogsé p4, at nar det gelder de
interne kurser i SKAT, er det ofte nemt at sette
nye hold i gang, hvis evalueringerne er gode og
der er et behov for, at flere kommer pé kurset.

"De eksterne uddannelser har den fordel, at
der er en eksamen — der er noget at gi efter.
Det er med til at foroge medarbejdernes mar-
kedsveerdi, fordi man fir et eksamensbevis og
kan f3 det pd CV’et. Men der er ogsd mange
gode interne tilbud”, siger Kisser — som tilfajer,
at det dog er vigtigt, at de interne kurser ogsa
lever op til det, der fremgar, nir de kommer i
udbud.

"Det er vigtigt, at det er nogle gode undervi-
sere — og der er noget "power” i kurset”, frem-
haver Kirsten B. Hansen.
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Gay et lille skub

Lederen: Et lille skub
kan sommetider
vaere den motivation,
der skal til, for at
medarbejderne kaster
sig ud i at udvikle
deres kompetencer.
Det skub giver
afdelingsleder
Kirsten B. Hansen
gerne for at ruste
medarbejdere
bedst muligt til
fremtiden.

ny Anthon Wichmann
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