Beretning - repraesentantskabsmgde 2012

Det er nu tid til at give en gennemgang af de sager, som har optaget os i forbundet i det forlgbne ar. Som
jeg sagde, sa vil det meget komme til at forega i punktform - og | ma endelig melde jer ind, hvis | har
spgrgsmal eller kommentarer undervejs.

Vi vil i slutningen af denne status praesentere jer for en udtalelse, som vi kan sende som en velkomst til den
nye skatteminister - og med adresse til de forestaende finanslovforhandlinger.

Vi er i hovedbestyrelsen blevet enige om at starte med det aktuelle.
Ny skatteminister

Skatteministeriet har faet en ny skatteminister. Holger K. Nielsen har overtaget posten som skatteminister
fra Thor Moger Pedersen. Er det godt eller skidt - ja, det kan der dybest set ikke siges noget om, for vi ved
ikke, hvordan Holger vil involvere sig i ministeriets arbejde - seerdeles i den nye styrelse, som er under
opbygning. Jeg skal ikke tilfgje noget om Thor Moéger Pedersens indsats som skatteminister set i forhold til
medarbejderne i SKAT, men jeg skal blot konstatere, at i den forlgbne periode pa over et ar, sa har der kun
vaeret et mgde med Thor Moger - og det var i starten af hans ministerperiode, hvor han fremlagde
finanslovsudkastet for 2012. Siden har der veaeret stille i forhold til personaleorganisationerne. Vi haber
selvfglgelig pa lidt mere deltagelse fra den nye minister - vi far se.

Ny departementschef

Vi har ogsa faet ny departementschef. Jens Brgchner blev det. Med en fortid i Atp og tidligere en fortid i
Finansministeriet. Jens kender altsa til mekanismerne omkring finanslov, og hvordan Finansministeriet
virker - det bgr veere en fordel for Skatteministeriet. Der er dog heller ikke nogen tvivl om, at Jens er sat i
stolen for at &endre pa Skatteministeriet - alene den forestaende opdeling af koncernen til et departement
og en styrelse ggr, at han fra fgrste faerd vil blive opfattet som en barsk herre. Vi far se - vi haber, at de
fe@rste ord om samarbejde og dialog holder i laengden. En stor velkomst skal han have, og vi haber p3, at
han ogsa far fat i den rigtige Skattedirektgr til at lede styrelsen og driften.

Strukturaendringer

SKAT er midt i en omstrukturering. Den nye departementschef har meldt ud, hvordan han agter at
gennemfgre den tidligere skatteministers gnske om en opdeling af skatteministeriet for at undga tilstande,
som har fgrt til den sakaldte "Skattesag" - altsa en skarp opdeling mellem et departement og en styrelse.

Men der var mere i posen i forhold til organisering end blot denne opdeling, idet Jens Brgchner ogsa har
haft en mening om, hvordan man sa kunne organisere driftsadministrationen - altsa SKAT. Det blev til en
nedlaeggelse af regionerne og et stgrre fokus pa produktomraderne kundeservice, indsats og inddrivelse
samt nogle stabsfunktioner i form af gkonomi- og virksomhedsstyring, HR og stab samt IT-udvikling og drift.
Hertil kommer selvfglgelig Landsskatteretten og Spillemyndigheden, som har en seerlig status.



Dansk Told & Skatteforbunds hovedbestyrelse har Igbende i denne tilblivelse af en ny organisation drgftet
sagen indgaende - hvad skulle vi ggre, skulle vi komme med vores bud pa en organisation eller skulle vi lade
veere.

Det endte med, at forbundets redaktgr - pa baggrund af drgftelserne i hovedbestyrelsen - lavede en verbal
beskrivelse af, hvordan Dansk Told & Skatteforbund sa pa sagen. Og samtidig lavede vi en tegning, som
uofficielt blev afleveret til den i Skatteministeriet, som var i gang med at stgbe formen for det fremtidige
SKAT.

Det er klart, at forbundets overordnede tilgang til en omorganisering tog udgangspunkt i at lave flere
landsdaekkende enheder. Hovedbestyrelsen var - som det er blevet - enige i, at regionerne skulle
nedlaegges, og der endte vi, fordi vi gennem tiden med regioner har fglt, at der var noget stor uensartethed
i, hvordan man ggr over for medarbejderne - og de tendenser blev mere og mere tydelige, bl.a. nar vi ser pa
de personsager, som er dukket op.

Men forbundet havde gerne set, at man forfulgte tanken om det naere - vi har i forbundet laenge @gnsket os
en naervaerende og neer ledelse pa de enkelte skattecentre - denne underlige opdeling, hvor vi oplevede, at
medarbejdere samme sted ikke kunne deltage i samme mgde, fordi man kom fra to forskellige regioner -
det har da veaeret underligt at opleve.

Forbundet havde selvfglgelig ogsa et gnske om at bevare flest mulige avancementsstillinger - det er vigtigt,
at man ogsa kan have udviklingsmuligheder til et ledelsesniveau.

Men vi ma ogsa konstatere - hvad vi i gvrigt ofte har sagt - at der er mange ledere i SKAT. Vi har nok haft en
ledelsesorganisation, som i hgjere grad passer til de over 10.000 medarbejdere, som vi var i 2005 - og hele
situationen med regionerne med en meget stor central regionsledelse - ja, som nasten har siddet larene af
hinanden og veeret uden forbindelse til medarbejderne.

Sa vi ma erkende, at der skal vaere feerre ledere.

Processen er under alle omstandigheder sat i gang - og senere i dag far | lejlighed til at stille spgrgsmal til
departementschefen. Som sagt - processen er i gang, og der er vel tale om endnu en kaskademodel - altsa
hvor de gverste chefer indplaceres fgrst, og herefter gdr man nedad.

Der har hidtil vaeret lagt op til en mere langsom proces, men det er nu aftalt, at mest muligt bliver afklaret
hurtigst muligt, herunder antallet af de resterende underdirektgrer og antallet af kontorchefer. Det er klart,
at der vil veere et stgrre antal lederstillinger, som nedlaegges. Rent faktisk forholder det sig saledes, at
skattedirektgr- og vicedirektgrstillingerne nedlaegges. Det vil sige, at vi kan regne med et overskud af
lederstillinger pa i vaerste fald op til 70 til 80 - alt efter hvor mange underdirektgr- og kontorchefstillinger,
der bliver.

Det siger ligeledes sig selv, at det kommer til at ggre ondt, og vi hgrer da ogsa allerede nu, at
afdelingslederne er begyndt at blive bange - eller skulle jeg sige teamlederne - en titel som Hans-Jgrgen
allerede har sagt, at nogle ledere ikke kan lide.

Og hvad ggr forbundet sa i den aktuelle situation - vi ggr det, som vi er bedst til, nemlig at vejlede
medlemmerne af chefkredsen i, hvad deres rettigheder og pligter er. Billedet bliver selvfglgelig mere



broget, nar vi ogsa har med aremalskontrakter at ggre. Savel chefkredsens formand Hans-Jgrgen, faglig
sekretzer Jan og undertegnede tager os af sagerne - og underretter hele tiden hinanden, ligesom vi forsgger
at skabe afklaring pa principielle spgrgsmal gennem anvendelse af advokater.

Med andre ord - vi tager os pant af medlemmerne - det har de krav p3, og ad den vej forsgger vi at finde
acceptable Igsninger pa den situation, som man er havnet i. Det er ikke altid let, og der er ingen tvivl om, at
der laenge fra Finansministeriets side har veeret fokus pa det store antal ledere, som er i SKAT.

Men nu far vi en mere enkel organisation - vi mangler selvfglgelig at se den nye Skattedirektgr, men
forbundet vil i den kommende tid holde gje med, at organisationen kommer til at fungere. Hvis den ikke
gor, sa er det vores forpligtelse at ggre opmaerksom pa det over for den nye ledelse.

Etableringen af en ledelsesorganisation med overskud af sa mange bgr ske pa en ordentlig og veerdig made,
sa alle bagefter kan se hinanden i gjnene - det synspunkt har staet gverst pa Chefkredsens gnskeseddel, og
forbundets hovedbestyrelse er enig i dette synspunkt. Lad os habe, at det bliver indfriet.

Og lad os sa habe, at der for resten af organisationen bliver tale om en organisation, som vi kan se
fornuften i. Vi ved, at der kommer forandringer - vi bliver i SKAT centraliseret, afrapporteringerne skal
standardiseres, og der vil bliver lagt vaegt pa faglighed. Vi ma altsa vare forberedte pa, at der kommer
@&ndringer i hverdagen. Alene udsagnet fra Jens Brgchner om, at hvis man arbejder med en sag eller et
projekt og telefonen ringer, ja sa har han en forventning om, at man fgrst besvarer telefonen, ja det giver et
signal om fremtidens arbejdsmetode.

Geografisk vil der ikke lige med det samme blive lavet om - Jens Brgchner har stor respekt for, at SKAT er de
steder, som man er pa nuvaerende tidspunkt. Men det er ikke det samme som at sige, at der ikke vil kunne
ske aendringer - de skal nok komme, og Jens Brgchner har da ogsa spillet ud med, at man skal starte med at
betragte alle lokaliteter som kontorhoteller.

Vedrgrende den gvrige organisation, her vil det fgrste, som kommer til at ske, veere, at
ledelsessekretariaterne skal integreres i det mere produktive arbejde - nogen skal ga til @konomi og
Virksomhedsstyring og nogen skal ga til HR og Stab. Hvordan det skal ske, ja det ved vi ikke, men forbundet
har fokus pa det — og allerede nu har man lavet fordelingen af ledelsessekretariatet i Midtjylland.

Nogen Spgrgsmal.
Ellers vil jeg bevaege mig videre til
Finanslov for 2013

Lad os vende os mod Finansloven - et udkast til Finanslov, som vi i hovedbestyrelsen har brugt meget tid pa
at forsta - eller skulle man maske hellere sige, at vi har vendt og drejet forslaget for at forsta, hvorfor det
ser sadan ud - og vel egentlig, hvorfor pokker kan politikerne da ikke tage og vaere lidt mere dristige og
investere ressourcer i SKAT frem for at skeere ned - og sa endda igen pa en forventning om kommende
rationaliseringer via elektroniske Igsninger. Vi har prgvet det fgr.

Det er lige fgr, at man kan sige, at vi er udsat for spadomme og ikke realiteter.



Nuvel, faktum er, at hvis vi ser tilbage pa Finansloven for 2012, sa oplevede vi, at vi fik en ny regering, som
fremlagde et forslag til Finanslov for 2012, der byggede pa den tidligere regerings forslag til Finanslov. Det
spandende i dette forslag til Finanslov var, at man for fgrste gang sa en opskrivning af antallet af arsveerk
til kontrol af bl.a. multinationale selskaber - og det var fgrste gang, at man fulgte den strategi, som
forbundets hovedbestyrelse mener, er den rigtige - nemlig at investere i SKAT for at fa penge i statskassen -
faelleskassen.

Der var dog kun tale om en mindre investering, som ganske vis blev sammenkadet med, at der var plads til
at fortsaette driften med en overtallighed af medarbejdere som fglge af en mindre afgang - og nar man
samtidig ser pa, at den nuvaerende regering havde lovet SKAT en tilfgrsel, som fra nogle politikeres side var
estimeret til en tilgang pa 1.000 medarbejdere. Ja, der var endda tale om, at der burde ske tilfgrsel af
penge til at Ipfte Isnningerne til medarbejdere, der arbejder i store selskaber. Jo, vi kan vist godt tillade os
at sige, at der er tale om et klart Igftebrud.

Og nu star vi der sa igen.

Regeringens oplaeg til en Finanslov for 2013 er i omlgb. Og hvordan ser det sa ud. Ja, jeg kan huske, at Thor
Moger sagde, at nu skulle vi bare vise, at denne sparsomme investering betalte sig hjem, sa kunne det
vaere, at den naeste Finanslov - altsa den, som vi star med - ville blive bedre.

Men vi er tilbage pa sporet - nedskaeringer lyser ude i horisonten. | 2016 skal vi vaere nede pa 6.444
arsveaerk. En del af nedgangen, nemlig over 600 arsvaerk skal ned i arene 2013 og 2014, fordi vi har lant
penge til at investere i IT - og tilbagebetalingen af disse penge falder hardest i 2013 og 2014.

Der er som sadan ikke udmeldt afskedigelser i 2013, men pa den anden side, sa er der heller ikke givet en
jobgaranti.

Og hertil kommer usikkerheden omkring, hvad budgetanalyserne vil vise.

Hovedbestyrelsen har brugt megen tid pa at drgfte de forskellige muligheder for at ggre opmaerksom pa
den situation, som er i Skatteministeriet. Der har i den forlgbne tid veeret forskellige artikler, som har peget
pa det faktum, som forbundet ogsa peger pa, nemlig, at der er for fa ressourcer, og at man bgr investere i
flere ressourcer - iseer pa indsats- og inddrivelsesomradet, sa man kan fa fyldt faelleskassen op. Forbundet
er i alle artiklerne blevet spurgt om vores syn pa situationen - s3, det er blevet til en del synlighed.

Men vi skal ogsa videre - og her har hovedbestyrelsen drgftet, hvordan vi fortsat kan ggre opmaerksom pa
specielt indsats- og inddrivelsesomradet. Hovedbestyrelsen foreslar repreesentantskabet, at vi afszetter for
eksempel en % mio. kr. pa regnskabet i ar til at fremme vore synspunkter. Det foreslas, at hovedbestyrelsen
arbejder videre med dette, men der matte gerne komme inspiration fra jer i dag. Og det kunne for
eksempel veere til en kampagne eller til at anszette en studerende, som kunne ga bag SKATSs tal og levere
analyser og skyts til forbundets markeringer.

Vi ved jo allerede nu, at vi star foran en compliancerapport, som vil vise, at antallet af fejl hos
virksomhederne er steget siden sidste compliancerapport. Sa kontrol er ngdvendigt. Vi har set en artikel
om udbetalingskontrollen vedrgrende negativ moms - det er plads til forbedringer.



Hovedbestyrelsens vurdering er altsa, at der i 2012 ikke vil ske afskedigelser, men at vi vurderer 2013 som
et ar, hvor alt kan ske. Derfor vil vi gerne koncentrere kraefterne der - og derfor afsaetning af penge til at
seette os i stand til ga ud i offentligheden - enten med en kampagne eller med analyser. Og her taler vi om,
at alle SKATs opgaver er i spil - told, skat, moms, afgifter, inddrivelse, kundeservice med videre. Vi haber, at
| er med pa den - selv om det gnaver lidt pa pengepungen.

Et andet emne, som har skabt sig opmaerksomhed - eller skulle jeg sige et par emner, som har skabt sig
opmarksomhed, er Job & Kompetencematch, og dermed hele kompetenceomradet.

Job & Kompetencematch - kompetence

Allerede fgr kongressen i 2011 var hovedbestyrelsen af den helt klare opfattelse, at der skulle afsaettes
ressourcer i sekretariatet pa kompetenceomradet - bade fordi, at vi vidste, at uddannelse er et
personalegode, som ligger lige efter Ignnen - og det har da ogsa vaeret sadan, at vi til
overenskomstforhandlingerne har stgttet at fa afsat penge til efteruddannelse, videreuddannelse - ja, pa
kompetenceomradet generelt. Penge, som vi pa forbundets omrade har haft stor glaede af - blandt andet
fordi, at Marianne og Anette bider sig fast i bordkanten for at fa flest muligt penge til uddannelse til
forbundets medlemmer.

Lad mig sla fast - det er et vigtigt budskab - bade fra Kompetenceudvalget og fra hovedbestyrelsen, at man
skal have medlemmerne til at fa skabt afklaring over, hvad de skal lave - og hvilken kompetenceudvikling,
de skal have for at varetage disse opgaver. Derfor - fa medlemmerne til at fa en fast udviklingsplan.

Men, lad mig begynde ved begyndelsen.

Pa kongressen i 2011 fik forbundets hovedbestyrelse udleveret fgrste udkast til et projekt, som startede ud
med navnet Projekt Omplacering. Projektet var starten pa, at medarbejderne i SKAT skulle forberede sig pa,
at ny IT kunne betyde overflgdigg@relse af medarbejdere, medarbejdere, som altsa skal flyttes til andre
opgaver - og hvordan skulle man nu fa det sat i system for at vaere klar, nar systemerne nu kom i funktion.

Ja, vi har allerede set problemerne, som er opstaet i forbindelse med indfgrelsen af DMR. Det skal jeg
vende tilbage til.

Allerede i januar 2012 skiftede man navn - Projekt omplacering blev til Job & Kompetencematch.
Zndringen udsprang bl.a. i, at man gik fra, at omplaceringen skulle have vaeret for dem, der ville blive
overflgdige i forbindelse med ny IT, men Job & Kompetencematch blev pludselig bredt ud til alle
medarbejdere i SKAT.

Hvorfor nu det? Ja, jeg har faet den forklaring, at lederne i SKAT generelt udtalte, at man ikke havde de
medarbejdere, som skulle til for at Igse opgaverne i SKAT, hvorfor man blev enige om, at det ville veere godt
at fa lave en opggrelse.

Jeg skal ikke ga langt ned i detaljerne, men alene konstatere, at hovedbestyrelsen brugte masser af tid pa at
drgfte, hvad dette skulle fgre til. Hovedbestyrelsen besluttede at ga positivt ind i det for at fa vores
medlemmer bedst muligt rustet til de forestaende samtaler, der skulle vaere med deres afdelingsledere.



Herudover tog forbundet det initiativ, at forbundets Kompetenceudvalg havde mgder med TR-netveerket,
ligesom der blev afholdt en TR-konference i marts maned 2012.

Det har altsa ikke skortet pa initiativer, ligesom forbundet fast har haft Anette og Marianne pa opgaven,
hvilket har givet megen god input til at stille spgrgsmal om dette og hint.

Alle i sekretariatet har veeret involveret i Job & Kompetencematch, idet vi meget tidligt fik afklaret, at
gennemfgrelsen af Job & Kompetencematch ikke var en sikkerhed for, at der ikke kunne ske afskedigelser -
og forbundet har derfor ogsa skullet vaere opmaerksom pa, hvordan det ansaettelsesretlige var i forbindelse
med Job & Kompetencematch.

| forbindelse med Job & Kompetencematch har | som tillidsreprasentanter ogsa haft travlt, idet | jo har faet
kraftige opfordringer fra forbundets hovedbestyrelse og sekretariatet om, at | kunne komme til at spille en
aktiv rolle til at sikre jer, at det enkelte medlem fik en udviklingsplan, at der var tale om en reel udvikling og
altsa en realistisk plan, at sgrge for, at medlemmerne gik serigst ind til samtalen, og nok sa vigtigt, sa skulle
| ogsa vaere med til at sikre, at planen blev realiseret.

En hard opgave, nar man ser resultatet at samtalerne. Det viste sig nemlig, at der var omkring 90 procents
match, hvilket kom bag pa ledelsen. Det blev derfor straks vendt om til, at der sa ad are kunne opsta
problemer for de resterende 10 procent og maske flere. Og samtidig udpegede man omkring 80
medarbejdere, som man ansa for ikke at kunne blive uddannet til et andet job.

Pa den made fik vi frivillige fratreedelsesordning, som der var omkring 60 medarbejdere, som tog imod,
mens 15 sagde nej tak til det tilbud, som blev stillet foran dem. 12 af forbundets medlemmer sagde nej tak,
og mens vi nu afholder reprasentantskabsmgde, sa ved disse medlemmer stadig ikke, om de er kgbt eller
solgt. Det er bare ikke godt nok - men vi har fra forbundets side presset voldsomt p3, ligesom vi har
tilkendegivet, at uanset hvad sa mener vi, at vi har en god sag i forhold til tjenestemaandene for sa vidt
angar en sag om tildeling af radighedslgn. Vi tager den derfra og behandler selvfglgelig sagerne individuelt,
nar der er tale om tjenestemandsstillinger.

Men som sagt - der har veeret afholdt en masse mgder, og selv om vi ikke altid har fglt lydhgrhed, sa har vi
dog kunne afgive vore bemaerkninger pa mgder, ligesom vi har faet materialet offentliggjort pa
miniportalen.

Allerede nu ved vi, at vi skal igennem det samme naeste ar - maske ikke helt det samme, fordi man nu
kalder den forestdende omgang for en koordineret proces. Hvad det betyder, det ved vi i talende stund ikke
noget om, men vi ved, at der kun er strategiplaner frem til 2013 - altsa kendte planer - og derfor har det
veeret vanskeligt.

Lad mig lige kort redeggre for, hvad der ellers har rgrt sig pd kompetenceomradet - for det er ikke lidt, og
jeg tager det derfor kun i punktform, men det skal ikke hindre nogen i at stille spgrgsmal - er der nogen sa
langt.

Kompetence

Rekrutteringsstrategi - har der ikke veeret meget af, men det er nok et udtryk for, at man ikke anszetter - og
det ggr man sa alligevel. Vi har ikke en rekrutteringsstrategi, men vi er lovet, at den er hgjt prioriteret. Der



er gang i en foranalyse, hvor man blandt andet har interviewet repraesentanter for
personaleorganisationerne.

Vi vil i forbundet arbejde for, at man arligt rekrutterer til diplomniveau. Det falder forhabentlig i Jens
Brgchners smag, nar han jo gnsker fokus pa faglighed - her far man noget ind ad fordgren, som er malrettet
til opgaverne i SKAT.

Vi dyrker ogsa medlemmernes markedsvaerdi.

Det er nemlig vores politik at have fokus pa faglighed. Derfor bedes | have gget fokus pa juridisk metode,
forvaltningsret og arbejdsformer - se bare pa sagsbehandlerportalen, fordi der har vaeret kritik af
sagsbehandlingen.

| efter- og videreuddannelsesregi er der gang i den. Der er pt. omkring 500 medarbejdere, der er i gang med
et eller flere moduler inden for diplom. Vi - og | - skal blive ved med at udbrede kendskabet til
mulighederne for efter- og videreuddannelse.

Hvis vi skal bevare muligheden for kompetenceudvikling, sa er det ligeledes klart, at vi i forbindelse med
overenskomstforhandlingerne skal have fokus pa at fastholde fonde og puljer til kompetenceudvikling - sa
der ma vi veere oppe i det hgje gear for at holde centralorganisationen fast pa, at vi kan fa midler til dette
omrade.

Uddannelse gaelder alle, og derfor er det vigtigt med dialog - bade i relation til kredsbestyrelserne, i forhold
til TR-netvaerket om kompetenceomradet og gode drgftelser i hovedbestyrelsen, der kan givet retning.

For hovedbestyrelsen vil kompetence ogsa i det kommende ar vaere et omrade, som vil blive prioritet hgjt.
Spergsmal til Kompetence i gvrigt.

Jeg tror, at det er pa tide, at vi vender os lidt over i forhold til pengene.

Lgn - eller tillaeg bliver det vist

Vi kan jo passende starte med tilleeg for 2011. Ja, hvorfor egentlig starte med tillaeg 2011. Jo, det skal bare
veere for at konkludere, at tilleeg 2011 faktisk fgrst sluttede i december 2011.

| 2011 var der som bekendt 30 mio. kr. i puljen til tilleeg. Det samme belgb var til stede i 2012. 12011
foretog ledelsen via ledelsesretten en skaevvridning, hvorefter man afsatte forlods 1,5 mio. kr. til
koncerncentret og 200.000 kr. til store selskaber. | 2012 har man fra ledelsens side lavet samme
skaevvridning.

Vi har saledes veeret igennem en seedvanlig skavvridning af puljerne, hvilket forbundet ogsa har meddelt,
at det ikke er befordrende. Forbundets hovedbestyrelse er nemlig af den opfattelse, at man er lige meget
veerd - om man sidder centralt eller regionalt. Det er noget pjat med denne skaevvridning, som alene er
med til at grave grgfter.



Naeste store udfordring var tilleegsstgrrelserne, hvor direktionen gnskede sa hgje tilleeg som muligt. Pa et
m@de med HR-direktgren tog Dansk Told & Skatteforbund afstand fra belgbsst@rrelserne, og det endte i en
opblgdning og at stgrrelserne i gvrigt kunne aftales regionalt.

Der har badde i 2011 og i 2012 veeret udfordringer i forhold til at fa oprykninger til konsulent og
specialkonsulent i forhold til, at de pagaeldende selv oppebaerer Ignnen til disse stillinger. 1 2011 valgte
ledelsen ikke at fglge den aftalte Ignpolitik, og der var dermed lagt op til en opsamling pa dette felt i 2012.

Det vil sige, at vi nu ma afvente at se, at ledelsen fglger Ignpolitikken pa dette punkt. Forbundet forventer
selvfglgelig at dette sker, men vi vil have ekstra meget fokus pa denne del.

Men hvis vi i gvrigt skal tage situationen omkring tilleeg 2012, sa lad mig starte med at konstatere, at den
kegrte lidt af sporet, fordi der en raekke steder skete alt for tidlig igangseettelse. Vejledningen var ikke pa
plads - og alligevel sa hgrte vi, at den ensidigt var udsendt til ledelsessekretariaterne - faktisk skulle der ga
et par uger fgr vi endelig fik den.

Der er ogsa den sadvanlige snak om ledelsesret contra aftaleret. | forbundet synes vi, at det er en totalt
forfejlet problematik at bringe op, idet forholdet jo er det, at safremt vi/l er uenige i ledelsens beslutning pa
Isnomradet, ja sa kan vi/l demonstrere det ved at undlade at skrive under pa en aftale, idet vi/l altid skal
huske, at aftaleretten kraever to underskrifter, fgr aftalen er gyldig.

| forbundets hovedbestyrelse har vi ogsa drgftet de sakaldte strakstillaeg, og principielt er forbundet imod
disse tillaeg - i hvert fald nar det far en sadan karakter, at det alene er ledelsen, der kan indstille sddanne
tillaeg. Det svaere kommer nemlig, hvis ledelsen kan indstille, og det sa er TR'eren, der eventuelt skal afsla -
det er ikke fair - og i forbundets hovedbestyrelse kalder vi det det, som det er, nemlig en glidebane for
aftaleretten. Det vil vi undga for enhver pris - og heldigvis sa har de to andre organisationer det pa samme

made.

Vi er selvfglgelig kede af, at ledelsen har opsagt aftalen om projektledertillaeg, men vi ma konstatere, at det
skal Igses over den nye konsulentorganisation - altsa for DTS's vedkommende via chefkonsulentstillingerne.
Vi er maske bare skeptiske i forhold til, om vi ad den vej far flere chefkonsulenter. Der var ikke noget, der
tydede pa det, da vi sa udnavnelserne til chefkonsulent her for nylig.

Der er forhadbentlig ved at komme styr pa tillaeg for faerdiggjort spydspids. Vi har i al fald faet en mail om, at
koncerncentret i samarbejde med ledelsessekretariatet i Kbenhavn er ved at laegge sidste hand pa
gennemgangen af abentstaende sager. Problemet har vaeret, at uddannelserne har skiftet navn - og nogle
har ogsa @ndret lidt pa indhold. Det forsgger man at finde pragmatiske Igsninger pa, og sa vil vi blive
indbudt til en forhandling.

Jeg tager lige Chefkredsens omrade med.

Der var ogsa pa Chefkredsens medlemsomrade noget bgvl omkring cheftilleegsforhandlingerne. Det drejede
sig om anvendelsen af opgavetillaeg og personlige tillaeg - der var simpelt hen ikke enighed om
fortolkningen - i gvrigt et emne, der gav anledning til nogen debat pa kredsens generalforsamling.

Endelig bgr det naevnes, at der pa lederomradet har vaeret en runde, hvorefter lederne kunne melde ind,
safremt man var interesseret i at fa en frivillig fratraedelsesordning. | modsaetning til den ordning, som blev



etableret for medarbejderne, hvor der var tale om, at ledelsen lagde en ordning foran medarbejderne, sa
var situationen pa lederomradet, at man kunne gnske sig en ordning. Der var 23 ledere - fortrinsvis
afdelingsledere - som benyttede sig af tilbuddet. Begrundelsen for forskellen var selvfglgelig, at man pa
lederomradet gerne ville slanke organisationen, mens man pa medarbejderomradet under alle
omstaendigheder ville af med medarbejderen.

Spgrgsmal til Ign eller spgrgsmal til chefkredsens omrade?

Nar vi er inden for pengene, sa kunne jeg vel passende sige et par ord omkring de kommende
overenskomstforhandlinger.

OK'13

Lad mig bare sla fast fra starten — der igen ikke bliver mange kroner og grer til uddeling efter naeste ars
overenskomstforhandlinger. Vi tror ikke pa det i hovedbestyrelsen - vi tror ikke, at finansministeren vil
halde penge udover statens medarbejdere, nar Danmark er i en gkonomisk afmatning.

Vi har i forhandlingerne i vores centralorganisation forsggt at fa drejet tingene derhen, at der bliver afsat
lidt penge til de decentrale forhandlinger - ogsa kaldet forhandlinger i finansministeriet ved de sma borde -
vi har nemlig gode erfaringer med at fa afsat lidt penge til forskellige formal. Men de andre CO10-
organisationer har sagt, at alt skal ga til generelle Ignstigninger, og forbundets ide med at gge procenten
vedrgrende Seerlig Feriegodtggrelse - som jo altsd ikke medregnes i reguleringsordningen - ja det slog ogsa
fejl.

Og bare for at ggre det vaerre, sa har man netop i CO10's bestyrelse bestemt, at organisationerne far en
mulighed for at skeere ned i deres krav.

Som | kan hgre - sa ma | nok deempe forventningerne til naeste ars overenskomstforhandlinger - ja, der
findes dem, som siger, at vi skal veere glade, hvis der ikke kommer vaesentlige forringelser — men vi keemper
videre.

Og til spgrgsmalet om, hvorvidt frokostpausen er i spil - sa lad mig sla fast - det har jeg ikke hgrt, men jeg vil
ikke vaere overrasket, hvis man - ligesom man plejer - forsgger det fra finansministeriets side. Men jeg tror
ikke, at det har nogen gang pa jorden. Men vi far se.

For Chefkredsen er det fortsat et stort gnske, at tjenestemandsansatte afdelingsledere far et tilleeg, der
udligner forskellen til de overenskomstansatte afdelingsledere.

Det vil vaere naturligt at bergre enkeltsagsproblematikken i forbundet.

Forbundet har et betydeligt antal sager, som vedrgrer enkeltmedlemmer. Det vil sige sager, som enten
kraever en besvarelse i form af et hgringssvar - som for eksempel nar der er tale om sygesager. Jeg kan i en
parentes bemaerke, at sygdomsperioden bliver kortere og kortere, fgr der tages skridt til at pabegynde en
afskedigelsessag. Disse sager behandles selvfglgelig individuelt - det er nemlig sadan, at specielt nar der er
tale om tjenestemandssager, sa skal man altid huske, at hver stilling er en individuel sag - som altsa skal
vurderes i forhold til den enkelte og den enkeltes arbejdssituation og den enkeltes private situation.
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Derfor er disse sager kreevende, og sagerne er blevet flere og flere med arene. Forbundet fgrer ganske vist
ikke statistik pa sagerne, men det bgr overvejes, om vi ggr det i fremtiden. | forbundet har vi fra tid til
anden ogsa kunne se en trend i, fra hvilken region, der kommer flest sager - det kan indimellem give
panderynken.

Vi ser mange forskellige sagstyper, og her skal der bare naevnes

- sager om radighedslgn, hvor vi desvaerre i perioden har tabt en i byretten

- sager om misbrug af systemer

- sager om bibeskaeftigelse

- sager om aldersdiskriminering

- sager om ulovlig administration af ejendomsvurderingsomradet

- sager om talegranser, her har der fx. vaeret en, som hovedbestyrelsen har vurderet ikke at ville kgre
- der er sager vedrgrende fleksjob - og dem er flere af og selvfglgelig

- diskretionaere afskedigelser

| denne forbindelse bgr det naevnes, at Skattesagen startede op i december 2011. Den kgrer jo fortsat, og
forbundet er glade for, at det har vaeret muligt at hjeelpe medlemmer, der er involveret i sagen. Det skal
tilfgjes, at sagen som sadan ikke belaster forbundet udgiftsmaessigt, idet lov om kommissionsdomstole
fastsaetter, hvor stort et honorar, en advokat ma tage i timelgn. Jeg mener, at timelgnnen er 1.830 kr. -
inklusiv moms. Og det honorar daekkes fuldt ud af staten.

Bemaerkninger eller spgrgsmal til dette omrade.
Lad os bevaege os over i personalepolitiske emner og se pa, hvad der har optaget os i det forlgbne ar.
Arbejdstid og dermed ogsa fleks

Der er vist ingen tvivl om, at disse emner fylder en del. Emnerne har stort set vaeret pa hvert eneste
hovedbestyrelsesmgde siden kongressen.

Lad mig bare starte med at minde om forhistorien, som specielt rettede sig mod de medlemmer, som helt
eller deltvist arbejder uden for almindelig dagarbejdstid - kontinuerlig tjeneste.

| efteraret 2011 skulle der indsaettes tekster i SAC Selvhjzelp, og i den forbindelse blev der nedsat en
teknikergruppe, som skulle hjzelpe til det, og hvor forbundet har vaeret repraesenteret af enten Anette eller
Connie - eller i skgn forening.

P3 hovedbestyrelsesmgdet i december 2011 havde hovedbestyrelsen en grundig gennemgang af omradet,
og en af konklusionerne var, at forbundet skulle forsgge at fa lavet en lokal arbejdstidsaftale i SKAT. Det
hgrer med til historien, at SKAT i januar 2011 opsagde alle lokale arbejdstidsaftaler.
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Det har veeret en kamp op ad bakke i forhandlingerne omkring arbejdstid for medlemmer i kontinuerlig
tjeneste, og det ses tydeligt af SKATs handtering af sagen, at man gik ngje efter at fglge reglerne, idet man i
februar 2012 tog initiativ til et mgde med ledere og vagtplanlaeggere for at fa ryddet gamle regler af vejen.

Man udarbejdede ogsa et notat, som blev udsendt i juli 2012 om reglerne for kontinuerlige vedrgrende
arbejdstid.

Forbundet var ikke enig i dette notat - specielt ikke fortolkningerne af spgrgsmalet omkring anvendelse af
en manedsnorm. Man mente, at der som fglge af praksis de facto forela en 3 manedersnorm. Dette forhold
blev dog &ndret, sa der pr. 1. oktober er geeldende en manedsnorm.

Men problemet for medlemmerne i kontinuerlig tjeneste er, at man, som fglge af den
arbejdstilrettelaeggelse, som hidtil har veeret geeldende, har haft mulighed for at have et antal opsparede
timer. Det kan man ikke leengere, idet man pr. 1. oktober skal have disse timer overfgrt til en
afspadseringskonto. Og med andringerne i vagtplanlaegningen, sa betyder det, at man aldrig vil have timer
til radighed til at g@re noget som helst privat, hvis der opstar behov for det - og sa har man pludselig ikke
mulighed for at smutte, hvis skorstensfejeren kommer og sa videre. Man er I3st.

Vi ma jo sige, at det er sveert at argumentere imod at fglge reglerne, men forbundets problem i denne sag
har vaeret, at der er en stor forskel i, hvordan man arbejder - alt efter om man er ved graensen eller om man
er i Lufthavnen. Ved graensen gnsker man tid, og i Lufthavnen gnsker man penge.

Det betyder, at der er en afggrende faktor, som kommer ind i billedet, fordi man nu skal til at vurdere pa
det arbejde, som man laver. Fgr var der intet til hinder for, at man kunne fa lidt ekstra timer, hvis man blev
der lidt lzengere - altsa hvis der f.eks. kommer en narkosluger. Men nu skal man faktisk allerede forinden
have afklaret, om man - ved at blive der laengere - ma fa overarbejde, fordi manedsnormen skal holdes, og
fordi der ikke ma udbetales overarbejde. Frygten pa dette felt er selvfglgelig, at man kan komme til at
opleve tjenesteomlagninger i stor stil - og det laser sa endnu mere i forhold til private ggremal. Ja, vi er
naesten rgget ind i gordisk knude.

Forbundet vil selvfglgelig blive ved at presse pa for at lave en lokal arbejdstidsaftale, men man kunne ogsa
forestille sig, at vi skal forsgge at fa taget op, at der pa det kontinuerlige omrade kan laves en ATN-ordning -
lidt mere arbejde, og sa er der timer at kunne disponere over. Vi forsgger videre, men denne sag er givet
ikke slut endnu.

Hvis der ikke er sp@rgsmal, sa vil jeg bevaege mig over i fleksordningen.
Fleksaftalen

Der har jo over de seneste ar vaeret set rigtigt meget pa, hvordan der arbejdes, og det galder selvfglgelig
ogsa de medarbejdere, som har dagarbejde - almindelig arbejdstid. Pa dette omrade ringede det i midten af
2011, hvor antallet af flekstimer var ndet en hgjde, som var uacceptable ifglge ledelsen - nasten 400.000
timer stod der pa kontoen.

Pa gnske fra SKAT blev der forhandlinger om fleksaftalen. Den f@rste forhandling viste, at SKAT gnskede at
lave en total @ndring af fleksaftalen, ja der var endda rgster fremme om at opsige aftalen.
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Efter flere mg@der - og blandt andet pa baggrund af forbundets vedvarende argumenter - sa blev man enige
om, at den nuvaerende aftale faktisk virker rigtig godt - der var enighed om, at der ikke var grundlag for at
2ndre indholdet i aftalen.

Der var der imod et stort gnske fra ledelsen om at aendre op til +200 timer og -16 timer, idet man gerne vil
have antallet af de samlede timer ned, blandt andet under henvisning til, at nar et ministerium har for
mange flekstimer, sa skal man faktisk overveje, hvordan disse timer skal handteres i forhold til ministeriets
opgerelse over arsvaerksforbrug.

Der var i forhandlingerne tanker fremme om, at der kun skulle vaere ganske fa timer i plus og minus, og at
timer over disse veerdier skulle slettes. Det havde vi en drgftelse af i hovedbestyrelsen, og der var en klar
holdning om, at forbundet ikke kunne acceptere, at timer forsvandt. Men man kunne have den holdning, at
med et mindre antal timer, sa var man mere sikker pa, at medarbejderne ville holde sig under det mindre
antal timer - altsa med udsigten til at timerne faldt bort.

Nuvel - efter lange og seje forhandlinger blev der enighed om, at plustimer maksimalt kunne udggre 74
timer, og at minustimer kunne udggre 37 timer.

Og samtidig har vi sa en aftale om, hvordan gammel flekssaldo tilbage fra 31. maj 2011 skal afvikles frem til
30. juni 2013.

Det kan ogsa tilfgjes, at et stgrre overskud af plustimer skal afvikles inden for 6 maneder, og et stgrre antal
minustimer skal afvikles indenfor 3 maneder.

| forbindelse med indgaelse af allongen til fleksaftalen blev der ligeledes fra ledelsens side udsendt en
administrationsaftale, der fortzeller, at over og merarbejde skal i videst muligt omfang undgas. Den
fortzeller, at arbejdstilrettelaeggelsen sker i samarbejde mellem leder og medarbejder, og at det skal tage
udgangspunkt i en gennemsnitlig arbejdstid pa 37 timer pr. uge.

Og her skal alle huske, at over- og merarbejde er defineret ud fra, at manedsnormen skal vaere overskredet,
ligesom arbejdet skal veere palagt af lederen eller vaere ngdvendigt - og det skal vaere aftalt med lederen.

Sa skulle aftalen jo bare kgre. Ggr den det.

Nej, for udvidet direktion har nu pludseligt fastlagt, at der skal vaere et maltal pa 157.000 timer i hele SKAT
ultimo 2012 - og her taler vi om den Igbende saldo.

Den gennemsnitlige fleks pr. medarbejder er i august opgjort til 29 timer. Maltallet ved udgangen af 2012
vil svare til, at der pa landsplan er i gennemsnit 23 flekstimer pr. medarbejder - hvis vi regner med 6.800
medarbejdere.

Men det er jo ikke situationen, idet vi flere steder hgrer om, at man gnsker i gennemsnit 12% - 25 timer pr.
medarbejder med udgangen af 2013. Det vil sige, at vi kommer til fastseette et antal timer, som vil ramme
under maltallet pa 157.000 timer.

Sa aftalen virker, som om den er illusorisk.
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Sa vi er egentlig slaet lidt tilbage til start. Og helt over alting, der star, at vi alle er enige i, at det er rigtig,
rigtig dejligt at have en fleksaftale.

Men tilbage til nu. Der er indkaldt til et forhandlingsmgde den 31. oktober 2012, og sa ma vi se og hgre,
hvad man siger. Jeg tror personligt pa, at det eneste, der vil hjlpe, er, at vi i lighed med SKAT holder os
helt og aldeles til arbejdstidsreglerne - nemlig at fleks er fleks - og hvis der er opsparing, som er helt og
aldeles arbejde, som ligger udover det almindelige arbejde, sa skal man altsa snakke om, om man er pa vej
til overarbejde eller ej. Jeg fornemmer, at der er lagt op til en konfrontation.

Nu skulle det jo ikke vaere negativt det hele, men tilbagemeldingerne fra jer, fra hovedbestyrelsen og fra
medlemmerne pa medlemsmgderne, det er, at man alle fgler, at skruen strammes mere og mere, og at det
gar udover stemningen. Og i den forbindelse behgver vi bare taenke tilbage pa det, som er oplevet i det
forlgbne ar omkring pauser, kantineudbud, mindre plads pa kontorer - ja, og i det hele taget en diskussion
af, hvordan pokker den vaerdibaserede adfzerd eller tillidsskabende ledelse egentlig virker.

Der er ingen tvivl om, at stramningerne i personalepolitikken pa statens omrade er af general karakter. Det
er som om, at vi godt kan fa de rigtige ord om at vaere en attraktiv arbejdsplads, at der skal vaere plads til at
veere en familievenlig arbejdsplads, det skal vaere dejligt at ga pa arbejde - men nar vi kommer til
udfgrelsen af de flotte ord, ja sa diskuterer vi i stedet, om det nu ikke er passende, at vi selv betaler for tid
til at ga til tandlaegen - vi bliver mere og mere sat i det dilemma, hvor vi trykkes pa samvittigheden. Det
overlades til os selv at lave skrappe regler. Jeg er glad for, at vi har sat fokus pa det gennem bladet - men
det har ogsa vist sig, at for eksempel Moderniseringsstyrelsen ngdigt giver interview om, hvem der
bestemmer det ene eller andet.

Jeg tror, at vi neermer os slutningen, men forinden vil jeg kvittere for de modige beslutninger, som vi traf
omkring ferieboligerne - jeg skal komme ind pa det i forbindelse med gkonomi, men jeg vil ogsa gerne sige,
at de flotte resultater af renoveringerne pa Bornholm, i Kollund og i Marielyst - samt smareparationer her
og der - skyldes et engageret personale i sekretariatet - altsa pigerne i stuen. Tak for jeres medleven i
denne sag - ogi alle andre sager.

Men inden jeg slutter, sa er der jo et omrade, som jeg ikke har sagt noget om - og det er endda et
overordentlig vigtigt emne, nemlig arbejdsmilj@. Ja, der vil ikke fra min side blive sagt sa meget til det - vi
har i forbundet et velfungerende arbejdsmiljgudvalg, som tager gode emner op - emner, som | kan bruge i
hverdagen - brug det, og giv input til udvalget. | gvrigt vil Connie komme ind pa aktuelt nyt inden for
arbejdsmiljg i morgen.

Vi kunne ogsa have valgt at bringe meget mere - nemlig om konstitueringen i hovedbestyrelsen, meget
mere om de enkelte udvalg i forbundet - toldudvalget, som har keempet og keempet for at viderebringe
forbundets holdninger til en for slap kontrol, detaljerede synspunkter fra skatte- og afgiftsudvalget om
hgringen pa dette eller hint lovforslag eller diskussioner om udbetalingskontrol, forskellige vinkler pa
inddrivelsesomradet fra inddrivelsesudvalget, mellemregninger fra indsatsudvalget og sa videre. Men det
ville tage en krig, og vi har fra hovedbestyrelsens side valgt det, som vi synes er det vigtigste - og lidt mindre
historieskrivning.

Der kunne ogsa have vaeret sagt noget om forbundets engagement med vore udenlandske kolleger, men
det er da en forngjelse, at vi i forbundet kan fa sa megen ros bade for afholdelse af en stor konference, og
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ros for det faglige indhold - det er bade flot, men ogsa givende at vide, hvad der foregar andre steder i

Europa.

Og lad mig lige fa sagt, at vi i den forlgbne periode har gennemfgrt gode mgder for seniorerne.
Seniormgderne var en succes. Det er en succes, der skal fglges op. Vi ma vist i gang med planlagningen.

Skulle jeg ikke bare slutte hovedbestyrelsens status i kort form om, hvad der er sket. Tak, fordi | Iyttede. Jeg
haber, at | har nydt turen rundt.

Og tak til hovedbestyrelsen for et godt og taet samarbejde - og til hele sekretariatet - keep up the good

work.



