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Kwere Jorn, Kagja, Ulla og Birger

Forst og fremmest tak for jeres henvendelse af 3. juli 2013. Jeg anerkender fuldt
jeres engagement i vores arbejdsplads. og som | ved, svnes jeg, at vi har en fxl-
les interesse i at udvikle SKA'T til en professionel organisation preget af god
ledelse, dygtige medarbejdere og udviklende opgaver.

Der er behov for tilpasninger af vores organisation, sa SKAT kendes pa at lase
opgaverne enkelt, effektivt og korrekt og gcare organtsationen til fremtidens ud-
fordringer. Derfor er der behov for fokus pd den kerneopgave, vi er sat i verden
for at lase. Det kraver., at ledelsen satter mal og etablerer en stzrk og malsat-
tende styring af organisationen i ¢n fortlabende dialog med jer og medarbejder-
ne.

Direktionen er helt cnig i. at medarbejderne i SKAT har en hoj ansvarstolelse.
stort engagement, loyalitet og at dc udviser stor fleksibilitet i opgavelosningen.
Det er derfor ogsa fuldt forstacligt, at den megen negative medieomtale. vi har
oplevet, {gles meget uret{zrdig, ndr vi ved, at medarbejdernce sxtter en xre 1 al
udfore deres arbejdsopgaver sd godt og korrekt, som det er muligt.

Som direktion er vi klar over, at de beslutninger, vi traffer, pa forskellig vis pa-
virker medarbejdeme 1 organisationcn. Sclv om det kan vare svart at tale om
tillid mellem ledelse og medarbejdere i nedskaringstider, ma der ikke herske
tvivl om. at vt 1 direktionen mener, at vi traffer de beslutninger. der er nedvendi-
ge, op som cr til gavn for hele organisationen. Der ma heller tkke herske tvivl
om. at vi 1 direktionen er fuldstandig klar over, at uden medarbejdernes motiva-
tion og cngagemenit. kan vi ikke lykkes. Derfor vil vi ogsa have fokus pé ledelsc,
dialog og relationcr i organisationen, der er grundlaget for at skabe det nedven-
dige samarbejde + SKAT.

[ direktionen er vi meget opmarxksomme pa, at de igangvarende tiltag med til-
pasning af organisationen skaber usikkerhed blandt medarbejderne, oy at det er
vigtigt, at den varslede afskedigelscsrunde og tilpasninger pé arbejdstidsomradet
gennemfores sa hurtigt som mulig(, med respekt for trivillige tilkendegivelser
om fratreeden og de formelle regler 1 ovrigt.

Jeg vazgter information og dialog med jer hojt. Sclv om det er ledelsens beslut-
ning, at der skal ske afskedigelser. har vi helc tiden haft fokus pa at veere sa dbne
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som muligt i forbindclse med beslutningeme. Den tidlige udmelding om [ratra-
delse og afskedigelser, og den deraf felgende proces. er et udtryk for dette fokus.

I jeres brev fremsatter | seks konkrete opfordringer til direktionen. Opfordrin-
gerne Vil selviplgelig indga t vores overvejelser ved det videre arbejde med til-
pasning af organisationen. Jeg vil dog gerne kommentere pd jeres opfordringer
her.

1. Selviolgelig skal der vare storst mulig involvering af medarbejderne, sa
den enkelte medarbejder kan fa indllydelse pa egen situation i forhold til
opgaver og Karriere mv. Vi er klar over, at det har betvdning for medar-
bejdernes motivation.

Vores prioritering er. at involvering og dermed motivation skal rammes
ind af det organisatoriske hensyn. sa SKAT har de rette medarbejderc pa
de respektive opgaver fremover, og at medarbejderne dermed udnyvtte de-
res kompetencer bedst muligl. Det betyder ogsa. at det er vigtigl, at med-
arbejderne indplaceres, hvor de. set fra SKATs synspunki. bedst bidrager
til at losc vores opgaver.

Medarbejdernes mulighed for indflydelse vil derfor primart vare 1 for-
hold til det daglige samarbejde og dialogen med ledelsen t den enkelte
driftscnhed. Det cr i dialogen mellem leder og medarbejder, at SKATs
behov og medarbejdernes oansker modes. séledes at opgavernc lescs til
gavn for organisationen. og sialedes at medarbejderen har motivation ti}
og engagement i opgavelosningen. Derfor forventer vi som ledelsc, at
medarbejderne ogsa tager initiativ til dialogen og dermed skaber sig ind-
t1vdelse pa opgaverne.

2. Det er korrekt. at kravenc om cffcktivisering ogsé afspejler sig i vores
anvendelse af internce konsulenter pa HR omradet, herunder ogsa de loka-
le stressvejledere.

Andringerne 1 forhold tit konsulentydelserne ¢r ikke tenkt som en ned-
prioritering af arbejdsmiljsomradet. Det er fortsat den enkelte personale-
leder, der har ansvaret for at sikre et godt psvkisk arbejdsmiljo, og det vil
ogsa fortsat veere de interne konsulenters opgave at bidrage hertil. Fra le-
delsens sidc vil vi selvfolgelig folge udviklingen i det psykiske arbejds-
miljo og gribe ind, hvis det mod forventning skulle blive forringet.

Det xndrede styringskoncept for de interne konsulenter har til hensigt at
sikre, at konsulentopgaverne har hovedvagten pa at understotie cfiektivi-
seringsplanen, sa vi bruger de tnterne konsulenter der, hvor der er storst
behov. set i forhold til hele organisationen. Derfor vil vi prioritere og
planlzgge konsulenternes arbejde pa en ny og bedre méde gennem egent-
lige arsplaner og dermed fa et bedre grundlag for prioritering og overblik
over opgaver, der har behov for kensulentbistand. Det cr vores opfattelsce,
at netop den centrale forankring af konsulenternc vil give bedre mulighed
for udnyttelse at konsulentressourcer og sikre en endnu sterre professio-
nalisering hceraf.
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Hertil kommer, at direktionen har besluttet at gennemfore MTU/APV ul-
timo arel uanset, at der ogsa skal gennemforcs atskedigelsesrunde. Denne
beslutning er netop et udslag af ansket om at felge det psykiske arbejds-
milje pa tet hold.

Direktionen priorniterer kompetenceudvikling i SKA'T hajt. Det cr vigtigt,
al organisationen til enhver tid har de rette kompetencer tit raddighed. sa
vores opgaver kan loses enkell. etfektivt og korrekt.

Prioriteringen af midler til kompetenceudvikling tager udgangspunkt i. at
midlerne anvendes strategisk og til dekning al SKATs behov for kompe-
tencer og dermed medarbejdernes egne onsker om kompetenceudvikhing
som folge deraf. Det afgerende i den forbindelse er, at vi dels definerer,
hvilke kompetencer vi har behov for, dels vurderer om behovet dackkes
bedst via jobudvikling, interne lazringsaktiviteter. ckstern vidercuddan-
nclse cller ny-rekruttering.

Desuden skal vi have fokus pa at opna den enskedc organisatoriske effekt
af kompetenceudviklingen. Det fordrer, at det lzrte efterfolgende bliver
anvendt til opgavelosningen. Det betyder, at medarbejderne efter cndt
uddannclsesforleb skal have mulighed for at bruge deres nye viden og
omsztte den lil kompetence ved enten at lose helt nye opgaver eller lase
deres nuvazrende opgaver pa en bedre og mere effektiv made. Vaerdicn af
konipetenccudviklingen [or bdde SKAT og for medarbejderne tager der-
for afsat 1, at organisationens fremadrettede behov for prioriteret og mal-
rettet udvikling er defineret, sdledes at medarbejdernc pa den baggrund
kan tilegne sig ny viden og dermed kompetencer.

[ opfordrer til, at vi tenker social kapital ind 1 alle beslutninger. der pa-
virker medarbejdemec.

Et vacsentligt clement 1 anvendelse at social kapital. er organisationens
evne (i] at samarbejde om lesning af kerneopgaven. Det er netop lesning
af SKATs kerncopgave sa enkelt. effektivt og korrekt som muligt, der har
direktionens bevagenhed 1 2013. For at vi kan samarbejde om kerneopga-
ven er det vigtigt, at vi har en faclles opfaticlse af, hvad det er for en op-
gave, vi skal losc. og farlles forstaelse af mal hertor. Derfor er dialog med
mcdarbejdere om mal og retning 1 det enkelte forretningsomrade og 1 den
cnkelte driftsenhed megel vigtig.

[ direktionen cr vi opmarksomme pa vasentligheden i at have fokus pa
den sociale kapital, da produktivitet, kvalitet og trivsel pd mange mader
er hinandens torudsztninger.

Som en del al effektiviseringsdagsordenen har vi kigget pa. hvor det er
muligt at sactte ind. sd vi (Ar udnyttet vore ressourcer bedst muligt og far
mest muligt for pengene. Lt af disse omrider er arbejdstiden. hvor vi ikke
har rad til at opretholde (.cks. alle de hidtidige betalte fridage. Jeg kan al-
lerede nu meddele, at disse restriktioner og stramninger, som | kalder det.
ikke bliver genovervejel — de er komimet {or at blive. Det er naturligvis
vores forventning. at vi i det igangvarende forhandlingsforleb med jer



om arbejdstidsomréadet kan lande resultater, som alle parter kan anerken-
de og forsta nedvendigheden af - givet de ressourcemassige ranmner
SKAT har.

Jep er klar over. at disse tiltag isoleret set kan opleves som torringelser.
Det er dog direktionens opfattelse, at motivation og arbejdsglacde ikke
alenc hanger sammen med, hvor mange fridage man har. SKAT skal vic-
rc cn effektiv og professionel arbejdsplads med spandende og udfordren-
de opgaver, tydelige mal. en sund pkonomi, stacrke faglipe miljecr og ty-
delig kommunikation om krav og forventninger. e clementer vil. foler
jcg mig overbevist om. vare afgerende for motivation, arbejdsglede og
stolthed blandt medarbejderne.

6. SKAT skal fremadrettet vaere pa faerre adresser rundt om i fandet. Vi vil
ogsd 1 fremtiden veere en landsdakkende organisation. men vi cr nadt ti}
at varrc meget omkostningsbevidste og sikre, at vi ikke har og betaler for
flere kvadratmeter, end vi har brug for. [ starten af 2014 forventer vi at
have en konkret plan for, hvor vi skal lokaliseres, og hvornar andringer-
ne vil ske. Planerne vil sclviolgelig blive droftet med jer.

Pa nuvarende tidspunkt har vi ikke droftct den fremtidige anvendclse aff
kontorhotcller cller distance- og hjemmearbejdspladser. 11vis der kan fin-
des fornuftige losninger, vil vi selviplgelig vaere interesserede i al drofte
disse. hvis det er foreneligt med opgavelesningen i de (orskellige torret-
ningsomrader og hensynet til opbygning af de faglige miljecr.

I dag er der en lille gruppe af medarbejdere. der har indgaet aftaler om
egentligl distancearbejde. Jeg ser ikke noget til hinder for. at vi ogsa i
fremtiden kan indga sadanne attaler med medarbejdere. Det er dog et
utravigeligt krav. at det er foreneligl med den enkeltc medarbejders op-
gaver. Mcre end to tredjedele af SKATs medarbejdere har 1 dag mulighed
for at arbejde hjemmefra via forskellige I'T-losninger. Jeg forestiller mig.
at det ogsd vil vare en mulighed fremover, men ogsa her er det en betin-
gelse, at det er foreneligt med det daglige arbejde. Det vil vasre ¢n natur-
lig diskussion at tage 1 HSU-regi.
Som lovet vil vi fortsztte den Abne dialog oy inddrage jer i det videre forlob her
efter sommerfericn, bl.a. pd de moder. som allerede er planlagt. Jeg er glad tor de
konstruktive input I bidrager med. herunder ogsé 1 de nye SU-er i forretningsom-
raderne og 1 de diaiogfora. der er under ctablering.

Pa vegne af SKA'l's dircktion

Jespoer Rornow Simonsen
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