Indledning

Det seneste ars tid har vaeret ganske turbulent — ja man kan endda sige, at det seneste halvarstid har
veere tumultarisk — for at slutte af med at sige, at den seneste ménedstid har varet kaotisk.

Om det er de rette betegnelser, det er egentlig ogsa ganske ligegyldigt — vi kan 1 alle tilfelde
konstatere, at vores arbejdsplads har varet udsat for en total gennemgang pa nasten alle fronter, og
at det er faldet 1 alles interesse at have en mening om SKAT.

Puhha for en periode — og den er ikke slut endnu.

Det er gaet endog meget sterkt — aldrig har medierne veret mere interesserede i at formidle de
mange dérlige historier om SKAT, og det har varet aldeles umuligt at fa journalister til at notere sig
et eneste positivt ord om vores arbejdsplads.

Nér det gar staerkt, s er der ogsa altid noget, som smutter, og jeg ma erkende, at pa trods af stor
deltagelse i samtlige medier uden undtagelse, sa er der givet medlemmer, som sidder tilbage med en
folelse af, at forbundet ikke har informeret tet nok i den aktuelle situation. Og mange har heldigvis
deltaget i debatterne. Men det er et faktum, at vi nok ikke har veret gode nok til at informere om,
hvad der lige var gang 1!

Hvad er forbundets holdning til dette eller hint? Hvorfor er der ikke skrevet noget om det? Hvad har
I sagt til ledelsen om det og det?

Og det er jo rigtigt! Det er gaet steerkt med at deltage i debatter pa Radio 24/7, P1Morgen,
P1Business, P1Debat, TVAvisen, DR2 Deadline, DR2Morgen, TV2News, Radioavisen,
JyllandsPosten, Politiken, Berlingske Tidende, Socialdemokraten, Altinget, Ringkebing Amtsavis
og flere.

Det er gaet sa sterkt, at der ikke 1 alle tilfaelde er sendt noget ud til medlemmerne om, at nu var der
et emne, som blev behandlet i den avis og med den vinkel pa historien.

Som en sagde til mig — medlemmerne kender jo ikke forbundets holdning — medmindre
vedkommende lige har sldet over pa TV Avisen eller lyttet til radio. Der burde have veret givet et
praj ude om, at nu skete der noget. Den kritik tager jeg til efterretning, og det skal nok blive bedre
fremadrettet.

Jeg skal ikke undskylde mig med travlhed — bare sige: tro mig, nér jeg siger, at der er géet meget tid
med at forberede sig, og i forhold til ministerens offentliggerelse, sa havde jeg — fra jeg gik ud af
deren i1 Ostbanegade og frem til offentliggerelsen klokken 11.30 et TV-hold i nakken, i bilen og
med helt op til det ekstraordinaere hovedbestyrelsesmoade. Og siden offentliggerelsen, sa har jeg talt
med journalister hver dag.

Men nu har forbundet ogsa taget initiativ til, at samtlige tillidsrepreesentanter, altsa jer, at [ er blevet
tilmeldt firmaet Retriever, som i gjeblikket leverer udskrifter af de ting, som er trykt med
sogeordene Dansk Told & Skatteforbund og Jorn Rise — og husk, at SKAT ogsa offentligger alt,
som gelder omtale af SKAT. Men fremover vil I altsa fa det pa en mail, hvis der er aktiviteter.



Hvad der har varet varre 1 den aktuelle situation, har varet de ganske snevre tidsforleb i
offentliggerelsen af specielt situationen omkring fejludbetalingerne vedrerende udbytteskatten. Det
kan 1 den forbindelse konstateres, at I som tillidsrepraesentanter har faet underretningen sa sent, at
den var samtidig med offentliggerelsen for alle medlemmer.

Det er ikke rart, ndr man tenker pa, at medlemmerne forst og fremmest henvender sig til
tillidsrepraesentanten for at here, hvad sa? Og nar man sa ikke engang har hert noget, sa bliver det
svert at formidle noget som helst. Det er klart, at det er i sddanne situationer, at ledelsen ber satse
pa et taet samarbejde med os tillidsrepraesentanter — og saddan er reglerne ogsa. Vi kan i al fald bare
konstatere, at lederne fik informationen for tillidsrepraesentanterne — ov, nar det ikke fungerer, og
ov, at vi skal blive ved med at papege disse ting.

Men nu har I chancen for at give jeres utilfredshed videre til Jesper Rennow, som besgger os i
eftermiddag.

Og lad mig sa bare fortalle, at det ikke er slut endnu. DR1 fortsatter med at grave, og i sidste uge
var jeg igen pa besgg i DR-Byen, hvor der til DR1Fakta blev optaget noget om tiden siden fusionen
12005 — 2 1/2 time med spergsmal. Nu ved I, at der kommer noget — og jeg skal nok huske at sende
ud, sa I ved, hvornar det er.

For lige at holde jer opdateret, sa syntes jeg, at noget af det dejlige ved den tragiske situation, det
var endelig at kunne tage til genmele over for Brian Mikkelsen og hans uhyrlige pastande — det var
ganske vist i DR2Dagen, og da der ikke er mange, der ser det, s& synes jeg, at I skal se det her. Jeg
undskylder mit hér, som skyldes, at jeg blev hentet ind fra terreenbanen. I skal bemarke, at dette
indslag er fra den 18. september — altsa pa et tidspunkt, hvor der var fokus pa ressourcer og ikke den
efterfolgende handlingsplan.

Afspil

Aktuelle situation

Ja, nu har I set, hvordan Brian Mikkelsens kampagne kerer, og jeg er glad for, at det var muligt at
give svar pa tiltale.

Jeg vil vedrerende den aktuelle situation forsege at give et kort rids over, hvad der egentlig er fort
til den situation, som vi har aktuelt i SKAT. Nar det bliver et kort rids, sé er det fordi, at jeg
forudsetter, at I trods alt har fuldt med 1 alt det, som er suset ud gennem @teren i perioden siden
foréret.

Man kan jo sige, at fokus pd SKAT — ud over Brian Mikkelsens urimelige gentagelser af, at
medarbejderne 1 SKAT udever STASI-metoder — at fokus startede i foraret, hvor der var en debat
om brug af udenlandske bankoplysninger, hvor jo Danmark valgte ikke at anmode om oplysninger
— hvilket andre lande gjorde. P4 den made fik man ikke muligheden for at gé efter de formuer, som
ulovligt var sendt ud af Danmark.

Der har i en lang periode veret fokus pa situationen i Inddrivelsen, hvor vi som medarbejdere har
veeret plaget af usikkerhed omkring EFI-situationen — der har vaeret overarbejde, urimelige



arbejdsvilkar, stress, afskedigelse af 41 DTS ere ud af de 119 afskedigede — ansattelse af vikarer og
sa det store spergsmél — hvorndr ville igangsatningen af EFI fra 1. september 2013 egentlig komme
til at virke.

Det belgede gennem laengere tid frem og tilbage med budskaber om, at nu s det godt ud, og nu var
datagrundlaget helt hablest — og rygterne begyndte at gd omkring foraldelsessagerne.

Jeg lader lige billedet omkring EFI std et gjeblik for at kunne kronologien.

Der kom for alvor gang i den, da nyheden om svindelsagen omkring refusion af udbytteskat sprang
i september. 6,2 mia. kr. var der svindlet for — eller i hvert fald var det det belgb, som man kunne
opgere.

Siden har det jo vist sig, at belobet maske bliver storre.

Sagen fik den bevdgenhed, som en sadan nu skal have, men ikke nok med det — det var som om, at
det var den sag, som skulle udlgse, at alt per definition var galt i SKAT. S& ikke nok med, at vi
skulle forholde os til en treels sag — pludselig blev alle forhold inddraget, og ord som retssikkerhed,
manglende kontrol, ansvar, ressourcer med videre fog gennem luften.

Fra forbundets side var vi aldrig i tvivl om, at sagen var et symptom pa de ressourcer, som gennem
arene er frafort SKAT, ligesom de mange organisationsendringer med flytninger ogsd var en arsag
til, at ingen rigtigt vidste, hvad der var op og ned pa den sag.

Ogsa her lader jeg lige billedet sta et gjeblik for at bevage mig over i fortsattelse med EFI.

Da man ikke troede, at det kunne blive vaerre, sé sprang pludselig bomben omkring EFI — eller
sprang — man kan vel egentlige sige, at nogen lekkede historien omkring EFI. Pludselig kunne man
i medierne konstatere, at Kammeradvokatens forelgbige konklusioner om de ulovligheder, som EFI
genererer 1 systemet, skulle fore til, at man maétte foretage noget drastisk. Resultatet blev, at man
stoppede den automatiske inddrivelse. Forstaeligt, men en underlig situation, fordi man samtidig
fornemmede, at tilliden til EFI for alvor begyndte at smuldre.

Den lzk af informationerne omkring ulovlighederne i1 EFI forte ogsa til en heftig debat pé
Intranettet, hvor en leder desverre folte sig kaldet til at udstede en kollektiv anklage omkring
leekken. Et markverdigt indlaeg, som fik den betydning, at rigtig mange blev gale over at vere
mistenkeliggjort — iser nér der ikke var serligt mange mennesker i SKAT og departementet med
kendskab til de nevnte forelabige konklusioner.

Et var altsé ulovlighederne, men s matte man ogsa vente pa, at konsulentfirmaet Accenture blev
feerdige med deres rapport om funktionaliteten i EFI. Accenture var nemlig sat til at vurdere, hvor
mange procent af EFI, der egentlig virkede.

Accenture gik grundigt til vaerks, og drog ud 1 verdenen for at konstatere, at der ikke i hele verdenen
fandtes et system, der var mere kompliceret end EFI. Det begyndte at ga hurtigt med at fa den
forelabige bedemmelse af funktionaliteten 1 EFI — EFI skulle lukkes ned, og politikerne stod 1 ke
for at lukke EFI ned — allerede inden Accenture gav lyd fra sig.



Jeg skal ikke pé nogen méde sige noget ufordelagtigt om Accenture, men jeg har fra flere
medlemmer hert, at de ikke har veret imponeret af det arbejde, som Accenture har gjort.

Med jungletrommerne ude omkring EFI's nedlukning blev der selvfolgelig ogsé sat fokus pd hele
SKAT igen — og denne gang kom interessen til at raekke tilbage til SKATS tilblivelse i 2005, fordi
det var 1 2004/05, at man fandt pa ideen om at lave et stort inddrivelsessystem.

10 &r med SKAT vender jeg tilbage til.

Vi har nu en cocktail af svindel og et udueligt system — samt masser af udtalelser om SKAT, og der
er ingen tvivl om, at disse ingredienser pa en eller anden méde skulle resultere i, at den nye
regerings skatteminister Karsten Lauritzen skulle reagere pd forholdene 1 SKAT.

Jeg gor lige et ophold her, idet jeg den 16. september havde lejlighed til at medes med
skatteministeren pa Hjalmar Brantings Plads, hvor vi frit kunne udveksle synpunkter omkring
SKAT og de forhold, som var oppe i tiden.

Der var lejlighed til at give ministeren et indtryk af, hvad forbundet finder er hovedarsagen til de
problemer, som SKAT er inde i, herunder ogsa at foresla lesningsforslag for at ege fagligheden.

Og her er vi ved et negglebudskaberne fra forbundet til alle politikere og til den danske befolkning:
Invester 1 flere ressourcer, men samtidig skal disse flere ressourcer have faglighed. Det gor man
ikke uden at genskabe uddannelse af skattefaglige medarbejdere.

Den 25. september fik vi s& ministerens handlingsplan for SKAT. Planen blev prasenteret pa et
meget velbesagt pressemode klokken 11.30.

Og jeg skal ikke her give en minuties gennemgang af handlingsplanen, idet jeg forudsatter, at I alle
har bade last og dyrket handlingsplanen. Jeg vil alene give jer nogle fragmenter, som ogsa har
vaeret behandlet 1 hovedbestyrelsen, og som har vaeret med til at forme forbundets holdning til
planen.

Vedrerende inddrivelsesomradet skal SKAT tilfores flere ressourcer for pa kort sigt at kunne lofte
inddrivelsesopgaven manuelt. EFI lukker gradvist, og sa far vi SMI — SKATs midlertidige
inddrivelse.

Vi far en programenhed — ICI, som star for ImplementeringsCenter for Inddrivelse. Nyt system i
2019. Foraldelsen skal udskydes ved lov i tre ar, og der gives yderligere afskrivningsmuligheder.
Den ulovlige inddrivelse skal udseges.

Vedrerende svindlen med udbytterefusioner skal der oprettes en ny enhed i Kundeservice, og sa
skal der vare en task force med fokus pé kontrol af udbytteskat, og sé skal der vere en ny
overvagnings- og analyseenhed, der skal overvége alle typer af udbetalinger i SKAT, og endelig en
Antisvindel-enhed méilrettet international svindel og kriminalitet pé skatteomradet.

Herudover var der s budskabet om, at tilliden til det danske skattesystem skal genskabes.



I begge sager har det faet personalemassige konsekvenser, og for forbundets vedkommende har vi
selvfolgelig stillet juridisk bistand til rddighed for de medlemmer, som er involveret.

Ja, og hvad er sd forbundets holdning til redningsplanen? I forbundets hovedbestyrelse har vi
forsegt at opsummere vores holdning i en udtalelse, som jeg nu vil lese op for jer:

Genopretning af tilliden til SKAT kraever mere end lappelgsninger

Regeringen har i september 2015 lanceret en "handlingsplan™, der skal rette op pa forholdene i
SKAT.

Dansk Told & Skatteforbund mener, at handlingsplanen er en helt utilstraeekkelig lappelasning, der
ikke tager fat om at lgse de reelle problemer, der er i SKAT, men kun indeholder nogle
’kosmetiske™ lgsninger pa de problemer, der har vist sig i kelvandet pa udbyttesagen og skrotning
af et EFI i ruiner.

Det er tydeligt, at handlingsplanen er gennemsyret af dogmatisk finansministeriel teenkning — uden
at politikerne tager et reelt ansvar for den situation, der er sket pa baggrund af nedskeringerne i
SKAT. Det handler det kun om besparelser og styring — ikke om reelt at lgse problemerne og
investere i tilliden til det skattevaesen, som er forudseatningen for finansieringen af det danske
velferdssamfund.

Genopretningen af SKAT — og dermed af borgere og virksomheders helt ngdvendige tillid til
systemet — kraever andet og mere end kortsigtede lappelgsninger.

Dansk Told & Skatteforbund mener, der er behov for en masterplan, der ikke fokuserer pa, hvor
meget, der kan spares — men vender bgtten rundt og tager udgangspunkt i, hvad der egentlig skal til
af arsveerk, kompetencer og it-systemer for lgse de komplekse opgaver, som SKAT lgser.

SKAT kan ikke drives med de arsveerk, vi har i dag — og langt mindre med de omkring 5.500
arsveerk, Finansministeriet fortsat forudsatter, vi skal ned pa.

Dansk Told & Skatteforbund mener, at der til driften af et tillidsveerdigt, effektivt og velfungerende
SKAT, som kan levere den forventede produktion og service til borgere og virksomheder, kraeves
mindst 7.500 arsveerk, og at man tager besparelserne fra 2017, 2018 og 2019 af bordet.

Der er ogsa behov for, at masterplanen indeholder en genstart af rekruttering og uddannelse af
medarbejdere, som kan sikre produktionen i SKAT. Siden 2005 har denne personalegruppe —om
det sa er skatterevisorer, told- og skattefuldmagtige, fogeder eller toldere — veeret forsgmt. Der er
stort set ingen rekruttering sket til gruppen, fordi de tidligere grunduddannelser er nedlagt — og
samtidig er der et stort efteruddannelsesbehov pa grund af gentagende organisatoriske &ndringer
og omflytninger til nye arbejdsopgaver.

Dansk Told & Skatteforbund mener derfor, der skal etableres en professionsbacheloruddannelse i
skat, hvor indholdet er malrettet mod opgaverne i SKAT. En rekrutteringsvej af fag-professionelle
til arbejdsopgaverne i SKAT er helt ngdvendig og forudseatningen for at lase mange af de
problemer, SKAT star med i dag.



Sidst men ikke mindst er det ngdvendigt, at masterplanen kan skabe ro omkring SKATs
organisatoriske og geografiske rammer. Siden 2005 har der vaeret omstruktureret og flyttet rundt
utallige gange — hver gang med den konsekvens, at faglige kompetencer er tabt pa gulvet.

Sa kaere politikere — tag for en gang skyld og lyt: Jeres halvhjertede handlingsplan lgser ikke de
problemer, der er i SKAT. Det kraever en gennemarbejdet masterplan med et helt andet fokus og
indgang til tingene. Og det haster — vi er allerede bagud pa tid. Omkostningerne til genopretningen
af SKAT bliver blot starre for hver dag, | taver.

Og til Claus Hjort Frederiksen. Fa nu lavet et flerarigt politisk forlig for SKAT — lad veere med altid
at teenke SKAT som en udgift, men teenkt SKAT som en investering, der genererer indtaegter!

I hovedbestyrelsen haber vi, at I vil bakke op om udtalelsen, sa vi kan fa rundkastet udtalelsen
saledes, at den indga i forhandlingerne omkring finansloven for 2016. Jeg kan tilfoje, at udtalelsens
elementer indgar i en kronik, som tidligere skattedirektor Ole Kjar og jeg har skrevet med eneret til
Berlingske Tidende. En kronik, der er pd vej til offentliggerelse.

Finanslov

Og netop nu er der sd gang 1 forhandlingerne omkring en ny finanslov. Det er vigtigt med den
udtalelse, som vi forhabentlig vedtager, at vi far politikerne i tale for at anskueliggere, hvad der er
galt med den talmagi, som finansministeriet har strikket sammen for SKAT.

Det nytter ikke noget, at den samlede befolkning tror, at der sker en tilforsel af 400 arsveerk til
SKAT — 350 medarbejdere til inddrivelse og 50 medarbejdere til udbytteskatten, og at det kan redde
alt.

Vi er nedt til at fa ud 1 befolkningen, at der alene er tale om 35 eksterne medarbejdere til
overvagning og planlaegning samt 50 eksterne medarbejdere til udbytteskatten, mens de 315
medarbejdere stammer fra en tilbagerulning af de besparelser, som man troede kom som felge af
ibrugtagelsen af EFI.

Det betyder til gengald ogsa, at der fra 2017, 2018 og 2019 er fastsat, at man skal fortsatte
nedskaringerne i SKAT. Det gér jo ikke, og det gér slet ikke, nar man taenker over, at nar der skal
manuelt inddrives, sé vil man skulle bruge ressourcer fra andre steder i SKAT. Vi skal altsa igen til
at lave brandslukning. Det er ikke holdbart — mere er der ikke at sige, og vi ma — som 1 udtalelsen —
appellere til, at noget ma andres. Jeg ved godt, at man taler om en reserve i fremtidige finanslove,
men der er jo intet, der ligger fast.

Udflytning af statslige arbejdspladser, herunder Spillemyndighedens udflytning

En af de grundleeggende ting, som vores minister sagde i forbindelse med fremlaeggelsen af
handlingsplanen for SKAT, var, at der skulle vaere ro om SKAT.

Nu er jeg begyndt at forstd ordet "ro om SKAT". Der skal tilsyneladende ikke vaere ro i SKAT. Og
derfor fik vi da ogsa den 1. oktober ved regeringens fremlaeggelse af deres plan for udflytning af
statslige arbejdspladser en spand kold vand i hovedet, fordi SKAT skal levere endog mange
udflytninger.



Vi er i den situation, at vi ved, at Spillemyndigheden skal flyttes fra Keabenhavn til Odense, at
Struer Skattecenter bevares, mens der skal tilga en raekke skattecentre og betalingscentret en raekke
arbejdspladser.

Herudover skal Skatteankestyrelsen udvides med 25 arbejdspladser i Silkeborg.

Vi ved sé videre, at der 1 de aktuelle malbilleder er indregnet 115 arbejdspladser, der skal udflyttes
fra Kebenhavn, sammen med udflytningsplanen for i alt 200 medarbejdere i SKAT, og derfor ved
vi ikke i talende stund, hvordan udflytningen skal foregd. Vi er altsa tilbage i usikkerhed. Det giver
ikke ro.

Vi er endnu en gang henvist til at veere en i en usikker tilstand, hvor vi kan risikere, at det far endog
stor betydning for vores medlemmer. Skal vi nu igen se medlemmer, som bliver flyttet mod deres
vilje, og som pa den méde skal tvinges til selv at sige op, hvis de ikke gnsker at flytte med.

Nej, det giver bestemt ikke ro.

Forbundet er lige som de andre organisationer henvist til at forhandle de enkelte medlemmers sag.
Samtidig er det ogsé sadan, at organisationerne pa statens omrade forseger at fi aftaler igennem
med Moderniseringsstyrelsen, som skal atbede de gener, som har en stor indvirkning pa
dagligdagen for den enkelte.

Der har allerede varet atholdt medlemsmede 1 Spillemyndigheden, og det er ikke for meget at sige,
at der blandt medlemmerne er stor frustration over flytningen. Det giver ikke mening, og man
forstar det ikke. Vi vil nu gé over til sével individuel rddgivning, ligesom vi vil tage kontakt til
ledelsen i Spillemyndigheden for at se, om der kan etableres aftaler omkring distancearbejdspladser
med videre.

Vi skal dbenbart ikke have ro. Qv.

Hvad kan sé ske 1 fremtiden? Jo, pd ejendomsvurderingsomradet venter vi jo pa, at man med
departementet i forersadet far strikket et nyt system sammen. Vi kan se frem til, at der givet skal
tilfores omrédet flere medarbejdere, fordi der er sa store punkler.

Ejendomsvurderingsomradet er dog et omrade, som er et klassisk eksempel pa, hvor galt det kan gé,
ndr man ikke lytter til medarbejderne. Allerede i 2007 meldte medarbejderne ind, at der var
problemer pd omradet. Og netop dette omrdde var et af de omrdder, som i forbindelse med fusionen
?? gik fra at have over 700 medarbejdere til at vaeere omkring 300 medarbejdere.

Sadan far man ikke lgst opgaven pé en forsvarlig faglig méde.

Derudover kan vi se frem til, at der over de naeste fire ar skal etableres et nyt system inden for
toldomrddet — UCC hedder det — og det stir for The Union Costums Code. Det vil vare en
investering pa omkring 800 mio. kr. over de neste fire ar, og forste etape skal i gang i maj 2016.

Lad mig bare konstatere, at de medarbejdere, som pt er involveret i projektet har det virkeligt hardt.

Det er pa tide, at sige, at ndr man har ambitioner, s ma man altsa ogsé betale det, som det koster.



Som afslutning pd denne aktuelle situation, som vi har valgt skulle fylde lidt mere, sa ma forbundets
hovedbestyrelse konstatere, at det er altafgerende, at der sker en faglig genopretning i SKAT. Vi
skal — og vi vil — have fagligheden tilbage.

Og her kommer kompetence og uddannelse ind i billedet

Pé forbundets kongres introducerede vi Jesper Rennow for ideen om at fa etableret en ny
grunduddannelse — en professionsbachelor i skat. Jesper kvitterede for oplaegget og tilkendegav, at
han sa det som en spendende rekrutteringskanal til SKAT. Professionsbacheloren er taenkt
opbygget omkring en hgj faglighed pa skat, moms og toldomradet og foruden, at SKAT har
tilkendegivet interesse for uddannelsen, kraever det ogsa andre interessenter.

Forbundet har faet tilkendegivelser fra en del andre interessenter f.eks. Danske Skatteadvokater,
Dansk Erhverv og Dansk Iverksetterforening, og vi er i dialog med Metropol som udbyder af

uddannelsen.

Der stilles store krav til dokumentation for at fa en ny grunduddannelse praekvalificeret i
Undervisningsministeriet, og vi er pt i gang med forberedelserne til at fa lavet en behovsanalyse.

Det er forbundets mél, at vi kan fa uddannelsen prackvalificeret til februar 2016.

Det er vores klare opfattelse, at SKAT har behov for at kunne rekrutterer nye medarbejdere med en
hoj fag-faglighed pa skatteomrédet.

Etablering af en ny grunduddannelse tager tid — og derfor har forbundet ogsa et bud péa rekruttering
pa den korte bane.

Forbundet har vaeret i kontakt med Finansforbundet, der i samarbejde med forbundet og SKAT kan
tilbyde kontaktoplysninger m.m. pa ledige finansekonomer.

Vores bud pd rekruttering af finansekonomer til SKAT er, at der i forbindelse med ansattelse
indgas en uddannelsesaftale, hvor man i lgbet af 3-5 &r gennemforer Diplom i skat.

Derudover har forbundet fokus pé, at medlemmerne ved MUS fér aftalt og registreret
uddannelsesbehov saledes, at der lobende sker en videre- og efteruddannelse for medlemmerne.

Udviklingsplaner er med til at lose problemer, men det skal tages seriost. Tak!
Nu er det aktuelle slut, og jeg giver ordet til dirigenten.

Hvad er aret géet med 1 ovrigt:

Len m.v.

OK'15



Jeg vil starte lonafsnittet med OK '15. Man kan vel starte med at konstatere, at der var tale om en
hérd fedsel, da Finansministeren mente, at vi skyldte grundet tidligere statslige lonstigninger i
forhold til det private.

Jeg kan endvidere konstatere, der pa det grundlag blev tale om et ugennemskueligt
forhandlingsforleb.

Og vi métte se nye dyr i dbenbaringen — et privatlensvern, og det vil sige, at hvis der er storre
lonstigning i staten end pé det private arbejdsmarked, ja s udmentes det med 100% regulering
modsat reguleringsordningen, hvor der omvendt — altsa sterre lonstigning pa det private
arbejdsmarked end pa det statslige omréde, ja sker der kun en 80% regulering. Vi giver 100%
tilbage, men vi fir kun 80%.

Det blev til en overenskomstramme, hvor stort set alt gik til lenstigninger, hvilket mé siges at vare
tilfredsstillende.

I alt 4,45 % 1 perioden, og heraf udestar et sken péd 0,70 % i reguleringsordningen.

Har vi s faet en reallonssikring? Ja, det skal vi fortsat holde gje med, men forelobig skenner vi det
ikke for 2015, hvor lenstigningerne er 0,45%, og prisstigningerne er skennet til 0,6%.

Privatlensvaernet skenner vi ikke kommer i brug, men det er jo den store ”joker” 1 spillet.

Ved overenskomsten kom der ogsé et projekt vedrerende TR og samarbejde, samt det psykiske
arbejdsmilje, og endelig var der nye regler for cheflon.

Lenpolitik og Tilleeg 2014

Tillegsforhandlingerne for 2014 skete med udgangspunkt i den aftalte lenpolitik fra 2011. Det vil
sige, at engangsvederlag blev aftalt ude i afdelingerne og varige tilleeg blev forhandlet centralt.
Faktisk var forbundet af den holdning, at forhandlingerne af varige tilleeg blev udlagt til
afdelingerne, men direktionen ville noget andet!

Centralt havde vi et noget rodet forleb pa grund af diskussioner om > EN BUFFER”. Er en buffer
en del af den udmeldte pulje til tilleg? Eller — som ledelsen mente — en yderligere pulje, som ikke
blev udmeldt for midt under eller naermest efter forhandlingerne — Vi folte, at vi spillede med blind
makker!

Pé det grundlag var forbundet taet pa ikke at indga aftale, men valgte trods alt at sige “’ja tak”.
Med hensyn til oprydningen i udn@vnelserne — sd syntes vi egentlig, at der var et godt forleb med
mange udnavnelser. Det skal selvfolgelig ses i ssmmenhang med de @ndrede titler — ny
fagkonsulent m.v. Vi fik ca. 200 udnevnelser i 2014 — mod ca. 60 1 2013, hvilket samlet set —

blandt andet pa grund af udnavnelserne ma betegnes som et — OK resultat!

Proces for tilleegsforhandling 2015, herunder MUS



Vi ma konstatere, at vi har fiet en ny lenpolitik — en lenpolitik, som vi finder er dikteret af ledelsen!
Forbundet onskede, at der blev nedsat en referencegruppe eller en skrivegruppe, men det blev
afvist. Vi fik dog mulighed for at komme med indspark, men vi mé betragte den nye lenpolitik som
vaerende et udtryk for ledelsens holdninger — men pa den anden side, sd kan vi jo undlade at indgd
aftaler, hvis vi ikke bryder os om resultatet.

Det nye 1 lenpolitikken er, at der er sket uddelegering af lensum til de enkelte afdelinger, og sé er
det godt, at varige tilleg nu ogsa forhandles ude i afdelingerne. S& det hele er nu samlet — proces,
tilleegsstarrelser, tidsplaner aftales ude i de enkelte forretningsomrader eller afdelinger.

Men alt skal jo koordineres, og forbundet ma finde den bedste proces! 2015 er lidt af et "provear”,
hvor vi forseger at komme hele vejen rundt. Onsket for 2016 er at have nogle fa og velvalgte
centrale retningslinjer med respekt for det lokale rdderum.

Og MUS. Her skal det understreges, at MUS'en er hammervigtig. Og det er ogsa vigtig, at der er en
sammenhang mellem det, som bliver sagt pd MUS, og det som bliver sagt til Lonsamtalerne.
Mange har sagt, at Lonsamtalerne er nytteslose, fordi der ikke er ret mange penge, men husk pa at
det ogsa er en méde at fi at vide, hvad der skal til for at {4 en lonstigning — hvor star jeg, hvad skal
jeg gore. Og glem ikke udviklingsplanen — ja, vi benytter enhver lejlighed til at erindre om det.

Udnevnelser og oprykninger her i 2015 har vi pt. ikke kendskab til. Der udestar stadig
forhandlinger. Vi har dog hert, at det gér godt nogle steder, nr der tales udnavnelser, mens andre
steder melder ind, at lederne mener, at det skal vere en undtagelse. Ja, der er jo ingen, som har
lovet, at det skal veere let.

Gruppesggsmal vedrgrende tidligere kommunalt ansatte

Denne sag er jo yderst teknisk, men den handler om péstand om forkert beregning af tidligere
kommunale tjenestemands supplerende PFA Pension. Sagen er stadig under forberedelse, og der er
mede mellem parterne — Kammeradvokaten og SKAT pé den ene side og Elmer & Partner, CO10
og forbundet pa den anden — den 29. oktober 2015.

Sagen skal skeeres til pa en eller anden méde. Og sa skal jeg vel lige nevne, at CO10 betaler
udgiften.

PFA - problemstilling med hvilende depoter
Det har leenge vaeret en udfordring, at administrationen har ”spist” indestaende pé hvilende depoter.
Administrationen har veret hgjere end afkastet, men nu endelig — med falles pres fra forbundet og

Politiforbundet - er der aftalt ny ordning, som betyder lavere administration og mulighed for hegjere
afkast i PFA Plus. En positiv nyhed, som forbundet har meldt ud i NYT fra DTS.

Personalepolitik m.v.

Personalepolitik
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SKATSs personalepersonalepolitik er vedtaget i HSU, og det har varet en lang og trang proces, hvor
det ikke altid har varet let for forbundet at skulle holde fast. Vi er jo unagtelig flere parter i SKAT,
som alle gerne vil til fadet.

Og hertil skal I leegge, at ledelsen jo har selvfelgelig har plejet sin ledelsesret. Min pastand er, at
Finansministeriet har vaeret en aktiv part i at forteelle alle ministerier, at man pa HR-omradet skal
huske at udeve sin ledelsesret.

I forbundet kan vi konstatere, at SKAT har lart denne grundsatning, men alligevel har vi altsa et
resultat pd personalepolitikomrédet, og selve indledningen pa personalepolitikken siger meget
rigtigt, at personalepolitikken udformes, udleves og udvikles i hverdagen — den siger endda, at der
skal tages udgangspunkt i, at der er tale om enkeltindivider med forskellige opgaver, kompetencer
og private forhold, som tilsammen skal balancere for den enkelte og for SKAT som virksomhed.

Jeg skal ikke traette repreesentantskabet med endnu flere citater, men der er mange gode ord i
personalepolitikken.

Imidlertid er gode ord ikke godt nok, hvis ikke man kan fa ordene omsat til handlinger 1 hverdagen.

Vores hab er, at [ som tillidsrepraesentanter vil bruge personalepolitikken 1 hverdagen, og at I vil
give tilbagemeldinger om, hvordan personalepolitikken virker. Det kunne vare rigtigt rart, hvis vi
fik meldinger ind, som bdde reprasenterer den positive og den negative side. Og faktisk har vi
allerede faet tilbagemeldinger, tak til nogle stykker.

Sa derfor — brug personalepolitikken, bade i dialog med medlemmerne, men sé sandelig ogsa i
dialogen med lederne, som jo altsd har et storre ledelsesrum — test det.

Arbejdstid

Arbejdstid er det, som man kan kalde en "never ending story". Og det tror jeg lige sd godt, at vi kan
erkende. Det gor heller ikke noget, for pa den ene side sé er det vigtigt at have budskabet ude om, at
man ikke skal arbejde mere, end det, som man fér len for, og for det andet, sé er det lige sa fair, hvis
vi med @&ndringer eller indgéelse af en lokalaftale kan skabe nogle bedre muligheder for vores
medlemmer med henblik pi at fa en god hverdag, der bade tager hensyn til ens arbejdssituation og
til ens privatliv.

Det er ikke altid let, da de to ting godt kan veere modstridige.

Jeg synes, at forbundets hovedbestyrelse med de mange dreftelser har vist, at vi tager alle
henvendelser om arbejdstid alvorligt. Og s forstar vi godt, at mange vil sige, at man ikke forstdr, at
det alligevel skal tage sé lang tid.

Ja, det gor det altsa, og jeg har i sidste uge haft et mede med Karsten Juncher, hvor vi igen dreftede
tingene igennem. Jeg tror, at vi er pa rette spor, og jeg kan som folge af modet sige, at vi er 1
progres/proces. Det vil sige, at Karsten far nogen til at lave noget skriftligt i forhold til de
momenter, som der er pa nuvarende tidspunkt.
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Jeg vil godt sige, at specielt de kontinuerlige medlemmer er svere at {4 1 hus, men det forsages
selvfolgelig. Herudover har HK ogsé meddelt, at man ensker forhandling. Umiddelbart kan jeg ikke
se, at det har indflydelse pé vores omrade.

Opfelgning pa MTU/APV

Arbejdsmiljeudvalget gennemgik i 2014 underseggelsens resultater og sammenholdt disse med
resultaterne fra 2013 undersogelsen. Dette resulterede i1 en rapport, som blev sendt ud til jer alle
sammen.

Heldigvis viste vores gennemgang, at rigtig mange omrader i undersggelsen giver bedre resultater i
2014 end de gjorde 1 2013. Dog med undtagelse af samarbejdet internt og pé tvaers i organisationen,
hvor resultatet desverre viser et kraftigt fald.

Tilsvarende gaelder vedrerende viden og erfaringsudveksling pa tvers af organisationen i hele
SKAT.

Herudover viste vores gennemgang, at isar forretningsomradet Inddrivelse adskiller sig fra de andre
forretningsomrader. Det drejer sig bl.a. om indflydelse pa mangden af arbejdet, sammenhang
mellem arbejdsopgaver og den tid, der er til rddighed til at lose dem — psykisk arbejdsmilje — stress
— mobning og folelse af at veere motiveret og engageret i arbejdet.

Der er helt sikkert noget at arbejde med.

Sikkerhedshandbog

Pé foranledning af HSU nedsatte AMU for sommerferien en arbejdsgruppe, som skulle gennemgé
sikkerhedshandbogen med henblik pé at f4 en mere brugervenlig hindbog som ogsa kan matche
dagligdagens udfordringer i SKAT.

Arbejdsgruppen har ferdiggjort dette arbejde og den nye udgave af
Informationssikkerhedshdndbogen — som er det nye navn — skal behandles p4 HSU-mede den 22.
oktober 2015.

Udover arbejdet med informationssikkerhedshandbogen var der enighed i AMU om, at
arbejdsgruppen skulle se pa de forskellige retningslinjer om sikkerhed i SKAT og 1
forretningsomraderne samt evt. arbejde pa, at der bliver oprettet en miniportal, hvor alle disse
retningslinjer er samlet. Dette arbejde er desverre ikke sat 1 gang pd nuvarende tidspunkt.

Afholdelse af parkeringsudgifter

En sjov sag, som ogsa er uhyggelig. Sjov, fordi der er rigtig mange, som har en holdning til sagen —
og det stritter virkelig i alle retninger.

Uhyggelig, fordi det har ret stor indflydelse pa den enkeltes brug af egen bil, at der ogsé kan ske en
godtgorelse af udgiften til parkering.
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Det kan ikke vaere rigtigt, at man ikke kan blive godtgjort, nr man tenker pa, at udgiften til
parkering over de seneste ar er steget helt fantastisk. Og her kan det godt ske, at der er tale om, at
landet er delt, fordi vi alle ved, at det er meget dyrt at parkere i Kebenhavn.

Sagen har det stade, at der i sidste uge var et mede med SKAT om problemstillingen, og det er
lykkedes at fa fortalt problemstillingen saledes, at man nu kommer med en stillingtagen til
speorgsmalet.

Det er klart, at ud fra svaret, sd vil forbundet ogsa forme sin anbefaling. Men lad mig bare sige det
klart — forbundet kan ikke anbefale sine medlemmer at bruge egen bil, hvis man ikke far udgifterne
til parkering godtgjort. Hvis man alligevel skulle komme frem til, at parkeringsudgiften skal daekkes
gennem taksten pr. kort kilometer, ja sd er der ogsé den vej at gé, at vi anmoder CO10 om gé ind i
sagen 1 forhold til finansministeren og Skatterddet.

Personsager
Sygefraveer

Forbundet har fokus pa sygesager. Vi ved, at Finansministeriet og dermed Moderniseringsstyrelsen
har vaeret ude med budskaberne om, at sygefravaret skal ned, og det giver efter vores mening et
fokus pa sygesager. Det skulle nadig ende 1, at man ogsa pa dette punkt skarper tonen, f.eks. nar
der er tale om alvorlige sygdomme.

Men vi holder gje med det, og vi vil alliere os med andre organisationer pé statens omrade, som
ogsé foler, at det er nedvendigt. Det er blevet hardere at vare statslig medarbejder, og jeg vil bare
sige, at flere medlemmer har henvendt sig til mig og meddelt, at de er stolte af, at forbundet er i
stand til hjelpe dem.

Desverre er der sé ogsd medlemmer, som vi ikke kan hjelpe — men tro mig, vi forsgger alt.
Personsager, herunder tab af sag Ringkabing/vundet sager passende stilling

Vi har jo ogsa ind imellem retssager eller tjenestemandssager — bade for ledere og ikke-ledere. Det
er klart, at ndr "lokummet" braender, og man seger at gore nogen ansvarlige, sa vil en sag ofte ende
med, at det er et ledelsesansvar, der sgges.

Sadan har det ogsé vaeret 1 denne periode, men jeg er da glad for, at vi altsa har vundet flere sager.
Samtidig har vi ogsa i tvivlstilfelde ladet sagerne vurdere af en advokat, ligesom vi er glade for, at
vi kan treekke pa Merete, som er sendt i praktik hos en advokat — samtidig en advokat, som vi

bruger i nogle sager, hvorved vi nedsetter udgifter.

Vi er i ovrigt begyndt med at f4 manedlige indrapporteringer omkring udgiftsniveauet, si vi bedre
kan drefte forholdene omkring fortsattelse af at kore retssager.
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Struktur i SKAT m.v.
Turnusanalyser

Pé trods af de mange ting, som har vaeret oppe omkring SKAT i den seneste tid, s& ma vi konstatere,
at direktoren har meldt klart ud omkring turnusanalyserne, nemlig at turnusanalyserne er kommet
for at blive.

Pé den anden side, sa skal der heller ikke vare nogen tvivl om, at forbundets hovedbestyrelse er
treet af turnusanalyser, 1 hvert fald hvis de bare indferes med det ene formaél, at hvert
forretningsomrade skal rystes igennem med en masse @ndringer til folge.

Vi husker alt for godt, da den ferste turnusanalyse blev til. S& blev det understreget, at
turnusanalysen ikke behavede at betyde, at der skulle vare tale om besparelser. Det tror vi ikke pa,
og vi vil holde gje med analyserne, og medlemmer har ogsa alle meldt ind, at man ikke kun er
mistroiske 1 forhold til analyser — man giver udtryk for, at de bliver konfronteret med spergsmal,
hvorefter &ndringer foretages — uden en tilbundsgéende undersggelse og kompetence hos
spergeren.

I det hele taget ser vi mere og mere, at der uanset hvad, sa hentes der eksterne konsulenter ind til at
bista med dette eller hint — konsulenter, som holder mikrofonen, og som méske kommer med en
konklusion — konsulenter til at udarbejde annoncer, konsulenter til at udarbejde en velkomst til nye
medarbejdere, konsulenter til at udsende invitationer til pensionistsammenkomster, konsulenter til
at lave en skabelon for den fremtidige SKAT-bygning og s videre. En gang imellem féar vi lidt det
indtryk, at SKATs dygtige medarbejdere ikke kan skabe noget uden at have eksterne konsulenter.

Forbundet vil holde ngje gje med konsulenterne, herunder udgifterne til konsulenterne. Det er som
bekendt dyrt at veere fattig, og vi kunne sagtens bruge konsulentpenge til for eksempel flere
medarbejdere.

Omstrukturering af Koncernservice

I april kom sé situationen i serviceenhederne i Koncernservice, og hvis jeg bare skal give en
karakteristik af det forleb — sd mé det betegnes som varende uacceptabelt.

Pludselig stod rigtig mange i en frygtelig situation, hvor man ikke vidste, om man var kebt eller
solgt. Og ikke nok med det, s& var situationen ogsa den, at man ikke kunne fa at vide, hvordan
koncernservice egentlig skulle fungere.

Man fik blot at vide, at der nu skulle fjernes 25 medarbejdere alt i alt fra koncernservice, og at man
skulle til at arbejde anderledes.

Forbundet blev involveret med radgivning, og som altid tog vi den opgave pa os, og jeg tror, at jeg
kan sige, at vi var meget glade, da det lykkedes at gennemfore nedskaringen uden, at der blev
afskediget nogen af forbundets medlemmer. Selv om det er lykkeligt, s er det stadig uforstaeligt, at
det pé dette snaevre omrade var nedvendigt 1 det hele taget at afskedige — specielt nar man ser pd de
meget lidt gennemtankte fremtidige arbejdsprocesser. @v for en omgang.
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Malsattende samtaler

Malsazttende samtaler er i gang i organisationen. Allerede pa nuverende tidspunkt forlyder det fra
medlemmerne, at man er nervese for disse samtaler, fordi man ikke ved, hvad konceptet egentlig
géar ud pa. Nogle foler utryghed ved ikke at vide malet med de mélsattende samtaler og foeler, at det
1 hojere grad er en kontrol frem for en dialog.

Malbilleder
Der er jo opsat malbilleder for den fremtidige bemanding pd de forskellige omrader i SKAT.

Det er samtidig fastsat, at der alene en gang om aret vil blive foretaget justering af malbillederne.
Dette er oplyst i den felgegruppe, som er nedsat vedrerende lokalisering m.v.

Nu mé man imidlertid konstatere — som tidligere navnt — at udflytningen af statslige arbejdspladser
for SKATs vedkommende indarbejdes 1 planen for de udflytninger, som var sat i forhold til 2020-
planen, og her er SKATS ledelse ikke lige kommet til endnu.

Forbundet vil selvfolgelig arbejde for, at man foretager tingene sa lempeligt som muligt. Men vi
ved ogsd, at der givet rundt omkring vil blive foretaget mange dispositioner for at fa tingene til at ga
op — eller man skulle méske hellere sige for at kunne foretage brandslukning pa forskellige omréder.

Det er ikke leengere siden end i sidste uge, at jeg fra et medlem modtog en mail om den samlede
flytning af en gruppe 1 Hjorring vedrerende virksomhedsvejledning til kundecentret. Ogsa her
sidder der nu 20 medarbejdere, som foler, at de er blevet lebet over ende. Intet har de hert, og
tingene springer som en bombe — og det blot for at konstatere, at de nu skal bruges i et
brandslukningsprojekt. Det er godt nok trist, at man pa den made demotiverer medarbejderne — i
stedet for at have inddraget dem fra starten, sa man eventuelt kunne have bidraget positivt.

I forbundet kan vi ikke forsta, at en organisation, som ellers har dekreteret &benhed, i den grad
benytter sig af hemmelighedskreemmeri — til ugunst for arbejdspladsen. Det giver ingen mening.

Lokalisering og udgifter til lokalisering

Lokalisering er altid et kildent emne. Som organisation ved vi godt, at det kan vare vanskeligt at
tage parti i en sag om geografi. Vi ved godt, at det, som kan vere skidt for nogen, at det er godt for
andre.

Men det betyder da ikke, at vi for eksempel er enige 1, at der nu nedleegges 9 skattecentre, at der
skal flyttes rundt pa medarbejderne pa en médde, som ikke synes at vere gennemtankt.

Jeg tillader mig at tage et eksempel frem, som er noget underlig — nemlig den store udflytning fra
Hgje-Taastrup til Horsens af regnskabsmedarbejdere. Jeg gér ikke ind i selve geografi-legen.

Men det er da underligt, at et omrdde som regnskab, herunder statsregnskabet, som ber have endog
stor fokus, at man ter flytte det. Man skal huske p4, at der fra Statsrevisorerne og Rigsrevisionen er
givet kritik af, at SKAT ikke havde orden i statsregnskabet. I folge medlemmerne, si kraver det
ganske stor oplaring, for man har stabilitet 1 regnskabsforelsen.
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Dette er bare et eksempel péa, at flytninger kan skabe problemer — ikke kun for medarbejderne. Hvis
vi ser pa et andet omréde, sa er det for eksempel IT-omradet.

I forbundet kan vi ikke forsta, hvorfor man ikke foretager flytninger, nar flytninger er mulige — altsa
fastsetter en placering, hvorefter man foretager placeringen gennem rekruttering — stille og roligt.
Sadan er det sket 1 Sverige — og somme tider forseger vi da at felge Sverige.

Noget helt andet er udgifterne til lokalisering. Vi har pa den front faet en opgerelse over, hvad
lokaliseringen kommer til at betyde i kroner og erer. Vi er tvivlende — flytninger og nye
indretninger har det med at blive til helt andre belab, og hvis vi for eksempel ser pa
Spillemyndighedens omrade, og deres mange flytninger rundt omkring i Kebenhavnsomradet — s&
kan det altsa ikke vere rentabelt.

Lensum udlagt til forretningsomraderne

Jeg skal ikke ga ind i en dybere gennemgang af teknikken omkring lensummen, som er udlagt til
forretningsomriderne, men i forbundet konstaterer vi bare, at det giver store problemer i relation til
at se pa tvaers af organisationen.

Og ikke mindst, sa giver det store problemer med medlemmernes muligheder pa at flytte — altsé
med at sege nye udfordringer — noget som egentlig skulle vare til gavn for SKAT. Vi herer mange
forskellige historier — og et af eksemplerne har vearet, at man afslar interne ansegere, fordi man
hellere vil have en ekstern. Der er altsd fokus pd lensum og ikke pé det faglige. Endnu et ov.

Casinokontrol/sendringer — Spillemyndigheden
Pé Spillemyndighedens omrade skete der i perioden en @ndring af Casinokontrolloven, hvilket

beted, at der ikke fremover skulle vaere permanent kontrol af casinoer. Desvaerre beted det ogsa
afskedigelser - alle sager er varetaget af forbundet til medlemmernes tilfredshed.

Samarbejdsrelation

HSU-seminar

I SKAT har vi egentlig et godt HSU, hvor vi kan droefte alle ting, og vi kan frit komme med de
forhold, som vi synes skal dreftes for at fa en faelles forstielse af problemerne. Men vi savner stadig
en reel dialog, hvor vi bliver inddraget, for beslutningerne bliver truffet i direktionen.

SKATSs tillid til medarbejderne

Vi havde nasten betenkeligheder ved at sette dette punkt 1 beretningen. Det er jo et ualmindeligt

bredt punkt, men hovedbestyrelsen havde lyst at give den melding til ledelsen, at tillid til
medarbejderne er et forhold, som vi forventer er i orden.
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Der er ingen tvivl om, at det er et punkt, hvor vi — medarbejdere og ledelse imellem — ser forskelligt
pa sporgsmaélet om tillid.

Vi vil gerne, at medarbejderne bakkes op — sa nar vi herer en Brian Mikkelsen vere ude og sige de
ting, som I tidligere horte, sé ville vi gerne have, at ledelsen blander sig. Méske er det ikke muligt
ud fra en politisk vinkel, men internt i organisationen ber det vaere muligt med opbakning.

Forbundet har veeret meget traet af Brian Mikkelsen — og vi har faktisk haft overvejet en injuriesag.
Men desvaerre métte vi ud fra en juridisk vinkel sige, at Brian Mikkelsen holdt sig i for generelle
vendinger — men tag ikke fejl, vi vil holde gje. Og samtidig appellerer vi til ledelsen om 1 hejere
grad at bakke medarbejderne i SKAT op.

SU i afdelinger, herunder kommissorium for dialogmader

Der var nogle udfordringer i foraret 2015 i forhold til manglende referater og dagsordner ved
dialogmederne pd afdelingsniveau. P4 HSU-medet den 30. juni 2015 blev det besluttet, at der skal
udarbejdes dagsorden og referat fra dialogmeder pa afdelingsniveau mellem underdirektor og TR-
kredsen i afdelingen, medmindre andet specifikt aftales. Safremt der stadig er udfordringer i forhold
til dette, herer vi meget gerne om det i sekretariatet.

DTS - interne forhold m.v.
Seniorforeningen — herunder oplgsning af Statspensionisterne

Seniorforeningen indtradte ved den ekstraordinare kongres i forbundet i 2013 — og hvis jeg bare
skal give en karakteristik af samarbejdet 1 det seneste ar — sa har det varet helt naturligt at have
Seniorforeningen med i forbundet. Samarbejdet har fungeret til alles tilfredshed, og personligt har
jeg haft et taet samarbejde med Seniorforeningens formand, Bjern. Tak for det, Bjorn. Det har vaeret
en forngjelse.

Men ogsa pa det mere overordnede organisatoriske plan er der sket noget for Seniorforeningen, idet
aret forte til en oplesning af Statspensionisternes Centralforening. Dermed var grunden lagt til at

revurdere pensionisternes reprasentation i vores centralorganisation CO10.

Ogsa det er nu lost, idet et er lykkedes at etablere en samlet reprasentation i CO10 for
medlemsorganisationernes pensionistforeninger.

Det er lykkedes at etablere en forening, der omfatter pensionistmedlemmerne fra Dansk Told &
Skatteforbund, Politiforbundet, TAT og CS.

De fire organisationer er blevet enige om, at pensionisterne i CO10’s bestyrelse indtil videre
reprasenteres af Bjorn Wikkelsoe Jensen. Tillykke til Bjorn.

Kommunikationsplan
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Det sidste ar er ogsa aret, hvor der er blevet arbejdet meget med en kommunikationsplan for
forbundet. Skulle det nu egentlig vere nedvendigt?

Ja, det ma& man sige, ndr man ser pé, at SKATSs organisering er s& opdelt, som den er, med
forretningsomrader og arbejde pé tveaers, ja sa har det vaeret nedvendigt at udarbejde en
kommunikationsplan, sa vi som tillidsrepraesentanter nér hele vejen rundt.

Vi har jo valgt, at vi ud over narhedsprincippet ogsa har TR-fora, der svarer til forretningsomrader.
Derfor var det nedvendigt at lave en kommunikationsplan. Det bliver ikke en stationaer
kommunikationsplan. Det bliver garanteret nedvendigt at @ndre 1 den, men indtil videre sa er det
vigtigste at fa udbredt kendskabet og fa brugt planen, sa vi som tillidsreprasentanter er toptunede i
viden om, hvad der sker i SKAT og ikke mindst blandt medlemmerne.

TR-uddannelse
For forbundet er det vigtigt, at der loebende udbydes uddannelse til jer.

Den 3.-4. november 2014 blev der 1 samarbejde med FTF gennemfort uddannelsen ”Loft dine
forhandlinger”, som fik en glimrende evaluering og som forhabentlig bliver brugt lige nu, hvor der
er tilleegsforhandlinger.

Den 17. september 2015 blev der afholdt introdag pa Hjalmar for nyvalgte tillidsreprasentanter.

Grundkursus 1 og 2 bliver afviklet 1 Billund henholdsvis den 2.-3. november 2015 og den 11.-12.
januar 2016.

Pé forbundets hjemmeside, tillidsreprasentant, kan I under tillidsmandsuddannelse finde inspiration
til andre uddannelser og I er selvfolgelig altid velkommen til at kontakte mig, Marianne eller de
faglige sekretarer, hvis I har brug for, at vi skal komme ud til jeres kredsbestyrelsesmeader med
f.eks. gennemgang af arbejdstid, lon osv.

A-kasse-tilhgrsforhold

Forbundet har igennem mange ar haft et godt samarbejde med min a-kasse, og det findes der en
gammel historie pad — noget med en sammelagning af to fagforbund tilbage i 1990. Men altsé et
valg, som gjorde, at vi i det samarbejde gik vaek fra vores hovedorganisationstilhersforhold, FTF.

I den forlebne periode har der vaeret nedsat et lille hurtigtarbejdende udvalg 1 forbundet til at se pa
a-kassemarkedet, fordi vi jo ogsa har en meget lille del medlemmer i FTF-A.

Den hurtigtarbejdende gruppe har varet dybt nede i en sammenligning mellem de to a-kasser, og
gruppen er nu feerdige med arbejdet. Det betyder, at forbundet fremover vil anbefale begge a-kasser.
Begge a-kasser er tvaerfaglige, og de kender begge til Dansk Told & Skatteforbund, sa det er vel et
naturligt valg, at vi kan snakke med begge a-kasser.

Sa @ndringen vil altsd alene vere en fordel for Dansk Told & Skatteforbunds a-kassemedlemmer,

nemlig at vi samarbejder med de to a-kasser, hvor vi har medlemmer, og at vi pa den méade har fuld
opmarksomhed fra a-kasserne.
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S4 med mindre der er voldsomme indvendinger 1 forhold til denne indstilling, sé er det
hovedbestyrelsens indstilling.

Seerlig orientering af problemstillinger i Told

I forbundets udvalg har vi jo generelt indsat hovedbestyrelsesmedlemmer pa formandsposten, men
netop pé Told-omrddet er det Kim Andersen, der er formand, og han er jo ikke
hovedbestyrelsesmedlem laengere, si derfor giver jeg lige et par hip pa toldomradet.

Toldomradet er et omrade, som meget har omgivelsernes bevidgenhed — ingen tvivl om det.

Det er ogsa et omrade, som i den forgangne periode har oplevet visse a@ndringer — herunder en
samling af told generelt i SKAT i stedet for opdelingen med told i badde kundeservice og i indsats.
En organisationsandring, som forbundet laenge har ensket sig og hilser velkommen.

Til gengeeld anerkender vi ikke, at der bruges sa fa ressourcer pa omradet — specielt ikke 1 en tid,
hvor man pa toldomradet er i gang med at lave UCC.

Ellers er der pa toldomradet den seedvanlige diskussion omkring graensekontrol — jeg lader dette
billede sta.

Folkemgdet — debat med Philip Morris og deltagelse i debatter

Lad mig pa dette tidspunkt nevne, at forbundet ogsa i ar har veret representeret pa Folkemadet,
hvor det er blevet til deltagelse i flere debatter, hvor man har dyrket vores omrdde — skat, moms,
punktafgifter og told.

Det blev bl.a. til en deltagelse i en spendende debat omkring varemarkeforfalskede produkter —
herunder cigaretter. Og bare for at nevne det, sa er det sddan, at cigaretindsmugling faktisk betyder,
at statskassen gér glip af 156 mio kr. hvert ar.

Derudover er der knyttet mange kontakter — bade politiske og kontakter med radgiverbranchen.
Positivt 1 forhold til at kunne udbrede synspunkterne omkring de for fa ressourcer i SKAT.

Arbejdsmiljeudvalget — folder om forandringer

Arbejdsmiljeudvalget har udarbejdet en ny folder om pavirkninger ved forandringer. Ud over
folderen har udvalget skrevet en vejledning med en masse gode rdd om, hvordan man bedst muligt
kan ”hoppe ud i de nye udfordringer. Bade folder og vejledning findes pé forbundets hjemmeside
under Arbejdsmiljoudvalget.

Vi haber, at kampagnen har givet anledning til en snak med medlemmerne om, hvordan de har det,
og hjzlp til at takle de mange forandringer, man oplever som medarbejder i SKAT med lukninger

af adresser og forflyttelser af medarbejdere.

Der skal nok blive nok at tage fat pa for forbundets arbejdsmiljeudvalg.
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Vi nermer os slutningen, og lad mig fortelle lidt om...
Andringer i TR-kredsen

I Chetkredsen har Lone Byg taget over efter Hans-Jorgen Lindhardtsen — og vi har allerede
etableret et godt samarbejde. Der har i1 gvrigt vaeret lidt bestyrelses@ndringer 1 Chefkredsens
bestyrelse — god vind, for der sker unagtelig meget pa jeres omrade.

Told er jo blevet samlet, og det har betydet en @ndring pa TR-siden, hvor man efter samlingen
blandt TR'erne har fundet en losning med Kim Andersen som koordinerende tillidsreprasentant for
Told.

Kim Jensen fra Ribe som formand for TR-forum Kundeservice tradte ud af hovedbestyrelsen — rart
at se dig her i dag i din nye rolle som tillidsreprasentant for Ribe. I den forbindelse har Nini Teisen
fungeret som formand for TR-forum Kundeservice, og senere er der som bekendt valg til denne
post.

S4 har vi haft lidt problemer 1 Roskilde, hvor Jan Augo tradte tilbage, men Jan Augo er tilbage som
tillidsreprasentant og med Susanne Brixum ved sin side.

I Spillemyndigheden forlod Hanne Refsgaard os og Henrik Heyer har taget over — i en svaer
situation med en meningsles flytning til Odense. Vi md sammen f& gjort det bedst muligt for
medlemmerne. I Skatteankestyrelsen sagde Jens Erik Vestergaard og Lise Behrmann Konge farvel
som tillidsreprasentanter og 1 stedet er en gammel kending, nemlig Kéte Ottosen sprunget til
sammen med Randi Rasborg.

I Aarhus fortsaetter Elin Thygesen fra Randers og i Horsens fortsatter Marianne Schurmann fra
Billund frem til generalforsamlingen i 2016.

Jeg vil gerne slutte med at sige tillidsreprasentanterne tak for et ualmindeligt godt samarbejde og
samtidig takke jer for det store arbejde, som I ger for forbundets medlemmer i en sveer tid.

Jeg kunne givet godt have haft flere emner med i beretningen, men der er forsegt at leegge
hovedveagten pd den aktuelle situation. Sa undskyld, at jeg tog sd meget tid — og bare her til sidst —
tak til hovedbestyrelsen for et godt samarbejde — jeg synes vi har gode debatter. Tak for jeres
engagement — og humer.

Sidst — men ikke mindst — en stor tak til sekretariatets medarbejdere, som giver mig stor opbakning
og som jeg hele degnet rundt kan genere — altid med et smil — altsé fra jeres side. Tak for det
forlebne ar — I gor det godt for alle vore medlemmer. Og sa er det blevet lettere at booke et

sommerhus. Regnskabet er samlet og kerer. Tak til alle og tak for ordet.

Yvonne — vi ses til din afskedsreception i december.
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