Dansk Told & Skatteforbund
TR-FORUM INDSATS

Beslutningsreferat

Mgde: Bestyrelsesmgde i TR-Forum Indsats

Mgdedato: | 2. november 2016

Deltagere: Jan Magnusson, Charlotte Schou, Marianne Schurmann, Tine Todsen, Sgren Holt, Kim Ander-
sen og Jan Ngrner (referent)

Afbud: Ingen

1. Velkommen
Formanden for TR-Forum Indsats, Jan Magnusson, bgd velkommen til dagens LYNC-mgde.

En speciel velkommen til Tine Todsen, nyvalgt koordinerende tillidsrepraesentant i Person og
Datakontrol.

2. Gennemgang af dagsorden ti dialogmgde med Jim Sérensen d. 3.11.2016:
Dagsorden for mgdet:

Velkomst og nyt fra ledelsen ved Jim

Kontrolaktivitetsplan 2017

PULS og Tilleeg 2017

Evaluering af obligatorisk efteruddannelse

Styrket samarbejde mellem Kundeservice og Indsats

1:1 samtaler i 2017

Maling af mening

Nyheder fra dialogfora og uformelle mgder til nyhedsbreve
Temamgde den 5. december, kl. 14-16 — sagstilskaering
Eventuelt
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Jan Magnusson har udsendt mail med bilag til ovennaevnte mgde.

Ad. 1. Velkomst og nyt fra ledelsen
Bestyrelsen havde en forventning om, at Jim Sgrensen under dette punkt vil komme med en
status pa implementeringen af “Et nyt skattevaesen”.

Ad. 2. Kontrolaktivitetsplan 2017
Kontrolaktivitetsplan for 2017 er endnu ikke faerdig, og det er oplyst flere steder, at der i ind-
satsledelsen arbejdes med at tilrette og prioritere de indmeldte projekter, herunder status pa,
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om nogle indmeldte projekter i realiteten kan betragtes som egentlige driftsopgaver. Meldin-
gerne gar pa, at der antallet af indmeldte projekter ikke star mal med bemandingen. Altsa en
konkret prioritering, hvor indmeldte projekter ma veelges fra.

Bestyrelsen besluttede at spgrge ind til fglgende:

e Kan SU-medlemmerne fa “bruttolisten” at se? Et forelgbigt overblik?

e Huvilke projekter er viderefgrt fra Kontrolaktivitetsplanen for 2016?

e Vil der ske en Igbende evaluering af projekterne?

e Indgarinput fra medarbejderne i ledelsens prioriteringer? Ggres der brug af dette?
e Spgrge ind til konkrete forslag til projekter modtaget fra medarbejderne.

e Indgar stgrrelsen pa provenu mv. i ledelsens prioritering af projekterne?

Bestyrelsen i TR-Forum Indsats kunne konkludere, at der ikke mangler opgaver og idéer til pro-
jekter, men ressource til at udfgre dem.

Ad. 3. PULS og Tilleeg 2017
Direktionen har besluttet, at MUS/PULS, herunder Ignsamtaler, og tillaegsforhandlingerne for
2017 skal ske efter en fremrykket tidsplan, saledes processen foregari 1. halvar.

Bestyrelsen drpftede fordelen ved at afholde et centralt og overordnet seettemg@gde mellem HR
og personaleorganisationerne, hvor eventuelle overordnede retningslinjer mv. kunne drgftes.
Eksempelvis tidsplan og proces i forbindelse med udlan og forflyttelse af medarbejdere.

Bestyrelsen drgftede endvidere malingen af KPI’er. Det er i den forbindelse opfattelsen, at der
males pa individniveau. Der spgrges ind til dette. Hvad bruges det til?

Ad. 4. Evaluering af obligatorisk efteruddannelse

Bestyrelsen er positiv overfor, at der er opsat mal om efteruddannelse. Spgrgsmalet er bare,
hvad det bruges til, og hvordan? Nogle steder i Indsats er det medtaget pa maltavlerne, hvor
meget obligatorisk efteruddannelse medarbejderne har haft.

Der vil blive efterspurgt en Igbende status pa omradet, eksempelvis i SU-K i Indsats.

Ad. 5. Styrket samarbejde mellem Kundeservice og Indsats

Bestyrelsen er af den opfattelse, at dette har vaeret i stgbeskeen leenge med udgangspunkt i
Tag Ansvar for Borgeren. Spgrgsmalet er bare, om dette koncept kan overfgres til Indsats?
Problemstillingen tages op pa mgdet. Herunder det gode sp@grgsmal om, hvad det vil betyde,
hvis forretningsomraderne opsplittes i selvstaendige styrelser.




Ad. 6. 1:1 samtaleri 2017
Bestyrelsen var af den opfattelse, at konceptet 1:1 er en ny made at gennemfgre “medarbe;j-

derudviklingssamtaler pa”? Bestyrelsen sa fglgende problemstillinger i den forbindelse, som
kan tages med til SU-mgdet:

e Erfaringerne fra MUS/PULS i 2016 viser, at der er forskelle pa, hvordan de enkelte per-
sonaleledere handterer processen — herunder tidsinterval, udefra kommende omstaen-
digheder i forhold til sagernes kompleksitet, med- eller modspillere mv.

e Males medarbejderne op mod hinanden, og skaber det ikke et pres hos den enkelte?

e Vardetenidé, at der fgrst er samtaler i projektet samlet, og derefter enkeltvis?

Ad. 7. Maling af mening
Afventer behandlingen af punktet.

Ad. 8. Nyheder fra dialogfora og uformelle mgder til nyhedsbreve

Som udgangspunkt en god idé med nyhedsbreve, som bestyrelsen gerne ser fortseetter. Gerne
ogsa med input/meddelelser fra TR’erne. Ledelsens talergr og mulighed for ensrettet informa-
tion.

Godt med orientering om til- og afgang hos medarbejderne (medarbejderomsaetningen).

Ad. 9. Temamgde den 5. december, kl. 14-16 — sagstilskaering
Afventer mgdet. Derudover henvises til referat fra TR-Mg@det i TR-Forum den 25. oktober
2016.

Tine Todsen oplyste dog, at de havde haft besgg af en medarbejder fra Person og Datakontrol,
der kom og fortalte om sagstilskeering. Et godt initiativ, der blev hilst velkommen, idet det var
med til at kaste lys over initiativet.

Ad. 10. Eventuelt

Jim Sgrensen har pa et tidligere mgdet lovet, at SU Igbende ville blive orienteret omkring sta-
tus pa ansaettelse af ekspert Thomas Rgnfeldt i forskningsprojekt ”Skattelys DNA”. Et projekt
til 4,5 mio. kr., der er taget fra Indsats Ignsum. Jan Magnusson spgrger ind til dette.

Forslag fra Kim Andersen til yderligere drgftelse pa dialogmgdet
Kim Andersen har sendt fglgende forslag til emner:

Status pa kompetenceregistreringen.
Bestyrelsen konstaterede, at alle afdelinger i Indsats har foretaget kompetenceregistreringen,
sa alt OK her.




Statistik pa aldersfordeling — Subsidisert, synlighed for kompetencegab — hvor er der “vandrin-
ger” fra / Flaskehals?
Kim Andersen spurgte ind til, om man ude i afdelingerne har et overblik over de steder, hvor

der med udgangspunkt i kompetenceregistreringerne og afgangsprognoserne, er udfordringer
i forhold til eventuelle kompetencegab — nu og i fremtiden, som det er sket i forhold til moms-
omradet? Kim henviste i den forbindeles til materiale udsendt i forbindelse med seneste mgde
i SU-K Indsats den 22. november 2016, hvor der kan hentes inspiration.

Dette er umiddelbart ikke tilfeeldet, og de koordinerende tillidsrepraesentanter opfordres til at
tage det op pa dialogmgderne i de enkelte afdelinger.

Mulighed for at opnar senioraftale — kan man tages ud af driften?
Bestyrelsen drgftede, hvor mange aftaler om seniorordninger, der var indgaet i forretningsom-
radet Indsats. Jan Ngrner undersgger — ogsa i forhold til de gvrige forretningsomrader.

Bestyrelsen opfordrede endvidere til, at medlemmerne/medarbejderne skal ggres mere op-
marksomme pa muligheden for seniorordning — eksempelvis via artikel med konkret eksem-
pel i bladet Dansk Told & Skat. Jan Ngrner taler med redaktgr Ole Pedersen om dette.

Opfolgning / Status pa Tilleg 2016
De enkelte koordinerende redegjorde for status pa tilleegsforhandlingerne i de enkelte afdelin-
ger.

Jan Ngrner samler sammen og udsender hurtigst muligt feelles opggrelse over resultaterne
samlet set og i afdelingerne.

Bestyrelsen drgftede vigtigheden i, at medlemmerne indsender individuelt indstillingsskema.
En opfordring til medlemmerne. Godt veerktgj til brug for forhandlingerne.

| forhold til fordelingen mellem varige tillaeg og engangstilleeg med fordelingen 25/75, hilste
bestyrelsen ledelsens @ndrede holdning til dette velkomment, saledes der kan ske forskydning
mellem procentdelene.

Der var herefter fglgende tilbagemeldinger fra de enkelte afdelinger:
Store Selskaber (Sgren Holt)

Forhandlingerne er afsluttet og resultatet er tilfredsstillende. Afventer dog resultatet pa skrift.
Der blev under forhandlingerne flyttet midler fra engangstillaeg til varige tilleeg.

Indsatsplanleegning og -analyse (Jan Magnusson)
Der har vaeret en forhandling, og der er meget fa tilleeg. Et varigt tilleeg som gik til DTS og to
engangstilleg, som gik med et til hver HK og AC. Aftaleresultatet er endnu ikke konsolideret.
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Jan Magnusson oplyste, at der var en ekstra pulje til tillaeg i Indsatsplanlaegning og -analyse,
der er gremaerket til oprettelse af 3 chefanalytiker stillinger.

Mellemstore Virksomheder (Jan Magnusson)
Forhandlingerne er ikke afsluttet. Ledelsen har abnet op for, at der kunne gives flere varige
end fgrst udmeldt (flyttet fra engangsvederlag).

Seerlig Kontrol (Charlotte Schou)

Forhandlingerne er feerdige, men aftaleresultatet er ikke modtaget endnu. Tilfredsstillende re-
sultat pa bade varige og engangsvederlag, herunder tilfredshed med, at der blev flyttet flere
midler over pa varige tilleeg. Dog en udfordring, at der er givet store individuelle tillaeg, der jo
taerer godt pa puljen. Primaert for at opnar mulighed for udnaevnelse/oprykning.

Told (Kim Andersen)

Forhandlingerne er ved at vaere afsluttet. DTS er Ikke i mal pa de varige tillaeg, men der ser OK
ud med engangsvederlag. Gratis-udnavnelser udestar (dem, der har lgnnen). Spgrgsmal om
"efterslaeb”.

Person og Datakontrol (Tine Todsen)

Forhandlingerne afsluttet med et tilfredsstillende resultat. Fik ikke nogen udnaevnelser igen-
nem. Mange af medlemmerne, der har indstillet sig selv via individuelt indstillingsskema har
faet tillaeg.

Virksomhed og Afgiftskontrol (Marianne Schurmann)
Forhandlingerne afsluttet med tilfredsstillende resultat. Rammen om fordelingen pa 25/75
blev stort set fastholdt.

Muligheden for fysisk bestyrelsesmgde i december, evt. 12., 13. eller 16. december 2016 -
hvis bedre, sa i januar 2017

Bestyrelsen besluttede at afholde bestyrelsesmgdet den 13. december 2016, kl. 10, i DTS, Hjal-
mar Brantings Plads.

Eventuelt
Intet under dette punkt.



