Dansk Told & Skatteforbund
TR-Forum - Inddrivelse

REFERAT

Mgdedato: 12. december 2016

Mgdetidspunkt: KIl. 10.00 — 15.00

Mgdested: Dansk Told & Skatteforbund, Hjalmar Brantings Plads 8, 2100 Kg-
benhavn @

Deltagere: Christina Hammarberg, Jette Quaade, Frank Thor, Helle Lundquist,
Susanne Brixum, Susanne Riis Nielsen, Lene Hoéilund og Jan Ngr-
ner

Afbud: Heidi Osterballe

Referent: Jan Ngrner

Referat:

1. | Velkomst

Lene Hoilund bgd velkommen til dagens mgde. En seerlig velkomst til ny midlertidig fag-
lig sekreteer for TR-Forum Inddrivelse. Lene havde endvidere en hilsen med tak for sam-
arbejdet fra Connie Mortensen.

2. | Gensidig orientering, herunder statistik

Under gensidig orientering blev fglgende emner drgftet/besluttet:

Lene har indgéet den fgrste senioraftale i Inddrivelsen. Ordning med nedsat tid
og fuld pensionsindbetaling.

Lene har indgaet aftale om midlertidigt funktionstillaeg til medarbejdere i ledel-
sessekretariatet. Tilleeggene er givet for seerlige opgaver i forbindelse med oplae-
ring og overdragelse af seerlige opgaver forud for pensionering. Midlerne er ikke
taget fra tilleegspuljerne.

Lene spurgte ind til en konkret sag om tildeling af tilleeg — bade varigt og en-
gangstilleeg til medarbejder i Inddrivelsen. Jan Ngrner undersgger sagen og ven-
der tilbage.

Direktar Lizzi Jakobsen har praesenteret en folder om kompetencer i Ny Inddrivel-
se. Lene meddelte, at organisationerne ikke har veeret involveret i udfeerdigelsen
eller i gvrigt er blevet orienteret inden offentligggrelsen. Arbejdet med etablerin-
gen af en ny Inddrivelsesstyrelse er tilsyneladende i fuld gang, men det er TR Fo-
rum Inddriveles opfattelse, at dette sker lige lovligt tidligt, da de ydre og over-
ordnede rammer for styrelsen endnu ikke er p& plads. TR-Forum Inddrivelse hil-
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ser det velkomment, at ledelsen ggr sig nogle tanker og overvejelser i forhold til
det nye, men igen er det opfattelsen, at de ydre og overordnede rammer bgr vee-
re besluttet og pa plads inden.

e Der har veeret nogle drgftelser om, hvorvidt medarbejderne skal sgge deres egen
stilling eller om der vil veere en "gnskerunde” for medarbejderne i Inddrivelse, i
forhold til placeringen i den nye Inddrivelsesstyrelse. Det er nu blevet preeciseret,
at der ikke vil blive tale om en "ansggningsmodel”.

e Der har veeret internt opslag af 15 stillinger i Ny Inddrivelse. Dette har rejst en
reekke spgrgsmal i forhold til ansggernes stilling, og underdirektgr Jargen Ras-
mussen har udsendt en mail med svar pa de mest forekommende spgrgsmal. Ek-
sempelvis, om de pageeldende kan komme tilbage til den stilling de kom fra? Om
de pageeldende i forbindelse med ansggning mv. har forpligtet sig? Under drgftel-
serne kom TR-Forum Inddrivelse ind p& selve teksten og indholdet i stillingsop-
slag generelt. Det er opfattelsen at opslagene ikke er malrettede nok til den kon-
krete stilling/opgave. Lene vil spgrge mere konkret ind til dette pA kommende
mgde med ledelsen.

e TR-Forum Inddrivelse drgftede de udsendte referater fra direktions- og ledermg-
der. Synes ikke de signalerer dbenhed, idet det er meget begraenset, hvad der
skrives. Der er et gnske om mere konkret udmelding om, hvad der er sagt pa
mgderne.

e Omkring afholdelsen af PULS, har der veere lidt bekymringer blandt medarbejder-
ne omkring indholdet i samtalerne. Specielt gdende p&, om der ogséa skal drgftes
anseettelsesretslige forhold? Dette er ikke tilfeeldet. PULS er en udviklende samta-
le, og er der andre forhold, som lederen gnsker draftet, sa skal dette ske i andet
regi.

e TR-Forum Inddrivelse drgftede den udsendte procesvideo. Opfattelsen var hos
nogen, at "tonen” i videoen ikke er saerlig hensigtsmeessig, herunder maden der
tales pa. Virker mere som "reklame” end “information”.

e Der blev orienteret om ny folder med tilhgrende lakridser om nyt sharepoint i
Inddrivelse. Folderen deles rundt i enhederne.

e Alle, og primeert fogedomradet har faet tilbud om faglige inspirationsdage. Inspi-
rationsdagene er endvidere tilrettet de enkelte afdelinger.

e Det er stadig opfattelsen blandt tillidsrepraesentanterne, at flere medarbejdere i
Fogeder, der ikke trives. Det er lidt en udfordring, at medarbejderne typisk ikke
gar direkte til tillidsrepreesentanterne med deres udfordringer, og at TR derfor
farst hgrer om udfordringerne ved tilfaeldigheder.

e Udmeldingerne omkring flytning af opgaver fra Erhvervsrestancer til Fogeder har
givet lidt uro blandt medarbejderne. TR-Forum Inddrivelse fglger op pa dette.

e Der kan nu laves afdragsordninger i DMI p& alle krav. Opgaven ligger i Roskilde.

e Det er konstateret, at der er uforholdsmeaessigt hgjt sygefraveer i Personrestancer
i Roskilde. Ligeledes er der udfordringer i forhold til det fysiske arbejdsmiljg, som
kan veere en bidragende arsag. Spgrgsmalet tages op pa naeste SU-mgde i Ind-
drivelse.

e Afslutningsvis under dette punkt, havde TR-Forum en bred drgftelse omkring hele
opgavevaretagelsen, herunder omfanget af opgaver, ledelsens prioriteringer, om-
fanget af overarbejde, manglende ressourcer i forhold til meengden af opgaver
bredt mv. Alle er presset, og det hilses velkomment, at der sker er en styrkelse af
omradet. Dette lgser dog ikke udfordringerne i sig selv, men bidrager.
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3. | Evaluering af tilleegsforhandlinger 2016

TR-Forum Inddrivelse evaluerede proces mv. for tilleegsforhandlingerne 2016, og kom i
den forbindelse med faglgende bemaerkninger mv.:

e Overordnet gaet godt uden store tvister. En god proces og et tilfredsstillende re-
sultat. Dog udfordringer pa personrestanceomradet.

e Godt med aftalt "buffer” pa 15%, selvom der et enkelt sted var en regnefejl, der
gjorde, at "bufferen” var brugt.

e Der blev konstateret en fejl i forhold til beregningen af fordelingen mellem varige
tilleeg og engangstilleeg. Fejlen blev dog rettet.

e Positivt, at fordelingen procentvis mellem varige tilleeg og engangsvederlag blev
andret fra de saedvanlige 25/75 til 35/65.

4. | Kalender 2017, herunder eventuelt mgdeindhold, initiativer og kendte dialog-
mgder i afdelingerne osv. Tag kalender med

Det udsendte udkast til kalender for 2017 blev drgftet, og ordinaere mgder i TR-Forum
Inddrivelse blev aftalt.

| forhold til tidspunkter for dialogmgder med underdirektgrerne i de enkelte afdelinger
melder koordinerende TR’er ind.

TR-Forum Inddrivelse drgftede endvidere, om der skulle afholdes mgder med udvalgte
personer i Inddrivelse i forbindelse med konkrete initiativer? Eksempelvis Lizzi Jakobsen
eller Jgrgen Rasmussen? Dette overvejes Igbende.

5. | SU og SU-K emner, samt emner til dialogmgder

Der kom ikke nye emner frem under punktet, hvor TR-Forum Inddrivelse kort vendte det
seneste SU Inddrivelse.

Der blev kort talt om Performance Management, og fokus pa adfeerd/attitude. Kultur og
adfeerd ma ventes at blive drgftet, ogsa i SU.

6. | Nyt skatteveesen — Inddrivelsesstyrelse — Muligheder, ventende udfordringer
osv. Hvad bgr vi veere forberedt pa/til?

TR-Forum Inddrivelse haber pa flere tjenestesteder, end signaleret i den kendte 2020-
plan, ligesom vi haber pa flere slags inddrivelsesopgaver hvert sted, og vi haber, at det
vil lzse eventuelle udfordringer vedrgrende geografi og sarbarhed i forhold til kompeten-
cer.

Vi ma forberede os pa at fa en reekke nye kolleger ind, som ikke har erfaring med, at
blive kastet fra opgave til opgave, som vi har oplevet det, og at de neeppe er forberedt
pa de udfordringer, den politiske styring kan give.

Det er ret tydeligt, at mange nyansatte har helt andre forventninger til SKAT, end hvad
de kan forvente at fa indfriet, selvom vi ger os anstrengelser i forhold til at tage godt
imod dem. Det kunne haenge sammen med formuleringerne i de opslag, de har reflekte-
ret pa.

7. | Videndeling aktuelt til/fra HB, Dansk Told & Skat, de andre forretningsomrader
og de andre DTS-udvalg (der har bl.a. veeret mgde i Kompetencenetveerket)

Der er udvekslet notater og referater lgbende, og der kom ikke yderligere til punktet.
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8. | Eventuelt, herunder
Neeste mgde(r), herunder evt. geest(er)
Emnet kommer pa som punkt til naeste mgde.

Opsamling og afslutning

Lene Hoéilund takkede for et godt mgde med gode drgftelser og input.
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