Dansk Told & Skatteforbund
Reprasentantskabsmede 2018

Status pa forbundets virksomhed

Ja, sé skal vi til at se pa, hvad det forlebne ar bed pé af udfordringer. Man kan jo sige - udfordringer
er der nok af for os. Der ma bestemt sidde nogle meget kreative mennesker rundt om 1
organisationen - og sé kan man heller ikke udelukke, at der har vaeret en enkelt eller to konsulenter
inde 1 butikken - det sidste sagt med en anelse nordjysk ironi.

Beretningen er ogsa i ar delt op 1 afsnit - der er 7 afsnit, og det er som sadvanlig altid en
balancegang i forhold til, hvad skal med - og hvad skal ikke med. Tro mig, der ligger ikke nogen
desavouering af enkelte omrader, hvis de ikke er naevnt - der er mere tale om en prioritering i
forhold til tid til at debattere der, hvor vi er lige nu!

Og for nu, at vi alle kan have emnerne i frisk erindring, s& ger jeg holdt efter hvert afsnit, sé vi kan
debattere de enkelte afsnit.

Jeg skal ogsa lige sige, at hovedbestyrelsen har behandlet og vedtaget, at der skal fremsattes
udtalelse fra dette repraesentantskabsmede - forslaget til udtalelse fér I til sidst under forste punkt -
lidt spaending skal der veere...

Da vi droftede status pa hovedbestyrelsesmodet 1 gér, dreftede vi forskellen mellem de bagudrettede
og det fremadrettede. Status er mange steder lavet i datid, men lad mig bare her slé fast, at vi ogsé
mener det 1 dag og fremadrettet.

Ognu i gang!
1. Generelt om etableringen af skatteforvaltningen

Da man 1 december 2017 lancerede de personalemassige konsekvenser som folge af etableringen af
de syv nye styrelser, var der ingen tvivl om, at vi alle var chokerede. Chokerede, fordi vi vel ikke
havde forestillet os, at planen ville fa sa store konsekvenser for sa mange, som det ved vores
gennemgang af planen pa hovedbestyrelsesmeadet i december kunne se ud til - og jo, det holdt stik.

Det var derfor et noget andet hovedbestyrelsesmade den 10. - 11. december, som ikke just sd ud til
at kunne omsettes til en julegave - og der var nasten ikke plads til bare lidt julehygge.

HB dreftede pa hovedbestyrelsesmedet - intensivt - ud fra de mange konsekvenser, hvad vi pa
medet kunne sende frem af bemarkninger, netop fordi vi havde féet et par dage til at s@tte os ind i
planen inden offentliggerelsen. Og vi var klar over, at det ville vaere som at smide en bombe blandt
de mange af forbundets medlemmer, som ville blive berert.

Det var vigtigt for hovedbestyrelsen allerede meget tidligt at tilkendegive, at de mange
personalemassige konsekvenser af flytteplanen - ud over at sdre mange medarbejdere, ja s ville det
ogsa betyde, at SKAT ville miste endog mange kompetencer - et kempe stort kompetencetab, som
det ville tage ar om at rette op. Ganske vist indeholdt planen ogsa nyansattelser - men hvem skulle,



ja hvem skal lere alle disse nye medarbejdere op, nar produktionen skal holdes - der var nemlig
ikke et ord om, at produktionen i lang tid matte nedprioriteres. Det vender jeg vist tilbage til.

Man kan vel sztte det billede p4, at det vi blev preesenteret for, det var en gryderet med rigtig
mange ingredienser...

Forst og fremmest kan man sige, at flytteplanen havde mange komponenter, idet den havde
Lokaliseringsplanen for SKAT generelt - og sa indeholdt den ogsé regeringens udflytningsplan. Ja,
vedrerende udflytningsplanen af statslige arbejdspladser kan man sige, at der var forskellig
vurdering af, om vi nu var med eller e;j.

Det endte 1 sidste ende med, at Sophie Lohde kunne bruge tallene fra SKATSs lokaliseringer til at
opskrive det samlede antal udflyttede arbejdspladser - man kunne stille sig spergsmalet, om vi reelt
var/er en del af udflytningen, for hvis man fjerner udflytningerne, sa ville lokaliseringerne jo stadig
bestd. Sa uanset hvad - sa var det skidt og kanel alligevel.

I tiden op til offentliggerelsen af planen kan man sige, at der ikke var megen sympati at hente
omkring udflytninger og lokaliseringer. Der var nasten ikke den borgmester, som ikke bad sig til
for at sikre sig en placering af en styrelse.

Bare som eksempel, sa var det vist borgmesteren i Hernings opfattelse, at det at fA Administrations-
og Servicestyrelsen til Herning, ja det var en kempesejr. Det gik forst op for Lars Krarup, da Seren
Holt fortalte ham, at det kunne godt vere, at Herning blev begunstiget med en styrelse, som ville
tilfore nogle f& medarbejdere - alle dem, som ville flytte med fra Kebenhavn (lidt ironi), men
samtidig kunne Herning ogsé risikere at skulle sige farvel til lige s& mange - nettogevinsten var da
vist til at fi eje pa...

Hvad blev vi sa prasenteret for pa ingrediens-siden?

Ja, der var flytninger over store afstande, der var flytninger pa tvers af transportmuligheder - ja, 1
det hele taget var det noget uforstaeligt at se logikken i at lave flytninger, hvor man sé sikkert som
amen 1 kirken kunne forvente, at medarbejderne ikke ville tage med. Ja, er det i det hele taget
meningen, at de skal flytte med?

Krydderierne i gryderetten stod hurtigt klart - for det forste ville der opsta et stort behov for
stillinger der, hvor forbundets medlemmer ikke ville flytte fra - ikke flytte vaek fra familien, venner
og en god hverdag tet pa arbejdet. S&, hvis de skulle have mulighed for at blive pé den lokalitet,
hvor de bor, sé skulle der ledige stillinger til!

Ellers skulle mange, rigtigt mange have mulighed for at arbejde hjemme, hvorfor der allerede meget
tidligt opstod diskussion og forvirring omkring HAP-dage - herom senere.

Der var ogsa stor forvirring omkring det preesentationsmateriale, som blev fremlagt som folge af
flytteplanen. Forvirring pa den made, at man kun kunne se flytninger for de enkelte enheder. Der
var ikke en detaljering pa planen, hvorefter man kunne se eksakt, hvad der skulle ske for de enkelte
medlemmer. Det kom forst senere.



Og igen forvirring omkring en rekke enheders fremtidige placering, fordi man ikke kendte
snitflader mellem de nye styrelser. Det gjorde ikke tingene bedre, nar man ud fra det viste slet ikke
forstod meningen med samlingen eller adskillelsen. Ja, der var sagar opgaver, som decideret var
forsvundet, og som var opstaet i &ndret form.

Man kunne - som sagt - ud af planen se, at flytningerne ville betyde et stort behov for ledige
stillinger. Det var ganske enkelt let at se, idet sdvel Galdsstyrelsens som Vurderingsstyrelsens ville
fa et stort behov for mange nye stillinger.

Det skal dog tilfejes, at man ogsa ud af behovet kunne se, at disse mange nye stillinger ville komme
til falde pa et snaevert geografisk omrade, idet savel iser Galdsstyrelsens som Vurderingsstyrelsens
fremtidige placering ville blive pd meget fa lokaliteter - for Geldsstyrelsens vedkommende en
placering i seks byer.

Nar dertil kom, at skattestyrelsesopgaverne stod over for en sterre samling af opgaverne kombineret
med, at skattestyrelsesopgaverne skulle flytte fra de lokaliteter, hvor enten Geldsstyrelsen eller
Vurderingsstyrelsen blev eneradig eller nasten enerddige, ja sé fik man sendt uforholdsmeessigt
mange opgaver 1 spil i den store flytteplan.

Det betod ganske enkelt, at skattestyrelsesmedarbejderne er langt de fleste 1 at vaere sendt pé
landevejen. Og samtidig med det, kunne det sa konstateres, at heller ikke 1 denne styrelse var lysten
til at forlade sin bopzel overveldende, og dermed skulle/skal mange skattestyrelsesmedarbejdere
altsé ud pa jobmarkedet i Skatteforvaltningen.

Det betad/betyder, at mange medarbejdere skal skifte omrade - altsé sage i Geeldsstyrelsen eller i
Vurderingsstyrelsen. Imidlertid er disse medarbejdere s& dedikerede til deres arbejdsomrade, at det
var svert for dem at skifte arbejdsomrade. Det er lig med kompetencetab. Og nar omraddet omkring
Kebenhavn var udsat for flytninger veek fra Kebenhavn, sd indskrenker det mulighederne, ja det
ville 1 veerste fald betyde, at man skulle flytte til Jylland...

Og endnu videre, sé har vi den formodning, at der er rigtig mange af stillingerne er besat til
eksterne. Det &bner sé ikke i tilstraekkelig grad op for ledige stillinger for dem, der ikke er indstillet
pa at flytte over lange afstande.

Det skal selvfolgelig siges, at de nevnte synspunkter har vaeret sagt til ledelsen, og ledelsen jo har
svaret, at man godt var klar over, at denne ovelse ville kunne betyde afsked for medarbejdere.

Og pé politisk plan - altsd hos ministeren - har udsagnet varet, at man accepterer et kompetencetab,
fordi man har ensket denne @ndring i organisationen samt, at der skal investeres massivt i nye
medarbejdere - og hertil kommer etableringen af nye IT-systemer og begyndende udskiftning af
gamle systemer.

Vi er altsd i en situation, hvor man pa mange mader vil lade tiden rade!
Netop tiden har ogsa veret i forbundets fokus. Vi har jo selvfelgelig skulle folge de ordrer, som

bliver udstukket af ledelsen om omorganiseringen, men for forbundet har det veret en afgerende
faktor, at omorganiseringen blev gennemfert med den fornedne tid!



Vi havde langt hellere set en udrulning af planer over laengere tid. Hvis man i stedet havde gjort
implementeringsplanen mere flydende, sa ville man kunne have bevaret kompetencerne i leengere
tid, og s kunne man have gjort det muligt at have en laengere periode til at ansatte nye
medarbejdere, og disse medarbejdere kunne sa 1 hej grad have varet rekrutteret til de nye steder i et
tempo, hvor man ikke skulle til at sende eksisterende medarbejdere ud pa landevejen, ja oven i
kabet vinke farvel til gode, solide kompetencer.

Det er her, at det vesentligste politiske tilsagn kom ind - nemlig et udtalt enske om, at der kan og
skal laves individuelle losninger. Hertil kommer, at man vedrerende den skitserede organisation
garanteret ville fa @ndringer/onsker om @ndringer. Organisationerne blev i den forbindelse ogsd
indbudt til at komme med forslag til endringer.

Forbundet har selvfolgelig haft travlt - bade i forhold til enskede @ndringer - fx @ndringer
vedrerende Bindende Svar 1 Struer og deres flytning til Aarhus. Det lykkedes i sidste ende at fa
udskudt flytninger til sidste kvartal i 2020 - men det var en langsom proces. Ja, i det hele taget har
man haft indtrykket af, at det betod mere at overholde flytteplanen for flytteplanens skyld og 1
forhold til bygningernes indretning end i forhold til at fastholde kompetencer.

Forbundets travlhed har selvfelgelig ogsa veret fordi, at der har veret s& mange individuelle ensker
om at {4 @ndret noget for det enkelte medlem.

Er det lykkedes? Ja, det er lykkedes at fa flere @ndringer igennem pa det individuelle plan, men pa
omradet, hvor der er tale om hele enheder, ja der teller vi @ndringerne pé en hand!

Hvad har sé& varet medvirkende til, at vi er kommet igennem med individuelle lgsninger - ja, det
skyldes 1 et vist omfang, at der meget tidligt blev lavet en aftale om ledelsesvarktajer. Overordnet
set, sa er ledelsesvaerktajerne en pose penge, som kan benyttes til at give pa omrader, hvor der er
fare for, at det faglige kan lide et knak. Jeg ved godt, at vi her taler og har talt meget om kritiske
kompetencer - men lad det ligge for en stund - eller i hvert fald indtil naeste afsnit.

Forbundets hovedbestyrelse har konkluderet pa et af de seneste meader, at vi med den forelgbige
udvikling i udrulningen af flytteplaner har de samme forbehold, som vi havde pa tidspunktet for
kendskabet til flytteplanen og dermed opdelingen i de syv styrelser.

Forbeholdene er folgende:

Der er for kort tid til at udrulle planen

Der vil vare et enormt kompetencetab

Vi ser for & @ndringer af planen i forhold til enheder

Og vi sa gerne langt flere lasninger pa individuelt niveau.

Hertil kommer, at vi pé det seneste er blevet forundret over det fremlagte forslag til finanslov,
hvoraf det fremgar, at Skatteforvaltningen 1 arene 20, 21 og 22 skal spare et stort antal ressourcer
vaek.

Vi ved godt, at der kan ske meget i de kommende finanslovsaftaler - og at der méaske kommer et

andet niveau for de tal, som vi ser i dag. Men det giver unagtelig en saer fornemmelse, nér vi ogsa
tidligere har set sddanne konstellationer med nedskeringer, som er adopteret af en ny regering - ja,
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hvem husker ikke Bjarne Corydon, som reprasenterede et parti, som havde lovet flere ressourcer til
SKAT, og realiteten blev rent faktisk afskedigelser.

Men er det her nu gentagelsernes vej - kommer der IT, som understotter de nye styrelser, eller er der
fx allerede nu problemer med det standardsystem, som er indkebet til at veere EFI’s aflgser - ja, vi
sperger bare, for vi herer trods alt forskellige tilbagemeldinger, der kan betyde, at vi kan vere pa
vej ud i en EFI 2. Og sat i relief omkring finansloven, sa kunne man konkludere, at man i 2022 har
kalkuleret med en rationaliseringsgevinst. Men vi ma bare advare i forhold til at teenke sadan.
Kunne der vere tale om det samme pa vurderingsomradet? Ja, hvem ved - og hvem ved, hvor
korrekt systemet rammer - flere klager. Ja, mon ikke, at man godt kan regne med det viser pé et
fremadrettet perspektiv vil betyde noget pa borgernes pengepung - og det plejer at vaere synonymt
med flere klager.

Derfor er det heller ikke uden grund, at forbundets arbejdsmiljeudvalg - ja, nesten i god tid - lige
for etableringen af de syv styrelser fremsendte et dbent brev til ledelsen omkring de
arbejdsmiljemaessige perspektiver 1 forbindelse med situationen i skatteforvaltningen.

Et lille udpluk af udsagnene og henstillingerne i arbejdsmiljeudvalgets brev af 27. februar 2018 var
folgende advarsler:

“Til ledelsen af SKATSs arbejdsmiljgorganisation Kristoffer Schantz og Merete Agergaard.

Dansk Told & Skatteforbunds arbejdsmiljgudvalg finder, at det psykiske arbejdsmilje er udfordret i
stor stil, og vi frygter specielt, at der vil komme flere stressrelaterede sygemeldinger.

PAS PA medarbejderne — de er den vigtigste ressource, som SKAT har.

Hvis medarbejderne, energien og arbejdsglaeden forsvinder ud af SKAT frygter vi, at det vil tage
mange ar at genoprette “skaderne”! Efter arbejdsmiljgloven er det et arbejdsgiveransvar at sikre et
godt psykisk arbejdsmiljg — og vi hjelper gerne til!

Baggrund for vore advarsler bygger pa, at vi siden 2005 har haft mange forandringer - store
organisationsandringer, negativ medieomtale, nedleeggelse af arbejdssteder, afskedigelser mv. - og
det har klart pavirket medarbejdernes psykiske arbejdsmiljg. Ja, man kan faktisk sige, at vi har
gennemgaet sa mange ting, som i enhver organisation ville have faet alarmklokkerne til at ringe pa
arbejdsmiljgomradet.

Mange star tilbage med spgrgsmalene: hvorfor skal der flyttes sa meget rundt og over sa store
afstande. Mange kan heller ikke se fornuften i at gdeleegge fordelene ved lokalkendskab.

Derfor vil forbundets arbejdsmiljgudvalg gerne opfordre direktionen til at overveje, hvordan vi
sammen kan indtaenke forskellige lgsninger i de forestaende &ndringer for de 2.600 medarbejdere,
der bliver bergrt.

Arbejdsmiljeudvalget vil ogsa gerne pege pa, at der i SKAT er den forngdne teknologi til at sikre
gode faglige miljger pa tveers af adresser. Denne teknologi kunne man med fordel bruge til en mere
stille og rolig opbygning af adresser inden for de forskellige omrader pa baggrund af de nuvarende
faglige miljger.



Stress — medarbejdernes helbred og trivsel - der forestar store udfordringer i det ny skatteveesen.

Forslag til initiativer fra forbundets arbejdsmiljgudvalg er, at der bar veere fokus pa:
e Synlig ledelse
Kommunikation fra leder til medarbejder og omvendt
Dialog mellem leder og medarbejdere for at hgjne forstaelsen af beslutninger
Oprettelse af et dialogforum pa intranettet — medarbejderne spgrger og ledelsen svarer
Finde lgsninger, sa tidspunktet for flytninger geres mere fleksibel
Signalere, at man gnsker at beholde nuveerende medarbejdere — interne ansggere
prioriteres
Synliggarelse af arbejdsopgaverne for at lette et opgaveskifte
e Tidsplan og oversigt over fremtidige stillinger
e Muliggare, at medarbejdere kan fortseette med nuveaerende arbejdsopgaver, indtil nye
arbejdsopgaver opslas pa adressen.

Underskrevet Niels Gyrsting, formand for Arbejdsmiljoudvalget under Dansk Told &
Skatteforbund.

Der er ingen tvivl om, at arbejdsmiljeomradet vil vaere et omrdde, som forbundets skal holde
ekstremt meget oje med, fordi man ikke slippe gennem sa store @ndringer - uden at der vil komme
en vaesentlig belastning pa arbejdsmiljeet. Stressniveauet vil bliver stort - alene en flytning er en
stressfuld situation, afskedigelsessituationen er stressfuld, den kommende udliceringssituation er en
stressfuld situation, den store opleringsopgave er stressfuld, ja det har vi allerede set. Sa jo, det vil
vaere et omrade, som er hgjt prioriteret 1 forbundet.

Sadan - og s til den udtalelse, som forbundets hovedbestyrelse finder kunne vare passende at
udsende fra dette repraesentantskabsmede, den lyder séledes:

Dansk Told & Skatteforbunds Repreaesentantskabsmede 2018
Udtalelse: Bare fordi man har delt SKAT op i syv styrelser, er tingene ikke lgst!

SKAT er nu fortid, og Skatteforvaltningen med syv nye styrelser en realitet. Grundlaget for den
beslutning var, at et flertal i Folketinget efter problemerne i SKAT gnskede at starte pa en frisk for
at fa genetableret tilliden til skatteadministrationen.

Dansk Told & Skatteforbunds medlemmer udger den skattefaglige rygrad af medarbejdere, som
iseer lgfter driftsopgaverne rundt omkring i de syv styrelser. En medarbejdergruppe, som er blevet
halveret siden etableringen af SKAT i 2005.

Vi lytter til medlemmerne, og pa baggrund af deres reaktioner ma vi udtrykke stor bekymring for
den vej, der nu er valgt:

» Omfanget af flytninger er for voldsomt.
* Den tidsmaessige ramme er for kort.
* Der er en generel bekymring for, om den valgte organisering er den rigtige.



Bekymringen bunder isar i, at mange medarbejdere ikke har mulighed for at flytte med opgaven til
den fremtidige lokalisering. Det betyder et massivt kompetencetab. Samtidig betyder den
tidsmaessige ramme, at kompetencetabet merkes allerede fra starten. Kombineret med, at mange
nye medarbejdere skal lzeres op, vil det resultere i et stort produktionstab. En mere langstrakt
proces for transformationen ville mindske disse omkostninger.

Samtidig betyder den centralisering, der sker gennem lokaliseringen af styrelserne, at borgere og
virksomheder pa nogle omrader vil opleve store afstande, nar de skal i kontakt med
Skatteforvaltningen — og opdelingen vanskeliggar en helhedsorienteret opgavelgsning og mulighed
for at samarbejde pa tvers.

Vi tror ikke pa, at tilliden skatteadministrationen alene kan genoprettes ved at fordele opgaverne pa
syv fokuserede styrelser — og gennem investering af milliarder i nye it-systemer, som endnu kun er
ved — eller pa vej til — at blive udviklet. Det kraever ogsa skattefagligt personale til at lgse
opgaverne pa et niveau, som indfrier forventningerne i samfundet.

Vi ser derfor med stor bekymring pa den negative udvikling af personaleressourcerne til
Skatteforvaltningen i de kommende ar, som forudseettes i regeringens finanslovsforslag — og vi
frygter, at man endnu en gang er ved at gentage tidligere fejl ved at prioritere investering i nye it-
systemer fremfor en styrkelse af det skattefaglige personale iser pa kontrolomraderne.

Vi veelger at se opsplitningen i syv styrelser som endnu én i reekken af organisatoriske
eksperimenter, som skatteadministrationen lgbende har veeret udsat for gennem de seneste 30 ar.
Omstruktureringer, der er sket pa grundlag — og gennemfart pa mader — som professorerne Jgrgen
Grgnnegard Christensen og Peter Bjerre Mortensen mange steder er kritiske overfor i bogen
’Overmod og afmagt™, som udkommer netop i dag.

Og bare fordi man har delt SKAT op i syv styrelser, er tingene ikke lgst. Den valgte lgsning vil koste
feelleskassen i form af tabte kompetencer og mistede skatteindtegter — og vi skal kraftigt opfordre
til, at ressourcer til lgsning af de skattefaglige driftsopgaver prioriteres hgjere, nar der indgas
forlig om finansloven for 20109.

Dette var det forste afsnit i beretningen, og selvfolgelig var det ogséa det afsnit, som kom til at fylde
mest, ndr vi ser pd, hvad vi har veret igennem siden december 2017.

Og husk nu at omsatte nogle af ”datiderne” til nutid og fremtid.

Og hermed laver jeg forste pause, s& vi kan debattere dette brede emne. Ordet tilbage til dirigenten.

2. Mere konkret om hverdagen med flytteplanen
Ledelsesvarktojer

En af de ting, som skal fa hverdagen til at flyde med flytteplanen, er, at der blev indgaet en aftale
med ledelsen om anvendelse af ledelsesverktojer.



I sin grundsubstans, sd anvendes ledelsesverktojerne til de medarbejdere, som er flytteramt. Det er
vaesentligt at understrege, at savel ledelsen som de faglige organisationer kan komme med
indstilling om anvendelse af ledelsesvarktgjer.

Man kan dele ledelsesverktejerne op i de almindelige ledelsesvarktejer, som er udvidet brug af
fleksibel arbejdstilretteleeggelse sa som HAP-dage, omlagning af arbejdstid, indregning af
transporttid 1 arbejdstiden, fx togtransport, flyverpladser eller distancearbejde, fastholdelsestilleg pa
15% af lonnen (ex pension, fast sats) i en periode pd 6 méneder, eventuelt med mulighed for
forleengelse og udvidet individuel kompetenceudvikling - bade til en enkelt medarbejder eller til en
gruppe af medarbejdere.

De almindelige ledelsesvarktejer kan ogsd vare en udvidet adgang til indgéelse af seniorordninger
med henblik pa fastholdelse og aftale om gradvis overgang mellem nuvarende og et nyt job.

Der er afsat 20 mio. kr. over 3 ar - 8,1 mio. kr. 1 2018, 8 mio. kr. 1 2019 og resten, 3,9 mio. kr. 1
2020, hvor man regner med at flytteplanen er fuldt ud implementeret.

Hvor er vi sa lige nu? Ja, der er jo lavet en status pr. 23. september 2018.

Der er modtaget 218 indstillinger 1 alt, som fordeler sig saledes:

Styrelse Antal Belob
Motorstyrelsen 15 355.944
Administrations og Servicestyrelsen 13 386.149
Skattestyrelsen 145 3.455.834
Gealdsstyrelsen 4 37.176
Toldstyrelsen 40 572.884
Vurderingsstyrelsen 1 0
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen 0 0

Vi har godkendt 132 indstillinger pr. 23. september 2018.

De resterende 86 indstillinger er under kvalitetssikring i de enkelte forretningsomrader, hvorefter vi
skal behandle dem. Det er vasentligt at sige, at det er gode meder omkring indstillingerne - god
debat og stor grundighed.

Vi har godkendt 3.025.247 kr. til lebende udbetaling som fastholdelsestillaeeg, 1.443.040 kr. til
engangsudbetaling som fastholdelsestilleeg og 339.700 kr. til individuel kompetenceudvikling.

I alt har vi pr. 23. september godkendt indstillinger for 4.807.987 kr. til udbetaling 1 2018, 2019 og
2020.

Vi atholder mader hver 2. uge. Indstillingerne bliver kvalitetssikret 1 et samarbejde med
ledelsessekretariaterne, og derfor ser vi ogsé en vis tidsmaessig forskydning i, hvornér de enkelte
anseggning kommer pa listen. Hvad enten det er indstillinger fra ledelsen eller fra de faglige
organisationer.



Der vil blive foretaget en evaluering af processen den 30. oktober 2018, og det bliver sa taget op 1
HSU.

Hvis man sddan skal gere status omkring ledelsesverktejerne set gennem forbundets briller, s& har
Dansk Told & Skatteforbunds medlemmer fiet god udbytte af ledelsesvaerktejerne - vi er ganske
godt med 1 uddelingerne - ja, faktisk kan man sige, at vi pad denne made, nasten for forste gang, far
udbytte af de reststigninger, som altid er bufferen ved overenskomstforhandlingerne. Der bliver
altsd givet mere end de aftalte overenskomstmeessige stigninger, som rammer alle. Her kan ganske
mange medlemmer altsa fa pane beleb ind pé kontoen.

Man skal ogsé bemerke sig, at der bliver givet penge til kompetenceudvikling - sa jeg haber, at vi
alle har det i1 tankerne, nér kreativiteten skal udfoldes for at fa lost individuelle problemer i forhold
til flytteplanen.

Er der mere i ledelsesvarktejerne? Ja, det er der - der er indgéet aftaler om distancearbejdspladser,
transportgodtgerelse, flyverpladser og HAP-dage. HAP-dage vender jeg lige tilbage til!

Ud af ledelsesvarktojerne kan man ofte ogsé se, hvordan mobiliteten er i forhold til at {4 andre
stillinger, idet vi af og til ser, at nogen bliver pillet af listen, fordi man har faet andet arbejde.

Hvis man sadan skal samle det hele lidt sammen - altsd, hvordan anvendelsen har veret, ja, sa er der
ingen tvivl om, at specielt fastholdelsestilleggene har faet rodfeeste, mens det generelt er svart at
se, at ledelsen er serlig god til at bruge de ovrige elementer i sdvel de almindelige som de serlige
ledelsesvarktojer.

HAP-dage behover jeg na@sten ikke at n@vne, idet HAP-dage har varet det helt overskyggende
emne set gennem negative briller. Vi har fra forbundets side méttet have dette emne op adskillige
gange for at {4 ledelsen til understrege, at det er en mulighed.

Og pé trods af det - sd har vi 1 forbundet fiet adskillige indmeldinger pd, at mange ledere har afvist
dette redskab til at f4 hverdagen til at glide lettere - og dermed bringe kompetencetabet yderligere i
fokus - en vanlig indmelding har lydt: her bruger vi ikke HAP-dage. Det er @rgerligt, at det har
skullet veere sddan en kamp, nar man teenker pa, hvor meget lettere det kunne have féet tingene til at
glide.

Forbundet vil selvfolgelig blive ved med at fremfore HAP-dage som en nedvendighed pa en
moderne arbejdsplads, og forbundet vil blive ved med at referere til, at det netop er det virkemiddel,
som andre ministerier bruger i forbindelse med deres udflytning af statslige arbejdspladser - s&
hvorfor ikke i Skatteministeriet, nar topledelsen har sanktioneret, at HAP-dage er en mulighed.
Indtil videre er det som om, at den eneste udfordring er, at hele den store omorganisering bygger pa
oprettelse af faglige miljoer, hvilket ledelsen tolker som, at man skal vere fysisk til stede alle
sammen - ikke just moderne adfaerd. Sa vi siger - hap, hap, hap, nu vil vi ha’ hap.

Det har ogsé taget noget tid at f seniorordningerne frem 1 lyset, og vi herer stadig i forbundet om
flere tilfelde, hvor ledelsen ikke vil indgé aftalerne - og igen ma vi sige - pas nu godt pé
kompetencerne i den nye skatteforvaltning. Det er til gavn for alle!



Omkring gradvis overgang mellem nuverende og nyt job - sa forsegte vi den 1 starten, men den har
ikke sléet an. Nar man har udsigt til et nyt job, s& vil man gerne skifte sd hurtigt som muligt -
hvilket er menneskeligt forstaeligt.

Omlagning af arbejdstid ses heller ikke at vare et hit, ligesom vi kun har set ganske fa indregninger
af den hele eller den delvise transporttid i arbejdstiden - noget som andre statslige arbejdspladser
altsé godt kan finde ud af. Og endelig har vi set nogle fa flyverpladser.

Ud af alt dette, s& skal man ogsa huske, at der jo er nogle som bliver afskediget, hvilket kan have
sin bund i, at man ikke vil indremme dem nogle af de skitserede ledelsesvaerktojer eller, at man ikke
er serlig god til at tage sig af sine egne medarbejdere. Altsa, forsege til det yderste at fa lavet
losninger.

Det er ikke lykkedes for cirka 15 af forbundets medlemmer indtil videre, som altsé er blevet
afskediget. Nar der er tale om et cirkatal, sa er det fordi, at man er bagefter med at udfzerdige
afskedigelsessagerne.

Ovelsen bliver pt. heller ikke lettere af, at der har varet dekreteret ansattelsesstop flere steder 1
Skatteforvaltningen. Mon konsulenterne har kostet for mange penge?

Hvor er det @rgerligt, at man ikke ville tage imod forbundets ide om at indfere et fordelskort til alle
eksisterende medarbejdere - uforstéeligt. Man burde da kunne se fordelen i, at interne medarbejdere
trods alt kender processerne, maskinerne, programmerne og kollegerne - det ville vaere sa meget
bedre i forhold til en fortsat udnyttelse af kompetencerne.

Vi glemmer ikke, at Merete Agergaard udtalte, at der var plads til alle, s& det er endelig med at
komme med input her og nu, sa vi kan tage det med i evalueringen.

3. Kompetence - PB og Diplom i skat

Lad os starte med en gammel traver: det storste personalegode, som vi har som medarbejdere i
staten, er uddannelse, kompetenceudvikling eller hvad ord, som I nu foretraekker.

Sa er det sagt - og det er konstant vigtigt at fa det sagt til medlemmerne. Det er deres eneste made,
hvorpa medlemmerne kan holde markedsvardien.

Men det er jo klart, at vi ogsa i det seneste ars tid har haft et meget stort fokus pé
Professionsbachelor i skat - det er en kanon uddannelse, som er sat i seen af os, selvfelgelig med
hjelp fra diverse interessenter - men vi kan roligt sige, at det er forbundets verk. Det har vaeret
hardt arbejde, og det har varet en hovedbestyrelse, som har troet pa projektet - godt gaet til alle
involverede - og selvfolgelig sarligt tak til Anette — og selvfolgelig ogsa Marianne — for en stor
indsats pé alle fronter.

Vi er alle tilfredse med, at PB i skat nu er der, vi er glade for, at uddannelsen er i gang, og vi er

specielt glade for, at der er god kontakt til de studerende - endda med et godt tilbud til de studerende
om at fa indflydelse pa deres studie. Studieradet, som det jo er, kan give input til Anette, som kan
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videregive dette input til uddannelsesudvalgene péd begge uddannelsesinstitutioner 1 hver af byerne
Haderslev og Kebenhavn.

Vi har ogsé etableret et Advisoryboard - sammen med aftagere pa det private arbejdsmarked. I
(henvendet til de studerende) er nemlig ogsé attraktive hos bade revisorer, skatteadvokater og storre
erhvervsvirksomheder. Vi havde egentlig gerne set, at SKAT havde givet uddannelsen et andet
boost.

Det havde klaedt SKAT, hvis man decideret havde staet inde for et hold, som man garanterede
ansattelse, og det havde kleedt SKAT, hvis man ville betale lon under praktikperioden.

Nuvel, forbundet er tilfreds med, at man fra alle sider har tilkendegivet vaerdien af uddannelsen - og
at man ogsa har givet uddannelsen gode skudsmal fra den politiske verden, ja helt op til
skatteministeren.

Anerkendelsen af uddannelsen er samtidig en anerkendelse af det fag-faglige, at der skal satses pa
det faglige i Skatteforvaltningen. Det siger skatteministeren, og det er det, som PB i skat er et
udtryk for... et hojt og bredt fagligt niveau. I er attraktive.

Sa held og lykke med uddannelsen...

Vores, forbundets engagement er der - selvfolgelig - ogsé fordi vi ved overenskomstforhandlingerne
fik afklaret organisationstilhersforholdet. Det kan lyde gammeldags, men sadan er det offentlige
arbejdsmarked. Dybest set har forbundet den holdning, at man selv skulle kunne velge, hvor man
vil melde sig ind. Men siddan foregar det ikke pa det offentlige arbejdsmarked. Vi ved nu, at vi har
et godt produkt, som vi skal passe godt pa og udvikle.

Derfor skal vi nok vare pa teerne, sé vi sammen kan fa gjort noget ved eventuelle barnesygdomme
pa en ny uddannelse.

Endnu en gevinst er kommet til - uddannelsen er populer. Pa kongressen sidste ar, troede vi alene
pa oprettelse af uddannelsen 1 Kabenhavn. Nu er ogsa Haderslev i gang, og som om det ikke er nok,
sd vil vi ogsa se uddannelsen naeste ar i Herning, hvor VIA vil serge for, at uddannelsen ogsa
placeres godt og centralt 1 Jylland. Ja, det er lige for, at vi kan kalde det for Politiskolen 3...

Konklusionen pé det hele er, at vi gerne skulle have gang i rekrutteringen i Skatteforvaltningen fra
PB’en, at der gerne skal gang i efteruddannelsen i Skatteforvaltningen til Diplom i Skat. Det vil
vare den eneste vej for at hojne fag-fagligheden.

Det er en nedvendighed - og vi vil gerne presse pé i det videre forleb for at finde kreative losninger,
hvor fx Skatteforvaltningen betaler for uddannelsen, giver jobgaranti i Skatteforvaltningen og
endelig ogsa finder nogle gode studenterjobs.

Hovedbestyrelsen har ogsa haft spenderbukserne pa, og @ndret lidt pd en beslutning pa kongressen
omkring studiemedlemsskabet. Beslutningen er gradbgijet i forhold til, at medlemskabet af
forbundet er gjort gratis - et sdkaldt studiemedlem/basis, dog saledes, at man skal betale 25 kr. om
maneden, hvis man gnsker egentlig radgivning og bistand - et sékaldt studiemedlem/plus.
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Og hvor er det flot, at der allerede er indmeldt halvdelen - I, Malte, Sharan, Rabia, Johanne og
Hjalmar - ma hilse jeres medstuderende og byde dem velkommen.

I det hele taget, sa er kompetence jo ikke kun for nye - det er bestemt ogsé for Skatteforvaltningens
nuvarende medarbejdere og nyansatte medarbejdere.

Nuvarende medarbejdere - og dermed forbundets medlemmer - skal uddannes for at bevare
markedsverdi, kunne varetage nye job, have en personlig udvikling. Det mé vi i forbundet holde
fast 1.

Nyansatte - for at opfylde genopbygningen af Skatteforvaltningen - ma og skal blive dygtigere. Her
er Diplom 1 skat vejen til skattefaglighed - ja, det er faktisk forbundets holdning, at der allerede ved
ansattelsen burde laves aftale om den fremtidige fag-faglige uddannelse, saledes at opgaverne kan
varetages pd et hojt fagligt niveau. Vi appellerer til Skatteforvaltningen til at gore brug af
uddannelsesinstitutionernes tilbud om at etablere uddannelsen Diplom i skat direkte pé
arbejdspladsen, nar der er et tilstreekkeligt antal studerende pa en adresse eller 1 et omrdde.

Endelig er der ogsé oplering - sidemandsoplaring. Ingen tvivl - i sin grundform er det en god ting.
Men nar mange medarbejdere bade skal lere nye medarbejdere op, og nar de samme igen skal
holde en produktion i gang, sa kan det altsa give problemer... specielt fordi det drener 1 tid, giver
mindre produktion - og produktionen er jo ikke beskaret i denne opbygningsfase. Ja, det medferer
stress og sygdom - ja, vi har sdgar set medlemmer, som har méttet tage deres afsked pa den konto.
Det hanger i sandhed sammen med det advarselsflag, som forbundets arbejdsmiljeudvalg har hejst.

Afslutningen pa kompetence - vi taler meget kompetence, men det er ogsé vigtigt. Og det bliver vi
ved med... derfor vil vi bl.a. fordre kompetenceudvalg under SU i alle styrelser.

4. SU-struktur, AMU og TR-organisation

Ja, her kommer sa et omrade, som er enormt vigtigt for jer og os alle sammen! Det, som giver
rammerne for vores samarbejde med ledelsen, og hvor vi kan varetage vore medlemmers interesser
i den nye skatteforvaltning - bade nu i overgangen og senere!

Forbundets hovedbestyrelse har selvfolgelig droftet dette - eller skulle jeg sige disse - emner meget
pa HB-maderne. Der har veret mange moder om at finde en struktur, som kunne bare hele vejen
rundt - altsd som der kunne opnés enighed om.

SU-strukturen

I forbundets hovedbestyrelse var vi aldrig i tvivl - vi tog udgangspunktet i samarbejdscirkularet, og
det gjorde, at vi fra forbundets side lagde op til en struktur - en SU-struktur - som leengst mulig hen
ad vejen baserede sig pa en formel struktur med udvalg, hvor der er dagsorden, referater,

forretningsorden, medeplan med videre.

Det betod, at vi fra forbundets side gerne sd, at der var samarbejdsudvalg pa styrelsesplan, pa
fagdirekterplan og pa underdirekterplan.
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I forhandlingerne var det hele tiden et spergsmél om, hvordan man kunne opfylde de enkelte
styrelsers behov og opbygning, og forbundet kunne selvfolgelig ogsé godt se, at det var nedvendigt,
at der blev en forskellighed, nar man taenker pa den forskellige styrelsesorganisering i
Skattestyrelsen i forhold til Motorstyrelsen.

Udspillet fra ledelsen var derfor, at man alene ville have uformelle fora pa underdirekterplan.

Det endte med, at vi til sidst blev enige om den formelle struktur, mens vi fastslog, at den uformelle
struktur kunne man selv finde ud af lokalt i samarbejdsudvalgene.

Oven over al ting fik vi et tveergdende Hovedsamarbejdsudvalg, som far Claus Henrik Larsen som
formand. Herudover har kom der ogsé - pa grund af sterrelse og organisering - et
hovedsamarbejdsudvalg i Skattestyrelsen, fordi der ogsa blev samarbejdsudvalg pa fagdirekterplan i
Skattestyrelsen. De ogvrige styrelser, inklusiv Udviklings- og Forenklingsstyrelsen, som ogsd har
fagdirektoromrader, far alene ét samarbejdsudvalg. Nar UFST ikke far et HSU, sa var det fordi, at
ingen af skennede, at det var nedvendigt.

Som sagt, sd skulle den ovrige organisering med ovrige fora bestemmes af de lokale
samarbejdsudvalg, og her har forbundet sé anbefalet forbundets deltagere at spille ud med, at
underdirekteromraderne fir et forum, som overholder samarbejdsudvalgets rammer for, at der
bliver dagsorden, referat, medefrekvens mv., samtidig med, at man ogsa kan etablere uformelle
fora, hvor der ikke er referatpligt mv. - altsa et sted, hvor man uformelt kan drefte forskellige ting,
hvilket har vist at veere nadvendigt, hvis vi skal hjelpe vore medlemmer bedst muligt.

Pé udvalgssiden, sa har jeg lige givet forbundets enske om, at der i hver af styrelsernes
samarbejdsudvalg oprettes kompetenceudvalg, ligesom vi ogsa har anbefalet nedsettelse af
okonomiudvalg.

Det er klart, at det forst er i den nermeste fremtid, hvor vi finder snitflader, og det kan jo ogsé veare,
at der kan findes pa andre underudvalg - for at vi kan vere daekket hele vejen rundt.

Det vil vere forbundets indgang, at vi overordnet set skal snakke personalepolitik 1 HSU - saledes,
at der opnés ensartethed styrelserne imellem. Vi gnsker fra forbundets side, at vi far en organisation,
der ogsé tenker pa tvers.

Som det er sagt, sa er det den organisering af SU-arbejdet, som blev forhandlet feerdig - og dermed
blev der skabt et kompromis. Og hvad er bedre ende i halen pa et kompromis at fa stadfaestet en
evaluering af, hvordan det sa rent faktisk gar - sé det gjorde vi ogsé. Det kan jo vere, at verdenen
kommer til at se anderledes ud, nér vi er pa den anden side af 2020 - eller op mod 2020, hvor man
ligesom har sat slut pa etableringsfasen. Med evalueringen har vi taget hejde for, at vi befinder os 1
en overgangsperiode.

Og oven over alting striler moders sol - nej det blev til et kontaktforum med departementschefen,
direkteren for den storste styrelse samt direkteren for ADST samt afdelingschefen i departementet
og organisationsformandene. Her drefter man udviklingen eller skulle der hellere siges etableringen
af den ny skatteforvaltning.
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Der er ingen tvivl om, at forbundet skal have meget gje for, hvordan vi afrapporterer hinanden
imellem, sé vi kan opfylde vore egne ensker om at have en skatteforvaltning, der ogsa tenker pa
tveers.

AMU - arbejdsmiljgudvalget

Vi havde en lang snak om, hvordan interaktionen skulle veere mellem arbejdsmiljeorganisationen
og samarbejdsudvalgsstrukturen. Det blev gjort til genstand for mange snakke, fordi ledelsen
allerede meget tidligt spillede ud med, at man enskede en total adskillelse mellem samarbejds- og
arbejdsmiljestrukturen.

Vi kom egentlig ikke sarligt langt 1 de dreftelser for, der blev lavet et meget udferligt stykke papir,
som giver snitfladerne mellem de to omréder.

Netop fordi, at der er et vist sammenfald i omradet “det psykiske arbejdsmiljo” samt indretning af
kontorer mv., sd har vi fra forbundet egentlig vaeret meget tilfreds med, at tillidsreprasentanter har
kunnet sidde med i arbejdsmiljoudvalget.

Det var som sagt ikke lige ledelsens holdning, men til sidst lykkedes det at lave en salomonisk
losning, hvorefter - 1 hvert fald i1 overgangsperioden frem til udgangen af 2020 -
personaleorganisationerne far lov til vare observaterer i det fremtidige HAMU -
hovedarbejdsmiljeudvalget.

Vi var glade for, at det lykkedes i sidste ende at skabe dette kompromis.

Forbundet har i forbindelse med gennemforelsen af valg til arbejdsmiljeudvalgene valgt at opfordre
tillidsrepraesentanterne til at stille op og blive medlem som observater i Hovedarbejdsmiljeudvalget.

Det er faldet nogen for brystet, men jeg dejer med at se, hvordan det kan geres anderledes, nar man
teenker pa, at vi jo sd ellers skulle have kraevet visse sagers optagelse pa SU-dagsordenen. Det ville
bare blive unedig gentagelse af sagerne, og derfor er det en god lesning, at man undergiver
arbejdsmiljeet de bedst mulige arbejdsbetingelser.

Udfordringen ved at have tillidsrepraesentanter i HAMU var fra nogens side, at vi (TR’erne) pa den
made ville kunne besette poster og derved fratage almindelige medlemmer muligheden for at blive
valgt.

Det synspunkt er jeg ikke helt enig i, idet det for forbundet handler om at have nogen siddende, som
kan understette den tvaergéende tese for Skatteforvaltningen - og efter valgene, sa synes jeg, at vi
har et rigtigt godt mix. Tillykke til de 32 DTS ere som er valgt som arbejdsmiljereprasentant og
heriblandt flere tillidsrepraesentanter.

Til sidst er der bare at konstatere, at arbejdsmiljeet er vigtigt - stress, som er et af forbundets
fokusomrdder, og ja sygdom generelt set. Det gaelder om at ha’ en hverdag, der fungerer! VI ER
VOKSNE MEDARBEJDERE, DER VIL BEHANDLES VOKSENT. Glade billeder af bern og
barnebern giver miljo og glede for den enkelte og dermed trivsel til gavn for alle. Det skal der ogsa
veare plads til pa et professionelt kontor - det vil vi gerne fortelle ledere, der fjerner den slags
billeder.
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TR-strukturen

Vi har haft - ogsa pé dette omrade - nogle lange, men ogsé gode forhandlingerne omkring
fastsattelsen af rammerne for tillidsreprasentantsstrukturen i Skatteforvaltningen.

Det har varet en kamp mellem en fast norm, som beroede pa medlemsunderlag - og dermed ren
matematik - eller en tilgang, hvor man tager udgangspunkt i, at man kunne se, at medlemmerne
interesser kunne varetages bedst - altsa organisationernes kamp for at f4 TR ere nok til at servicere i
en sver tid. Konflikt - nej, gode snakke, og det er endt pé et fornuftigt antal med mulighed for at
udvide, hvis der er et dokumenteret behov.

For forbundet giver det som udgangspunkt 48 tillidsrepraesentanter, hvilket svarer til en
tillidsmandsdeekning pr. 50. medlem.

Samtidig er det sléet fast, at der ikke vil vere nogen indblanding fra ledelsens side i den méde,
hvorpa organisationerne gennemforer valgene af tillidsrepraesentanter, og der vil heller ikke vere
nogen indblanding i, hvem organisationerne meoder med, ndr forbundet reprasenterer medlemmerne
i forhold til ledelsen - alle tillidsrepraesentanter bliver accepteret i at kunne tale medlemmernes sag.
Selvfolgelig vil man gerne, hvis tillidsreprasentanten har kendskab til omrddet - med det er ikke et
krav.

Pé grund af de lange forhandlinger, var det naturligt at udsette den ekstraordinare kongres. Og
derfor skal vi nu under et andet punkt pa dette repraesentantskabsmede have en grundig snak om,
hvordan forbundets vedtagter skal skrues sammen, sa vi senere kan fa atholdt en ekstraordinaer
kongres og komme i mél med de tillidsreprasentanter, der skal varetage medlemmernes interesser.

Nu har vi sé - sd smét - taget hul pa at forhandle tillidsreprasentanternes vilkér - og det er jo klart
som blzk, at et af de interessante spergsmal - der bliver tid til tillidsmandsarbejdet. Jeg er imidlertid
ikke s bange for det, som vi fér i aftalen, idet jeg er sikker pé, at ledelsen kender reglerne, som jo
tilsiger, at man ma bruge den forngdne tid pa sit tillidsmandsarbejde - og enhver kan jo se, at der
specielt her 1 overgangsperioden er en del at se til.

Det interessante er imidlertid, om den gverste ledelse kan forma at viderebringe dette budskab
leengere ned i systemet, hvor man stadig fornemmer, at flere ledere vil bestemme tidsforbruget med
procenter. Det mé der arbejdes med, og derfor vil en forventningsafstemning mellem
tillidsreprasentant og nermeste leder ogsa vare helt nedvendig. Og hertil kommer, at vi alle skal
fremme kommunikationen, TR og leder imellem. Husk TR-samtalen er vigtig.

Og vi kommer ogs4 til den evige droftelse af, hvordan tillidsreprasentanter skal ydes tilleeg for
arbejdet - denne spendende dreftelse har vi til gode, og erfaringsmaessigt skal det nok vere en sag,
som vil tage tid 1 hovedbestyrelsen, nér vi har féet fastsat, hvad Skatteforvaltningen vil punge ud
med. Hertil kommer ogsa en dreftelse i hovedbestyrelsen og efterfolgende med ledelsen om,
hvordan man skal aftale tilleeg med tillidsreprasentanter i forbindelse med de almindelige
tilleegsforhandlinger.

Vi har allerede haft naevnt forhold, som ogsé skal aftales, nemlig lokaler, udstyr, brug af tjenestebil
og hvad vi ellers kan finde pa.
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Til slut skal vi vel ogsé have fastsat en evaluering - men generelt vil det geelde 1 overgangsperioden
til udgangen af 2020. Sdan ser kortene ud lige nu!

Ja, det vedrerer jo jer - s& ordet er frit til at komme med bemarkninger og input til de igangvarende
forhandlinger. Det er jeres vilkér, der er pé spil...

5.0K ‘18

Vi har i lebet af denne periode ogsé haft overenskomstforhandlinger - og hvilke forhandlinger. Det
var n@sten en krimi vaerdig! Ja, det er jo lige for, at overenskomstforhandlingerne har daekket hele
perioden - ja, vi har stadig udmentningen til gode pé flere omréder. Herom senere.

Udtagelsen af krav startede cirka pa samme tid, som vi havde kongres sidste ar - ja, endda lidt fer.
Forbundet havde selvfolgelig nogle hovedkrav og sé en raekke krav, som kunne vare dejlige at fa
med. Og som saedvanlig kunne det konstateres, at der var store forskelle organisationerne imellem.

Det forste der blev dreftet intenst i CO10 var spergsmalet om mange krav contra fa krav, og her var
der ogsa i centralorganisationen forskelligheder. Det var den sedvanlige hurdle - CO10 fandt, at der
skulle vaere fokus pé len og kun lon, men selvfelgelig ogsa et standpunkt om at sta pé frokosten og
leerernes krav om en arbejdstidsaftale.

Herefter gik forhandlingerne mellem centralorganisationerne i gang i CFU -
Centralorganisationernes Fellesudvalg, hvor der var stor forskel pd, hvad man syntes, var de
centrale krav.

Det lykkedes imidlertid at {4 lavet en slags musketered - at std sammen. Ingen skulle efterlades pa
perronen, sa nogen var tilfredse og andre bare stod tilbage uden et acceptabelt resultat. Hvis man
skal sette kravene 1 rubrik, s var CO10 i rubrikken omkring en reallensforbedring. Det var de
andre organisationer ogsd, men AC var ogsa pa frokostvognen, fordi man enskede frokosten sikret i
en skriftlig aftale. OAO var mere ovre i rubrikken med fridage og endelig var der lerernes
arbejdstid. Nuvel - disse forhold blev altsé til et sammenhold af helt nye dimensioner.

For lige at kaste Dansk Told & Skatteforbunds krav ind, s havde forbundet krav om genindferelse
af de 3 fridage, en reallonsforbedring, organisationspuljer, og frokosten sikret. Og for os var det
ogsé altafgarende, at vi fik indskrevet Professionsbachelor i skat i vores overenskomst. Forbundet
havde ogsa fzlles fodslag med seniorerne om fuld procentregulering i forhold til det samlede
overenskomstresultat.

Seerligt vedrerende de 3 fridages behandling i centralorganisationen kunne det konstateres, at der
ingen opbakning var til at betale 0,4% for hver fridag - s&rligt taget i betragtning, at der pa
ministerielt plan er ret stor forskellighed - nogen har ikke fridagene, og har ikke haft det i mange ér,
mens andre har fridagene og her onskede man ikke at betale for dem. S& CO10’s foersteprioritet kan
siges som lgn, lon og atter lon, hvilket jo ogsd matchede meget godt i forhold til forbundets ensker.

Forhandlinger gik i gang, og de forste forhandlinger gik netop pa at fa afprevet
innovationsministerens villighed til at {4 lost lerernes arbejdstidsaftale. Der var dog ikke meget
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gang i forhandlingerne, og chefforhandlerne opleverede en stiv innovationsringsminister - afvisning
pa afvisning.

Og derfor endte forhandlingerne til sidst i forligsen. Med udsigt til svere forhandlinger begyndte
forberedelserne til en storkonflikt — altsé et sammenbrud.

Det betad masser af arbejde for centralorganisationerne, organisationerne og tillidsreprasentanterne
- altsd jer.

Centralorganisationerne skulle lave planer og udtage omrader til konflikt. Det gjorde
organisationerne ogsa - og samtidig skulle organisationerne ogsa finde ud af, hvordan man kunne
holde konfliktramte medlemmer skadeslose - og I tillidsrepraesentanter skulle ogsé kunne forklare
medlemmerne, hvad er arsagen til en konflikt. Var det lon, frokostpause eller leerernes arbejdstid.
Ja, nogen kan vel den dag i dag synes, at det er diffust.

I forligsinstitutionen var der mange og lange forhandlinger - og imens viste taktikken fra aftalen om
sammenhold at udmatrikulere sig. Vi sd nemlig demonstrationer ved forligsen, vi var til stormede 1
Fredericia - At std sammen var mottoet - og der var opbakning til det.

Den lange proces taget i betragtning, sd var der alligevel en lobende snak med forhandlerne,
ligesom CO10 informerede om udviklingen. Traegheden fortsatte i forligsen, og der var vel ogsé for
forste gang 1 historien det fenomen, at man ogséd forhandlede gennem pressen.

Det var sarligt en formand, nemlig Dennis Kristensen, som abenbart folte, at han skulle styre
begivenhederne. Det virkede som om, at FOA havde faet noget til sine medlemmer, og s spillede
Dennis Kristensen pludselig forligsmand. Det virkede underligt, men under alle omstendigheder s&
kom der pludselig ryk i forhandlingerne, hvilket vel mere skyldtes, at en storkonflikt rykkede meget
tet pa.

Det var selvfolgelig lerernes arbejdstid, som var i centrum, men samtidig var der ogsé sidelebende
forhandlingerne om de ovrige forhold.

Den gordiske knude for leererne blev lost med nedsattelse af en kommission, og herfra gik det staerk
med at finde et forlig... reallonssikring blev det til, og hvis forudsigelserne pa reguleringsordningen
holder, sé kan alle ogsa se frem til en reallonsfremgang.

Frokosten blev sikret for alle. Om der er sket betaling, ja, det blaser lidt i vinden. AC betalte for
det, men pd vores omrade indgik frokosten i en “pakke”. S4 jo, jeg er da sikker pa, at vi betalte et
mindre belgb for frokosten - og man kan sige, at vi dermed undgik en voldgiftssag, som kunne have
vaeret badde dyr og langvarig.

Men den bedste ting, der skete for os, var sikringen af Professionsbachelor i skat i vores
overenskomst, og at vi endelig fik afsat midler til at fjerne forskellene i aflonning af funktionschefer

pa cheflonsomradet.

Vi fik altsd det, som hovedbestyrelsen karakteriserede som tilfredsstillende - noget, som vi kunne
leve med.
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Overenskomstprocessen gav som navnt ogsa den udfordring, at vi skulle forberede en konflikt, og
det var ikke nemt. Derfor blev der faktisk sat et stort arbejde i gang med at finde ud af, hvilke
omrader, der skulle indgé i en konflikt. Forbundet forsegte ogsé pa det tidspunkt at koordinere med
de ovrige organisationer. Vi mé erkende, at der gik lidt knas 1 den - maske mest, fordi
organisationernes medlemmer er placeret forskelligt i SKAT, og det afstedkom visse misforstéelser.
Ja, det betod, at vi forst udtog et omrade, for derefter at fa det underkendt ved
centralorganisationernes koordinering. Ja, men klogere blev vi.

Vi blev ogsé klogere pa, hvordan vi ved fremtidige eventuelle konflikter skal holde forbundets
medlemmer, der deltager i en konflikt, skadeslose - ogsd sddan, at de medlemmer, som ikke kan
konflikte, er solidariske. Vi etablerede nemlig en solidarisk l&nemodel gennem Lan & Spar - en
ordning, som blev til med andre organisationer, hvorfor vi har investeret lidt penge i et system, som
ogsé kan fungere 1 fremtiden.

Ja, 1 sandhed en spa@ndende omgang. Men den satte selvfelgelig tanker i gang i forhold til den
danske model, ja den nordiske model, hvor len- og ansattelsesforhold fastsettes mellem
arbejdsmarkedets parter. Under OK-forhandlingerne kunne man let stille sig spergsmélet, om hvad
der ville vare sket, hvis der kom et politisk indgreb. Dobbeltrolle for innovationsministeren som
forhandler og innovationsministeren som lovgiver - ja, brillerne afger.

Resultatet af evalueringen i CO10 er blevet, at det skal vi tale om, det skal vi debattere og det skal
vi forholde os til. Derfor er der ogsa indkaldt til et mede i CO10 for alle organisationer med henblik
pa at vurdere, om der er noget, som vi kan gere inden fremtidige overenskomstforhandlinger. Og
endvidere har CO10 indkaldt til et mede, hvor den danske model skal dreftes — til dette mode tager
vi den norske og svenske model med os. Altsé den uden en politisk topforhandler.

Det var OK’18. Essensen, ja - men som I kan here, sa bobler det stadig. I har ordet!

6. DTS internt mv.

Vi bevager os lidt over 1 diverseomradet - og det er selvfolgelig ogsd vigtige punkter, men
forhabentlig har I indtil videre kunnet lide prioriteringen.

LO/FTF

Den 1. januar 2019 far Danmark en ny hovedorganisation. Det ger vi, fordi vi den 13. april 2018
sammen med to tredjedele af de stemmeberettigede i bdde LO og FTF stemte for en storfusion
mellem hovedorganisationerne. Den ny hovedorganisation kommer til at repraesentere 1,5 millioner
medlemmer.

Det skal ikke vaere nogen hemmelighed, at projektet gav anledning til mange og lange droftelser 1
forbundets hovedbestyrelse, ligesom der pa medlemsmederne ogsa blev dreftet meget intenst, hvad
forbundet skulle gore.

Hovedbestyrelsens forbehold var meget, om den ny hovedorganisation nu ogsé ville give

indflydelse til de smé organisationer, om der var en reel partipolitisk uathengighed og endelig om
der ville kunne komme losninger pd de grensestridigheder, som vi ogsd har oplevet i1 forbundet.
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Hovedbestyrelsen vurderede, at der pa nuverende tidspunkt intet umiddelbart alternativ var til en ny
hovedorganisation - og derfor stemte forbundets repreesentanter ja til en fusion mellem FTF og LO.

Det er lige sa klart, at forbundet skulle markere, at det er et betinget ja — og vi revurderer
medlemskabet af den ny hovedorganisation, hvis vi synes, at det gir i den forkerte retning.

Arbejdet 1 den ny hovedorganisation gér allerede 1 gang den 26. oktober i dr, nar der er mede i1 den
ny hovedorganisations hovedbestyrelse. Jeg er valgt til at vaere hovedbestyrelsesmedlem - og jeg
blev indstillet, fordi der var flere organisationer, der godt kunne lide, at forbundet har en kritisk
holdning til projektet.

Det kan tilfojes, at forbundets nastformand bliver kritisk revisor i den ny hovedorganisation - og sa
kan Allan jo holde gje med den ekonomiske side, som givet ogsd kan blive udfordret.

Hjalmar...sekretariatet

Ja, lad os lige komme lidt hjem i egen andedam. Hjalmar Brantings Plads 8§ er solgt - ov, for det er
et laekkert hus, med den helt rigtige placering, og sa endda en feriebolig til medlemmerne.

Det vinker vi farvel til den 15. januar 2019 - fordi vi fik et tilbud, som vi ikke kunne sige nej til - 25
en halv million kroner - og s& udsigten til, at vi pé et tidspunkt gdr sammen med Politiforbundets
sekretariat og sekretariatet 1 Centralforeningen af Stampersonale i et sekretariatsfaellesskab.

Hovedbestyrelsen var ikke i tvivl - det er den rigtige vej at ga, s man kan udnytte kvadratmetre - og
sd man kan hjelpe hinanden, og netop vore tre organisationer har samme sammensatning af
medlemmer - en fordel med det samme og pa sigt.

Og bare lige for at understrege det, sa betyder det ikke, at der skal ske @ndringer i sekretariatets
medarbejdersammenstning. Vi lejer noget midlertidigt, og 1 gjeblikket har vi to muligheder. En
afgerelse presser sig pa - men vi er snart klar til at treeffe en beslutning, fordi vi nu endelig har to
tegninger af mulighederne. Sa nu méa vi se, om det bliver Norre Farimagsgade eller det bliver
Jernbanegade.

Under alle omstendigheder, sa far vi penge til at satte til side, hvilket gerne skulle betyde, at
kontingentet kan holdes i nogenlunde ro.

Nordisk Samarbejde

Pé nordisk plan har vi samarbejde med savel told- som skattesiden. P4 toldsiden har vi lige haft
mede 1 Danmark, og pa dette made fik ledelsen i Toldstyrelsen lejlighed til at fortaelle om
udsigterne for Toldstyrelsen - det var bade interessant for os, men s sandelig ogsé for de andre

nordiske lande, fordi man netop der ser store @ndringer.

Det er jo et omrade, hvor der er og skal vare ens handtering af regler og forordninger, sa derfor har
vi ofte dreftelser om ressourcer, udstyr, uddannelse mv. Det er meget givende.
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Tilsvarende har vi veret 1 Norge til Nordisk Skatteorganisationsmede. Igen et interessant mede,
hvor vi stiftede bekendtskab med fremtiden i form af robotten, som kunne udskrive skattekort. Ogsa
omorganiseringen i Norge herte vi om - ja, og de er der, hvor vi var i 2012 med forretningsomrader
- og sa selvfolgelig storre enheder.

Ja, pa den mdde kan vi hjelpe hinanden, og vi kan ogsa here og se, at de nordiske skattedirektorer
medes i et forum - netop derfor er det vigtigt at have en god dialog sammen.

Folkemgde

Forbundet har nu vaeret med ved Folkemadet i flere ar, og i &r havde vi igen en event, hvor der var
deltagelse af skatteminister Karsten Lauritzen, tidligere skatteminister Carsten Koch, skatteadvokat
Christian Bachmann samt undertegnede.

Det var en debat om regelforenkling, og det var en event, som var bade godt beseggt, men hvor der
ogsa var en god dialog med tilhererne. Herudover var der ogsa god dialog ved andre events. Ja, fra
tid til anden kan man altid stille sig spergsmalet, om det nytter, at forbundet er til Folkemade, men
jeg tror, at der vil veere mange, som synes, at det er underligt, hvis et omrade som skatten ikke
deltager pa en eller anden made.

Som forbundets reprasentanter — og mig som forbundsformand — bliver vi ogsa inviteret til flere
networkingsmeder, bl.a. med FSR — Danske Revisorer, PFA, FTF og politiske partier m.v. Men
vurderingen af deltagelse og deltagelsens omfang dreftes fra ar til ar.

Tilleegsrunde

I april 2018 blev der udsendt den lenstatistik, som kunne vaere grundlag for tilleegsrunden 2018.
Ellers er det veesentligste omkring tilleegsrunden at sige, at forhandlingerne gik godt for forbundets
medlemmer, men det er klart, at travlheden omkring OK’18 betad, at I som tillidsrepraesentanter i
hej grad maétte klare den selv. Det gjorde I godt.

Der har sa veret en del trakasserier omkring offentliggerelsen, ja det er en mindre detalje.

Skattekommissionen

Skattekommissionen er nedsat, og den er ogsa i gang med at arbejde - 1 form af at indhente
materiale, nar de tre omrader skal dyrkes, nemlig

Aktieudbyttesagen
EFI
Organisations@ndringen i 2005

Ja, der skal nok blive nok at se til - og det er der allerede, men sé er det godt, at forbundet har sin
egen advokat, nemlig Merete, som i hgj grad i gjeblikket er god til at visitere de mange medlemmer,
som er indkaldt, s de kan fa en bisidder. Merete har ogsa flere klienter. Det drejer sig jo om, at
ingen af forbundets medlemmer kommer til at opleve interessekonflikter i forhold til de mange
advokater og dermed kolleger, som er involveret.
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Debat.

Ja, nu kunne beretningen egentlig godt vere slut, men hvis man sédan har hert efter - og ud fra
debatten, ja sé er det nok sé interessant at teenke lidt over dette syvende punkt, som mere handler
om fremtiden. Punktet hedder:

7. Fremtiden - perspektiver og holdninger til fremtiden for Skatteforvaltningens 7 styrelser,
Spillemyndigheden, Skatteankestyrelsen og departementet

Og det er her, at vi kan fi gang 1 lidt tanker om fremtiden - tror vi pd den - ja, selvfolgelig gor vi
det, men vi har ogsa holdninger, som vi gerne ser afspejlet 1 fremtidens skatteforvaltning.

Det ma og skal dreje sig om fag-fagligheden - det ma og skal dreje sig om, at man far tilliden
tilbage til Skatteforvaltningen - og det ma og skal dreje sig om, at Skatteforvaltningen passer pd de
medarbejdere, som har kompetencer til at bygge disse styrelser op. Uden medarbejdere - ingen tillid
og ingen produktion - feerre indtegter - sd gor noget for medarbejderne - og tilliden kommer, fag-
fagligheden vinder indpas - og pengene kommer i faelleskassen til velfaerd.

Er vi pa vej - vi ved det ikke, for vi ved ikke, hvor vi ender. Overordnet - er opdelingen god eller
dérlig - der er alene géet 4 mineder siden opsplitningen... maske er det for tidligt at domme, men
flere opmaerksomhedspunkter vil indgé i den fremtidige vurdering:

Snitflader - ordentlige og tydelige
Kompetencer mellem styrelserne
Ansvarsplacering

Samarbejde

Forstéelig styring

@konomi og endelig

Ressourcer.

Vi kunne falde for fristelsen til at sige, at den nye skatteforvaltning blot er endnu et organisatorisk
eksperiment — ja, det mener vi faktisk, det er — vi synes, at man skal lytte til vores og
medlemmernes input. Vi har haft ret for...

Derfor:

Der mé vaere de nedvendige ressourcer i Skattestyrelsen - bliver der faerre, opbygges tilliden ikke,
og der vil stadig risiko for, at pengene vil fosse ud af statskassen.

Vi kan godt blive lidt bekymrede, nér vi ser og har set en betydelig opbygning af stabs- og HR-
funktioner. Vi har set, at styrelserne allerede har opbygget HR-funktioner med over 200
medarbejdere - og det pa trods af, at Administrations- og Servicestyrelsen er der til at klare de mere
HR-messige udfordringer.
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Er det slutningen pé det at se pa tvers - at se det som en helhed. Ja, forelgbig kan vi kun undre os,
og vi kan notere os vore observationer. Men der er maske ikke noget at sige til, at vi er bekymrede -
ogsé nar vi et gjeblik vender blikket mod de enkelte styrelser.

Geldsstyrelsen - vi gnsker os et it-system, der fungerer. Har vi udsigt til det? Vi ved det ikke, for
ndr vi herer vore medlemmer, sd lyder der altsd nogen tvivl i1 forhold til det nye system, som er et
standardsystem.

Vi sé ogsé gerne processer pa geldsstyrelsesomradet, der fungerer, og som er forstaelige. Vi ensker
os et storre fokus pa at indkraeve skylden - altsd de 111 mia. kr.

Vi synes, at man skal overveje seriose @ndringer af lokaliseringen til at vaere mere landsdekkende
og i mere nerhed til skyldnere.

Vurderingsstyrelsen - vi gnsker os et it-system, der fungerer, og at der er fokus pa gode
arbejdsvilkér til oplering og genopbygning af faglighed. Vi naermest holder vejret i1 forhold til at se,
hvor mange klager, der kommer pa ejendomsvurderingsomradet. Det ma vare en frygt, som
ledelsen ogsd har, nar man etablerer et kundecenter i Svendborg, der ganske vist er under
Skattestyrelsen - men uanset det, sa har vurderingerne indvirkning pa skatteopgerelsen. Nu galder
det, og nu gaelder det korrekte ejendomsvurderinger. Der er vist kun et skud i bessen.

Toldstyrelsen - en selvstendig styrelse for told er en spendende nyskabelse. Fra forbundets side er
det opfyldelsen af et leenge naret enske. Og her ber der vaere fokus pa ressourcer til kontrol. Méske
skal man have mindre fokus pa stabsopbygningen. Det vil vaere nodvendigt - endeligt - at have
fokus pa uddannelse af nye og eksisterende medarbejdere... og s m& man fordre ordentlige fysiske
rammer ved grenserne. Og ikke mindst ber der vare fokus pa toldsystemets funktionalitet - det er
et stort system, der skal sattes i se@en - og vi har ikke de bedste erfaringer med systemer, der har sit
udspring 1 EU.

Motorstyrelsen - vi synes méske ikke, at den @ndrede placering til at vaere 1 Aalborg er den ideelle
placering. Der burde vere fokus pa en bredere placering for at give bedre service, og hvor der ogsa
er mere fokus pd myndighedsrollen - det er et omrade, hvor der er mange regler, som giver
anledning og mulighed for at forsege sig med fortolkninger, der hindrer betaling af den rigtige
afgift. Hvor bliver kontrollen af - hvor bliver kontrollen af i kebenhavns-omradet.

ADST - fokus p4, at medarbejderne betragtes som et aktiv og ikke som en brik. Vi synes maske, at
ADST er en af de styrelser, hvor man burde vare flere medarbejdere - det er et stort omrade, som
skal serge for servicering pd HR-omrédet. Vil styrelsen vare gearet til at se pa tvaers. Det er et
speargsmal, som forst kan besvares senere.

UFST - fokus pa, at udviklingen skabes sammen med de medarbejdere, der har fag-fagligheden, og
forbundet vil interesseret folge, om der komme brugbare forenklinger ud fra styrelsen. Vi taler
meget om digitalisering, men det skal ogsa vere til at handtere.

Skattestyrelsen - her vil forbundet have fokus pé ressourcer, kontrol, synlig ledelse, samarbejde pé

tveers, gode vilkar og ja, der mé vare den fornedne investering i, at borgere og virksomheder kan
have tillid til, at alle betaler det, som man skal.
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Der er jo ogsa andre. Spillemyndigheden opruster. Skatteankestyrelsen far ny direkter og breder sig
ud over landet. Og i departementet, er man snart dobbelt s& mange, som det oprindeligt var planen,
da Jens Brechner tradte til.

Det var sé en beretning, der var naesten 100% leenge end normalt. S& sig ikke, at der ikke sker noget.
Der bliver nok at se til i fremtiden.

Tak.

Vi vil - ud over at holde gje med det hele - sa vil vi vere der for vore medlemmer - og det vil jeg
som forbundsformand ogsé. Selv om jeg i et leserbrev klandres, at jeg gar ind i personsager, s vil
vi 1 forbundets hovedbestyrelse og sekretariat prioritere, og det vil og skal ogsa betyde, at

formanden deltager i arbejdet omkring personsager... tak for ordet.

Ordet tilbage til jer - beretningen er udtemt.
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