Mundtlig beretning

Jeg har forsegt at gere den mundtlige beretning lidt kortere, end der ellers er tradition for — men tro
mig, der er sket meget — ogsd siden den skriftlige beretning er skrevet. I har jo hert en dbningstale,
som meget henvender sig til helt centrale emner for forbundet, og derfor bliver den mundtlige
beretning meget en opsummering — kort beskrivelse af emnet ledsaget af forbundets holdning.

Introduktionen er jo givet i Abningstalen — og listen er jo ikke udtemmende — men s& ma I endelig
sige til, hvis der er emner, som vi skal berere... lad os springe ud i det...

Corona

Coronaen er over os — en pandemi med voldsomme konsekvenser. Ja, Coronaen har rejst mange
problemstillinger, og jeg skal forsege at redegore for dem — og sa vil jeg nermere redegore for
forbundets holdninger i forhold til, hvad hovedbestyrelsen finder, at vi kan lere af denne nye
situation. Og vi ser jo med al tydelighed konsekvenserne af Coronaen i forbindelse med afholdelse
af denne kongres.

Da alt eksploderede 1 marts 1 ar med nedlukningen af Danmark og dermed hjemsendelse af samtlige
medarbejdere, sa fornemmede alle, at den pandemi vil komme til at forandre mange ting ved vores
arbejdsliv.

P& trods af vanskeligheder ved at skulle arbejde hjemme, s& var der hurtigt hul igennem til de
mange hjemmearbejdspladser, og snart var fysiske moder erstattet af meder pd Teams.

Og hvis vi gér frem til den nuvarende hjemsendelse, s& ma man sige, at det 1 seerdeleshed har
afsloret de mange problemstillinger, som vi bade skal tage stilling til umiddelbart og
problemstillinger, som vi klart skal drefte med ledelsen om fremtiden.

Ja, man kan vel sige, at det valter ind med information om og holdninger til, hvad der vil ske for
arbejdsmarkedet i den nuverende situation. Og samlet set kan det vel samles under den hat, som
hedder arbejdsmilje.

Problemstillingerne er folgende:

Fysiske forhold som stol, bord, skeerm eller skaerme, tastatur og mus — bevagelse (pausegymnastik)
Sociale faktorer som kontakt med kolleger

Tekniske problemer — s som at fa Teams til at fungere i stor skala mv.

Psykiske forhold — s& som fx ensomhed, nedtrykthed mv.

Denne liste er garanteret ikke udtemmende, men lad os prove at fi sat ord pd de forskellige emner.

De fysiske forhold. Hvis vi gér tilbage til tiden for Corona-pandemien, sd var forholdet det, at det
sékaldte hjemmekontor var en undtagelse — der var ikke mange, som havde den mulighed — bare
tenk engang, hvor meget, vi har diskuteret hjemmearbejdsdage — og den manglende villighed til at
lave sadanne aftaler i forbindelse med de mange flytninger.

Og nu led der pludselig en begejstring fra arbejdsgiverne, hvor man kunne leese overskrifter som
”Hjemmearbejde er en succes”. Hvorfor dette pludselige skifte i holdning — jo, simpelt — for
pandemien var alle bange for, at produktiviteten ville g ned, hvis man udevede hjemmearbejde.



Men alle kunne konstatere, at der ikke var noget tab af produktivitet — ja, nogle steder kunne man
oven i kebet se produktiviteten ga op.

Er tendensen sé, at vi kommer til at fortsette med hjemmearbejde 1 fremtiden. Ja, eksterne
undersegelser viser, at hvis de, som har mulighed for at arbejde hjemme, fik valget, sa ville 55% af
dem arbejde hjemme — altsa nar Coronaen er slut — og de 55% ville arbejde hjemme mindst en gang
om ugen.

I denne relation kan vi lige runde tjenesterejser — ogsa her er der en klar tendens til, at mange vil
genoverveje, om de egentlig skal rejse langt eller leengere for at deltage 1 et fysisk mode, nar det
nemt kan klares via Teams — hurtigt og effektivt - men man skal ogsa tenke pa kvaliteten.
Besparende — ja, fx har Novo 1 ar sparet over 1 mia. kr. pa rejseaktiviteter. Kunne man tenke sig, at
disse tanker ogsa vil spadsere ind i1 det offentlige — ja, selvfolgelig.

Og man kan fortsaette i undersggelsernes verden. En undersggelse i EU viser, at medarbejderne
savner, at der ydes dem tillid til, at man rent faktisk ogsa leverer et stykke arbejde derhjemme. Og
pa den konto, s& ensker man sig fleksibilitet i at kunne tilrettelegge arbejdet enten pa arbejdet eller
hjemme. Man gnsker nemlig, at ndr man arbejder hjemme, ja s er det for at kunne arbejde pd alle
tider af degnet og ugen.

Man ensker ogsa klare regler for tilstedevarelse — altsa, hvorndr man skal std til radighed for
virtuelle mader, kundebetjening mv. Og ikke mindst sa ensker medarbejderne klare
tilbagemeldinger om deres indsats — kontakt med lederen.

Det sidste enske er bedre udstyr 1 form af bedre barbare computere, storre og gerne flere skaerme,
printere og en ordentlig stol. Det fremgér af undersogelsen, at over halvdelen af arbejdsgiverne vil
imedekomme dette enske — og det er da ogsé et af de forhold, som vi har dreftet pd det seneste
kaffemode med direktoren for ADST, Claus Henrik Larsen.

Hvis vi gér over til sociale faktorer, s& ma man konstatere, at det virkelig er et af de forhold, som
gor ondt. Det var méske ikke sa udtalt ved den forste hjemsendelse, men ved den nuverende
hjemsendelse, s er der en klar stigning i tilkendegivelserne i trivselsundersegelserne, at man savner
sine kolleger — man savner det sociale sammenhold, som langt hen ad vejen ogsa definerer
arbejdspladsen — det kan man ikke skabe egenhandigt. De sociale faktorer er klart et
problemomréde, som vi ogsa er nedt til at drofte godt og grundigt igennem — hvad ger vi — og
hvordan far vi gjort noget ved det, s& den sociale dimension finder et tilfredsstillende niveau.

Jeg vil ikke sige noget omkring tekniske udfordringer, idet jeg bare forudsatter, at teknologien ma
og skal udvikle sig til det bedre. I stedet vil jeg forsette i forlengelse af de sociale forhold, fordi der
ogsé er en rekke forhold, som vil pavirke psyken. Vi bliver nedt til at drefte, hvordan vi hindrer
ensomhed, som mange foler, nar de arbejder hjemme — og hvordan pavirker det familielivet, nar
man samtidig skal passe bern mv.

Enkelte storre firmaer er af den overbevisning, at man vil ende der, hvor det bliver medarbejdernes
ret til permanent hjemmearbejde. Vi mé se, hvordan det gér i det offentlige. Det skal ogsé siges, at
FH (Fagbevagelsens Hovedorganisation), ogsé har fokus pa dette emne.

Under alle omstaendigheder, s& mé forbundet forvente, at vi pé et eller andet tidspunkt skal have en
generel droftelse af, hvad vi har lert pa godt og ondt af Corona-situationen — og dreftelserne vil
givet omfatte en raekke specifikke emner.



Men det kunne veare et udgangspunkt for forbundet at have den tilgang, at der skal puttes en stor
andel af individualitet ind 1 losningerne. Vi er alle forskellige, og vi har alle forskellige relationer —
sé vi skal have forskellige losninger til forskellige problemstillinger — s vi mé ogsé have en
dreftelse af ledelsesrummet, ligesom der ogsé skal vare en droftelse af medarbejdernes
forventninger. Man skal teenke over, at der 1 Skatteforvaltningen er 90% af medarbejderne, der
gerne selv vil bestemme arbejdsformen — hjemme eller pd kontoret.

Lad os hébe, at Corona-situationen lgses — om end det kan have lange udsigter — og s mé vi ikke
glemme, at vi ogsé forst skal have afdekket senfolger for de, som har veret ramt. Heldigvis ikke
mange.

I den skriftlige beretning er der under emnet "Kampen om 22 centimeter’” nermere redegjort for
forholdene storrum, afstand mellem borde og flexible seating, s pa dette omrade vil jeg bare sige
en tak til forbundets arbejdsmiljeudvalg for et godt stykke arbejde — godt keempet. Bare lige for at
slutte med en for forbundet vigtig pointe, nemlig at vi stadig ikke er tilhenger af storrum — med
mindre de er brugerdefineret — og bestemt ikke har skriveborde, der er opstillet pa rad og rakke.

Sexisme

Debatten omkring sexisme, kreenkende adfaerd, er et aktuelt emne, men er ogsé et emne, som
forbundets sekretariat har stiftet bekendtskab med gennem érene, idet vi fra tid til anden har haft
sager, hvor medlemmer har involveret i sager om sexisme — enten som krenkeren eller som den
kreenkede.

Vi behandler disse sager i overensstemmelse med forbundets koncept omkring personsager — og det
vil vi blive ved med at gore.

Vi havde forleden lejlighed til at drefte problemstillingen pa et kaffemode med direkteren for
ADST, Claus Henrik Larsen, og de evrige organisationer, og der er ingen tvivl om, at vi er inde pé
et omrade, hvor der er nul-tolerance. Sexisme tolereres ikke i Skatteforvaltningen.

Forbundet er enig i denne indstilling til emnet — nemlig at der er nul-tolerance, og samtidig leener vi
os op ad de ord, som CEO Morten Hiibbe fra Tryg Forsikring sagde om emnet, nemlig at det starter
med ledelsen og det slutter med ledelsen.

OK’21

Nu skifter jeg spor, idet vi skal runde et omrdde, som ogsé var oppe for 3 ar siden, hvor der var
omtale af de forestdende overenskomstforhandlinger i "18. Nu star vi sa over for
overenskomstforhandlingerne i 2021.

I princippet er forhandlingerne allerede i gang, idet centralorganisationerne via CFU, som stér for
Centralorganisationernes Fellesudvalg, har haft kontakt til skatteministeren, der har faet
forhandlingerne om overenskomsten ind under sit ministerium.

Disse indledende forhandlinger er beskrevet i den skriftlige beretning — og vi star altsé over for at
skulle forberede os til overenskomstforhandlingerne 1 2021 pé vanlig vis.

Der har allerede varet behandling af forbundets krav 1 hovedbestyrelsen, og behandlingen af
samtlige krav pa CO10’s omrade er nu under behandling i CO10’s bestyrelse. Der er tale om
lukkede forhandlinger, idet der ingen grund er til at udlevere CO10’s politik pa omradet til
modparten.



Proceduren er den, at CO10 bestemmer sig for kravene pa et repraesentantskabsmede den 3.
november, og herefter gar man i gang med at koordinere kravene i CFU med henblik pa udveksling
af kravene 1 december med skatteminister Morten Badskov.

Man kan jo komme med mange ensker til en overenskomstforhandling, men det er stadig den
vigtigste forudsatning for at forhandle, at der er penge til radighed, og her kan man frygte, at hele
situationen omkring Corona kan betyde, at der vil vere ferre penge til rddighed, og det kan ogsa fa
indflydelse pa lengden pd overenskomstperioden, idet man jo kunne overveje en kortere
overenskomstperiode. I forbundet har vi ogsa talt om at lave en opdeling, som det er set i andre
nordiske lande, nemlig at man fx i Norge forhandler lon hvert &r, mens andre forhold s& som
kompetence, arbejdsmilje og andre forhold geelder i flere ar frem.

Men der skal ikke herske nogen tvivl om, at forbundet gér efter generelle lonstigninger, der som
minimum sikrer reallonnen — eller forbedrer den — ligesom forbundet ogsa gerne ser en afsettelse af
organisationspuljer, som alene kan bruges til forbundets medlemmer.

I overenskomstforhandlingerne statter vi ogsa pensionsomradet, idet vi anser det for naturligt, at
tjenestemandspensionerne bor reguleres efter hele den aftalte ekonomiske ramme — og altsa ikke
fratrekkes betalinger for eksempelvis aftaler, som ikke bergrer lonomrédet.

Vi vil ogsa have fokus p4, at der sker en udvidelse af forbundets dekningsomréde, idet der hele
tiden sker @ndringer pa det uddannelsesmessige omrade, og da forbundet har en sakaldt
uddannelsesoverenskomst, sa skal vi hele tiden veere dupperne — hvad hedder uddannelserne, hvad
er indholdet og lignende.

Endelig har vi ogsa forbedringer af grundlenning pa flere longrupper og forbedringer af tilleegssiden
pé chefniveau pd programmet. Vi har dreftet forholdet omkring reguleringsordningen igennem 1
bestyrelsen 1 CO10 — og der er et klart flertal for at bibeholde ordningen, som den kendes i dag. Fra
forbundets side ensker vi igangsat et arbejde med at forsta reguleringsordningens mekanismer.

Lon og lontilleg

Tillegsforhandlingerne 2020 er gennemfort — og for en stor dels vedkommende under
nedlukningen, og det har ikke 1 alle tilfelde veret ideelt. Det tror jeg, at alle er enige om. Men
processen er gennemfort med et for forbundets medlemmer tilfredsstillende resultat — sa en stor tak
til alle involverede tillidsreprasentanter. Godt gaet. Og I kan godt allerede forberede jer pa 2021,
idet der garanteret ikke kommer @ndringer i ny lon-konceptet. Men sé laenge der er penge i skidtet,
sé gar det ogsa.

Dansk Told & Skatteforbundets sekretariat er jo involveret 1 forhandlinger om
basislensindplaceringer og tilleeg 1 forbindelse med nyansettelser og interne jobskifter ved opslag.
Dette skyldes selvfolgelig, at forbundet har aftale- og forhandlingsretten via forbundets
overenskomst.

Desverre har vi set flere tilfaelde, hvor Skatteforvaltningen har undladt at forhandle med forbundet
— og man har gennemfort lgnaftalen direkte med medlemmet — det kan man altsé ikke, og forbundet
vurderer nu péd, om vi skal foretage en indberetning til vores centralorganisation — CO10. Det kan
betyde, at Skatteforvaltningen ifaldes en bod.

I forbundet er vi ogsa meget opmerksom pa, at der nu over de neste tre &r kommer flere
skattecentre, hvorfor forbundet og I som tillidsrepraesentanter, som omtalt 1 &bningstalen, skal have
fokus pa en mulighed for at fa tildelt fastholdelsestilleeg mv. i forhold til medlemmer, som skal



flytte. Vi ser faktisk allerede nu, at medlemmer har faet tillaeg. Tag endelig kontakt med forbundets
sekretariat — Jan Nerner er klar.

Naér vi nu lige har behandlet en af klassikerne inden vores opgaveomrade, sa kan vi lige s& godt tage
et par stykker mere, nemlig Arbejdstid og Personalepolitik

Arbejdstid

Fra tid til anden — ja, faktisk ret ofte, sa far vi i forbundets sekretariat henvendelser fra jer
vedrerende arbejdstid.

Det kan veare honorering af merarbejde, det kan vere arbejdstid i forhold til Corona, det kan vare
opgerelsesperiode for special- og cheftkonsulenter, det kan vaere arbejdstid 1 Toldstyrelsen generelt,
det kan vaere arbejdstid som folge af henvendelser uden for almindelig arbejdstid, det kan vere
sporgsmal omkring arbejdstid 1 forbindelse med julefrokost.

Og disse sporgsmal retter sig generelt til hele koncernen — altsé ikke kun de syv styrelser, men ogsé
bade Spil og Skatteankestyrelsen.

Der er kun en ting at sige om arbejdstid. Arbejdstid er kompliceret. Men i forbundet har vi den klare
fordel, at vi har Anette Albrechtsen pa opgaven — hun kender aftalerne ud og ind, og derfor er der
kun et rdd til jer, og det er at tage kontakt til Anette, hvis der er noget pd omradet.

Vi har set over perioden, at der kommer mange nye ledere ind 1 Skatteforvaltningen — og med al
respekt, sa kan vi konstatere, at de tror, at de er kommet til en verden, hvor de selv bestemmer alt —
ogsé vedroarende arbejdstid. Det gor de ikke — der er aftaler pd omradet, og disse aftaler skal
overholdes. Vi har mulighed for at forhandle og indga aftaler — men disse forhandlinger gar gennem
forbundets sekretariat.

Sa derfor — veer opmaerksom pa at tage kontakt til forbundets sekretariat for at vaere pa den sikre
side, s medlemmernes vilkér ikke forringes.

Et yderligere rad fra forbundets side kunne vare at opfordre ADST til at serge for, at nye ledere
settes godt og grundigt ind 1 arbejdstidsreglerne — men at man ligeledes her opfordrer lederne til at
tage kontakt til ADST — sa kan ADST jo tage kontakt til forbundet... det vil da vere dejligt, hvis vi
kunne fa etableret denne proces.

Personalepolitik

Det er besluttet, at Skatteministeriet skal have en koncernfalles personalepolitik. Egentlig var
forbundets holdning, at vi var ganske godt tilfreds med den nuvarende personalepolitik — en god
personalepolitik, som for det forste havde — har — en vaerdibaseret tilgang, og hvor der - for det
andet var — er — udmentninger, som kan hentes 1 Serviceboksen.

Men nuvel, vi har provet det for, og forbundet er selvfolgelig aktiv deltager i at i lavet
Skatteministeriets koncernfalles personalepolitik.

Allerede tidligt vedtog hovedbestyrelsen, at arbejdet med en personalepolitik blev forankret 1
forbundets sekretariat — og med Anette Albrechtsen som tovholder. Anette har varet en aktiv spiller
ved udformningen af de tidligere personalepolitikker.

Da der er tale om en koncernfaelles personalepolitik, sa har det selvfolgelig varet en af opgaverne at
f4 koordineret synspunkterne mellem de syv styrelser, Skatteankestyrelsen, Spil og departementet —
og nar det er sagt, sa skal der jo ogsa ske involvering af forbundets bagland — herunder behandling i



hovedbestyrelsen, sa der i den nedsatte arbejdsgruppe kan gives retning pa den vej, som forbundet
ser.

Sa tak - s langt - til jer TR’ere, som er involveret i projektet. Alle skal nok blive en del af
dreftelserne af implementeringen af personalepolitikken, fordi personalepolitikken jo skal udrulles i
de enkelte enheder af koncernen.

Der, hvor man er lige nu, er, at der foreligger et udkast, som omhandler Formal og Indledning — og
overordnet set, sd skal personalepolitikken udtrykke de felles holdninger til, hvordan vi som
medarbejdere og ledere sammen loser vores opgaver inden for de gaeldende politiske rammer og
retningslinjer.

Helt i front — som 2. afsnit — sé er overskriften En god og sund arbejdsplads. Dette afsnit indeholder
blandt andet noget om ledelsesgrundlaget — overskriften pa ledelsesomradet er God ledelse — og det
gar vi alle jo ind for.

Sa er der et centralt afsnit om Samarbejde, gensidig tillid og respekt. Heri er inkluderet samarbejdet
i hverdagen i1 enhederne og samarbejdet mellem ledelsen og tillids- og medarbejderrepraesentanterne
1 bl.a. samarbejdsfora. Der er ogsa skrevet noget om, at man vagter et godt socialt liv pa
arbejdspladsen. Nér nu det i hovedoverskriften ogsa hedder en sund arbejdsplads — sa savnes der
noget om det.

Vi skal ogsa have en mangfoldig og rummelig arbejdsplads — faglige, sociale kvalifikationer,
kompetencer og ressourcer skal bringes i spil. I den forbindelse er man inde p4, at der skal gives
rum til medarbejdernes forskellighed og livsfaser — det bliver spandende at folde denne del ud.

Der skal ogsa vere god on- og off-boarding — sikken et ord. Pa godt dansk betyder det vist goddag
og farvel.

Neaste afsnit handler om god adferd og arbejdskultur. Og ganske kort, s& omhandler det
embedsmandsrollen, IT-adferd og IT-sikkerhed samt kommunikation.

Sa er der et spendende afsnit om Sikre og sunde rammer for opgavelosningen — omhandlende
personlig og fysisk sikkerhed, og her dukker sundhed op igen — og her relaterer det sig til et sundt
arbejdsmilje samt noget omkring sygdom. Under dette afsnit skal der selvfolgelig ogsé siges noget
om fleksibilitet i tilretteleeggelsen af arbejdet — her vil arbejdstid vare en central spiller. Og vi vil
givet under dette afsnit ogsa skulle drefte virtuelle platforme.

Det femte afsnit er kompetence — og her behaver jeg ikke at sige andet, at dette afsnit vil forbundet
have stor opmaerksomhed pé...

Ja, det er der, man kommet til — og det er helt sikkert, at det bliver et af efterdrets store emner —
ogséd 1 Dansk Told & Skatteforbund. Og det rammer pa et eller andet tidspunkt styrelserne samt
Spil, SANST og departementet.

Ind imellem i savel &bningstalen som i den mundtlige beretning har vi rundet flere styrelser, og nu
snupper vi lige lidt ord om evrige styrelser.

Styrelserne

I Toldstyrelsen har man lige for gjeblikket fokus pa cigaretter — og vi ma formode, at det vil betyde
mere smugleri pd grund af de hejere priser pé cigaretter. Herudover kan vi forudse, at der ogsé vil
komme varemarkeforfalskede cigaretter — ja, de er allerede ankommet og kan kebes pé facebook.
En udregning fra branchen taler om, at statskassen kommer til at mangle over 500 mio.kr.



Toldstyrelsen har ogsé haft en ganske stor udskiftning pé ledelsesniveauet — underdirekterniveauet.
Det har skabt lidt undren blandt medlemmerne — s vi ma hébe pd noget stabilitet — og maske skal
man i den sammenhang tenke pé, at det kunne vaere godt med nogle ledere, som har fagligheden i
orden.

Inddrivelsespolitik — Galdsstyrelsen. Det gér godt med inddrivelsen — sddan herer vi det 1 al fald.
Gelden er steget til 130 mia. kr. — men i forhold til de mél, som er opsat omkring inddrivelsen, sa
gar det godt, og man regner med at komme over malet.

Det er dog stadig sddan, at flere fogeder ikke har noget at kore pa — altsé der er ikke ret mange sager
til udgaende fogedforretninger.

Forbundets holdning til inddrivelsespolitikken er stadig den samme! Og lad mig lige gentage nogle
af vores synspunkter.

Det er helt afgerende, at regeringen fér lavet rentepolitikken for fordringerne om. Der ber ikke vaere
sé hgj en rente, og det bar ikke vere sddan, at indbetalinger forst afskrives pa renterne frem for pa
hovedstolen. Dette er afgerende, hvis man pa nogen made skal have en reduktion i det samlede
skyldige belab.

Det er endvidere forbundets holdning, at den arbejdsproces, som er udarbejdet pa
inddrivelsesomradet er forkert — den har alt for meget karakter af samlebandsarbejde, og det er
forbundets absolutte holdning, at hver inddrivelsessituation er sé individuel, at man ikke kan
generalisere. Inddrivelsen ber spredes meget mere ud og ber f.eks. ligge pa hvert af de nye
skattecentre — og samtidig ber der vare en langt storre interaktion med bl.a. kontrolmedarbejderne.
Ting hanger sammen, og lokalkendskab er neglen til god inddrivelse.

Motorstyrelsen trak overskrifter omkring de 195.000 biler, som kerer rundt uden at have betalt
ejerafgift — noget ma ske. Forbundet hilser selvfolgelig velkommen, at Motorstyrelsen har fiet en
direktor med skattefaglig baggrund. Velkommen til Jorgen Rasmussen.

Spillemyndigheden er 1 god genge — og spillemyndigheden har ogsé fiet ny direktor, nemlig
Anders Dorph, som kommer fra en stilling i Udleendingestyrelsen — velkommen til Anders.

Nér man slér op pd Skatteankestyrelsens side, sa er det forste, som meder en et spergsmél — nemlig:
Vil du klage. Ja, sd@ ved man jo alt om, hvad Skatteankestyrelsen laver, og til at klare alle disse
klager, sa har forbundet i den forlebne tid haft et rigtigt godt samarbejde med Skatteankestyrelsen i
relation til kompetence. Det er sagt tidligere - SANST har brug for bade juridiske kompetencer,
men sé sandelig ogsé regnskabsmeessige kompetencer. Vi haber, at Skatteankestyrelsen far gleede af
medarbejdere, der har Diplom 1 skat og de kommende Professionsbachelorer 1 skat.

Vurderingsstyrelsen har offentlighedens gjne rettet pad sig — man skal blot levere rigtige vurderinger,
og sa er den hjemme. Forbundet onsker den nye direkteor, Morten Niels Jakobsen velkommen —
forbundet ser frem til at fortsette et godt samarbejde gennem gode snakke om situationen i
Vurderingsstyrelsen. Der er ingen tvivl om, at der er brug for at drefte fremtiden for
Vurderingsstyrelsen, nar produktionen er sat pd skinner.

Jeg kunne godt her have sagt noget om ADST, men det venter lige lidt.

I stedet vil jeg lige runde MEDST — seneste styrelse 1 Skatteministeriet. De holder sig lidt for sig
selv, men de har jo ogsé nok at se til, idet de er 1 gang med at forberede sig til
overenskomstforhandlingerne pé statens omrade. God forngjelse med det — og som en sagde: maske



holder de sig lidt i periferien, fordi man ikke er helt sikker pa, at konstruktionen og tilknytningen til
Skatteministeriet holder for al tid.

IT er et helt sarligt kapitel, og dermed er vi naet til Udviklings- og Forenklingsstyrelsen. En meget
interessant organisation. Nir man betragter organisationen, si kan det i al fald ikke vaere
ledelseskraft, der mangler 1 organisationen.

Men det er ogsa mange penge, der skal bruges for at fa feerdiggjort vigtige systemer, og mange
penge, der skal bruges for at foretage udskiftning af de gamle systemer, som nok ikke kerer sa godt
med de nye systemer... IT er ikke let — og har aldrig veret det.

Der er mange, som har braendt nallerne pa udarbejdelsen af store systemer, og det skulle vi s& ogsa
opleve i Skatteforvaltningen, idet direkteren for UFST, Andreas Berggreen, efter lidt kritik i
offentligheden omkring udskydelsen af vurderingssystemet lavede en sdkaldt gensidig aftale med
departementschefen om fratreedelse.

Mon det er en klog disposition — Tror man virkelig, at man kan finde en, som kender forretningen sa
godt, at det hjelper. Vi ved det ikke, men vi ved 1 al fald, at man snart skal til at overveje, om det i
det hele taget kan lade sig gore at lave systemerne — udvikling er en sver ting, og jeg tor naesten
ikke foresla, at man maske burde overveje en omorganisering.

Og nu far vi sa et [T-Tilsyn — en vagthund, der skal holde gje med tingene. Vi ma ikke habe, at vi
ender, hvor der sé skal ansattes nogen til at holde gje med IT-tilsynet og sd videre... I gvrigt tak til
Andreas for et spendende samarbejde, vi haber, at det mé ga dig godt.

Og oven over alting striler departementet — tak til departementschef Jens Brachner for mange gode
meder 1 kontaktudvalget. Jeg er glad for, at vi har fet kogt dagsordenen ned til de mest relevante
emner, nemlig Nyt fra ledelsen, Nyt fra organisationerne og Eventuelt — og det er ikke ironi. Det er
ret vigtigt, at vi har tid til at tale om hverdagen i1 Skatteministeriets koncern — specielt, hvis der er
nogle stemninger, der skal videregives og saledes, at vi kan give vores medlemmers
tilbagemeldinger om, hvad der sker, og hvad der er pa ve;.

Vi har jo ogsa Administrations- og Servicestyrelsen. Og det er klart, at forbundet har mange
bergringer med medarbejderne 1 ADST. Overordnet set har vi kaffemeder med direkteren og
underdirekteren, altsd Claus Henrik Larsen og Dorte-Pia Ravnsbak. Det er moder, hvor vi vender
forskellige forhold af personalepolitisk karakter — og det er ganske udmeerket.

Pé det seneste mode talte vi om sexisme — alle var enige om nultolerance. Kristoffer Schantz
redegjorde nermere for, at man overvejer en ny model for flytninger, som ikke skulle vaere sé rigid,
som den nuvarende, men at den méske skulle vaere rammebaseret. Kristoffer udbad sig input til en
sadan model. Sé talte vi om sygefravaer, og Dorte-Pia fortalte, at der sidder 3 sygefravarsjurister og
ser pa data — og vedrerende dette emne fortalte organisationerne om, at der ikke havde veret en
stigning 1 kritisk sygdom — noget som maske kunne have forklaret, at der er en stigning i det
leengerevarende sygefraver. S& de ma kigge videre...

Endelig havde vi en droftelse om fysiske rammer og hjemmearbejde. Og her er der maske noget pé
vej 1 relation til at 1ane udstyr, sa som fx kontorstol og skaerme — maske bord. Og vi talte kort om
det neste HSU-mede, som kunne blive et webinar pé grund af Corona. Sidst men ikke mindst
fortalte man, at der er truffet en principbeslutning om at arbejde videre med at lave overgang til
faelles statslige IT-systemer i stedet for bl.a. SAP-systemet. Og det bliver dyrt.



Forbundet synes pa flere méder, at der var behov for at se pd organiseringen af den lidt over to ar
gamle organisation, idet vi har den opfattelse, at det ikke dur med sidestilling af styrelserne — ADST
ber pé en eller anden made have en slags “over-stilling” — og det ser forbundet vasentligst pa
personaleomrédet.

Vi er ikke altid klar over, hvem der egentlig er modparten i1 personalesager — er det ADST, som med
deres personalejurister giver rad til HR-funktionerne i de gvrige styrelser — idet det jo er HR-
funktionerne, der har ansvaret for afgerelsen. Det dur ikke.

Og lad mig bare underbygge det med, at forbundet siden Skatteforvaltningens etablering har oplevet
en mearkbar @ndring i behandlingen af personsager. Vi oplever nemlig i modsetning til tidligere, at
vi for det forste kommer sent ind i sagerne 1 forhold til tidligere, og at HR-juristernes syn pa sagen
sjeldent stér til at @ndre — ja, vi skal virkelig ud i fuld leengde for at yde medlemmerne den hjlp,
som vi synes er normalt i et ansattelsesforhold.

Tidligere kunne vi ofte forhandle en sag og finde en losning — altsd forhandle sagen 1
overensstemmelse med forbundets forhandlingsret. Nu afvises vores argumenter koldt og kynisk,
nar vi har med ADST at gore — det skal dog siges, at der har varet sager, hvor vi har kunnet
forhandle, men sé har det ofte varet sager, hvor vi har haft med de enkelte styrelser at gore, og her
tenker jeg bl.a. pa droftelser med HR 1 Skattestyrelsen omkring forflyttelser.

Men desvarre har vi ogsa tilfelde, hvor man end ikke folger Tjenestemandslovens bestemmelser.
Derfor er det ogsa vigtigt, at vi far en personalepolitik, som vi kan hange vores hat pa.

En ting stér fast — forbundet vil blive ved med at keempe medlemmernes sag, s man behandles
ordentligt og rigtigt.

Facility Management

Den f=zlles funktion pa statens omrade omkring service mv. — den sakaldte Facility Management —
blev oprettet af davaerende Innovationsminister Sophie Lehde. Lad mig sige, at vi har ikke haft
andet end problemer i denne sag.

For det forste var der alle forhandlingerne omkring overflytningen, hvor man fra ISS’ side gav
indtryk af, at man ville respektere alle medarbejdere — herunder flexjob mv. For det andet ville man
ogsé serge for, at man ved overflytningen bare skulle lave sine nuvarende opgaver.

Og hvad har vi sa oplevet.

Ja, vi har oplevet et ISS, som end ikke havde kendskab til de aftaler, som man skulle bestyre — at
man end ikke vidste, hvem man skulle henvende sig til. Vi har skullet hjelpe flere af vores
medlemmer i forhandlinger med ISS — og det har bestemt ikke vaeret let. Senest har vi oplevet,
hvordan ISS skiller sig af med medarbejdere for sé at ansette andre billigere medarbejdere — det er
ikke kent.

Hvis vi s ser pé kvaliteten og prisen for overflytningen, s ma vi konstatere, at der bliver holdt godt
oje med medarbejderne. De overflyttede medarbejdere ma ikke snakke med tidligere kolleger — man
skal for gud skyld huske at fortelle sin foresatte om, hvad man laver/hvad der er bestilt, sa ISS kan
viderefakturere ekstraregninger, fordi dette og hint ikke er omfattet af kontrakten.

Der er kun en ting at sige — det er en skandale, og det bliver dyrt for statsadministrationen. Det ma
snarest muligt nedlegges og tilbagefores, sd der kan komme orden i tingene, idet det giver alt for
meget administration mellem ADST og ISS — ADST skal da virkelig mande op, hvis man skal vaere
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sikker pa, at man modtager den rigtige ydelse. Qv for en gang politisk makvark. Og stakkels
tidligere medlemmer.

Samarbejde og involvering

Der er ingen tvivl om, at organisationerne og organisationernes tillidsreprasentanter deltager i de
samarbejdsfora, som er etableret i den nye organisation — sddan er det. Og forbundet kan se ud af
den korrespondance, der er fra samarbejdsudvalg og hovedsamarbejdsudvalg samt fra dialogmeder
— at det er der tjek pa.

Men det afgerende for en personaleorganisation som Dansk Told & Skatteforbund er, at der ogsa er
respekt omkring den organisering, som vi har 1 forhold til at kunne tilvejebringe input til ledelsen
om diverse emner.

Jeg er ked af at métte sige, at det halter for os at fa tid til at drefte forslag, emner, udkast mv. i vores
bagland. Vi er af den klare overbevisning, at administrationen i de forskellige styrelser er sd tung, at
man ofte er sa sent ferdige med at udarbejde oplag, at det efterlader os for lidt tid til at kunne
behandle sagerne i vore fora.

I hvert fald kan vi konstatere, at beslutninger, som skal tages i FMF (Falles MyndighedsForum),
skal igennem syv styrelser, for man har et beslutningsgrundlag (flere gange méaske) — og hvornér
skulle der s& vere tid til at runde organisationerne. I Dansk Told & Skatteforbund ville vi gerne
vare hurtigere med 1 tilblivelsesfasen, vi ville gerne have, at vi ogsa havde niet at drefte emnet 1
vores hovedbestyrelse med henblik pa at komme med input til Felles MyndighedsForums
beslutningsgrundlag. Man kunne undgd mange negative vibrationer, hvis man lavede om pa
tingene, hvilket ville fore til involvering.

Forslaget fra forbundet skal vare, at vi far sat os ned og far lavet en forventningsafstemning om
samarbejdet.

Inden de mere interne forhold, skal vi lige runde
Skattekommissionen
Der er stadig gang i atheringerne i Skattekommissionen.

Skattekommissionen blev nedsat 1 juli 2017 og fik til opgave at undersoge SKATs
geldsinddrivelse, fusionen mellem den statslige og kommunale skatteforvaltning og de
efterfolgende effektiviseringer 1 SKAT.

12018 blev undersogelsen udvidet til at omfatte sagen om svindel med udbytteskat.

Der er ingen tidsfrist for kommissionens arbejde udover, at den skal afgive sin beretning hurtigst
mulig. Og sé overvejer man at komme med delberetninger.

Der er pd nuvarende tidspunkt athert over 100 vidner, og man er 1 den fase, hvor man skal til at
overveje, om der skal komme en delberetning vedrerende svindel med udbytteskat.

Fra forbundets side har vi flere medlemmer, som er blevet afhert, og forbundet har i alle tilfaeelde
sarget for, at man har en bisidder. Forbundets advokat, Merete Berdiin, felger kommissionen,
ligesom hun er bisidder for flere medlemmer.

Kommissionen dekker omkostninger, og forbundet far pd denne made indtaegter for Meretes
deltagelse — fremgér af regnskabet.
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Der har vel neppe varet set en mere omfattende kommission — og der er da ogsé leerde personer,
som synes, at opgaven er dérligt afgraenset. Der er jo tale om en lang periode, og der er da ogsa
mange vidner, som har svart ved at huske specifikke meder — ja, vi afventer og siger god forngjelse
til Merete, og s henleder vi i al beskedenhed opmarksomheden pa, at politikerne maske skulle
overveje noget regelforenkling.

Hvis I far henvendelser fra medlemmer, der skal vidne, sa fa dem til at ringe til Merete.
Samarbejde med a-kasser

Dansk Told & Skatteforbund har et godt samarbejde med to a-kasser, nemlig min a-kasse og FTFa.
I min a-kasse har vi Lene Hoilund siddende 1 hovedbestyrelsen, og 1 FTFa er naestformand Allan
Christensen indstillet til valg til hovedbestyrelsen i FTFa, og samtidig vil Jan Nerner bliver
indstillet som kritisk revisor 1 FTFa.

Hvad kan a-kasser sd hjelpe medlemmerne med? Ja, vi er i nye tider, hvor medlemmerne i flere
sammenhange har brug for at have styr pa egne kompetencer. Det kan vare, nér opgaver flytter, og
man ikke vil flytte med, nar der kommer et nyt skattecenter til byen, hvor man bor. Eller det kan
veare, at man gerne vil forklare den nyrekrutterede personaleleder, hvorfor man gerne vil have mere
i lon eller passer til de opgaver i enheden, som skal bemandes.

For den erfarne medarbejder er det ofte en tavs viden - noget man bare gor, fordi man kan. Netop
derfor er det vigtigt at bruge tid og krafter pa at fa sat ord pé det, som man kan. A-kasserne og
sekretariatet kan hjaelpe til med aktiviteter, der kan hjelpe den enkelte godt videre. CV-skrivning
0.8.V.

De indre linjer i1 forbundet

Lad os bare starte med Corona-situationen. Corona har i den grad ogsa pavirket arbejdet i
forbundets sekretariat, men der er fundet gode losninger omkring afviklingen af arbejdet 1 form af
hjemmearbejde — og indmelding om, hvem som er pa kontoret og hvem der ikke er. Det har ikke
hammet betjeningen af forbundets medlemmer.

Men Coronaen har sat sit preeg pa udlejningen af forbundets ferieboliger. Som I husker, sa har
forbundet jo to typer, nemlig de ferieboliger, som tilhgrer forbundet — alle beliggende i Danmark —
og dem som tilherer Interesseforeningen/TIJM-Forsikring — bade beliggende i Danmark, men mest i
udlandet.

Udviklingen er jo gaet sadan, at de udenlandske boliger stdr tomme, men der er rift om de danske
sommerhuse. Det betyder, at vi garanteret holder skindet pd nasen for sd vidt angédr forbundets
huse, mens forsikringshusene for gjeblikket er oppe pé et tab pa omkring 700.000 kr.

Og pa sommerhusfronten har der i kongresperioden veret travlt. Vi har totalrenoveret Gudhjem, vi
har bygget nyt hus i Kikhavn, vi har totalrenoveret en ny lejlighed i Rom, Paris er feerdigrenoveret, i
Sverige er ombygningen ved at vare tilendebragt, og der er lavet justeringer i Malaga, 1 Saltum —
ligesom der generelt holdes gje med, at ferieboligerne har en standard, sa de er attraktive for
forbundets medlemmer og de af vores medlemmer, som har en forsikring i TJM. Tina serger godt
for denne del af butikken.

Rikke har i lebet af det seneste ars tid kempet med at fa integreret Seniorforeningen i forbundet nye
systemer — det har vaeret en kempeopgave at fa medlemskartoteket i top. En stor tak til Rikke — og
det ved, at jeg ogsé kan udtrykke fra Seniorforeningen. Godt giet, Rikke.
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Ogsa et nyt regnskabssystem har vi faet 1 forbundet, og hvis det kan have nogen interesse, s hedder
det Dynamics 365 — systemet er igangsat, og Majbritt og Hanne er fortrastningsfulde. Hertil
kommer, at der bliver tilknyttet en app, som hedder Continia, og det kommer til at betyde lettelser
ved betalinger. Det vil I som tillidsrepraesentanter ogsd komme til at stifte bekendtskab med. Sa I vil
here nermere, nér vi far lavet nogle forretningsgange.

Det rorer sig selvfolgelig ogsa i sekretariatet, at det er pa tale at flytte sekretariatet fra Jernbanegade
til Codanhus. En proces, som er sat i gang, fordi vi har haft dreftelser med bl.a. Politiforbundet om
at finde et domicil, hvor vi kunne vaere taette pa hinanden — séledes at man pa sigt kan fa nogle
synergier 1 form af et samarbejde. Der er forst og fremmest lagt vegt pd, at vi pa de faglige omrader
kan fé erfaringsudveksling, at vi hen ad vejen kan se pd mere administrative funktioner. Fx har vi
nu den samme regnskabsmassige platform, ligesom der méske kan vare nogle fordele pa IT-
fronten.

Den gkonomiske side af sagen behandles under budgettet.

Lad mig lige give en status pa Told- og Skattemuseet i Bov. Situationen er den, at der den 4.
november bliver opsat en kunstinstallation, som symboliserer told, skat, greensegendarmer,

landbrug og &bler — og samtidig bliver der abnet i en pavillon med en mindre udstilling. Der udestér
stadig et storre museumsteknisk arbejde for at i lavet den endelige udstilling — men vi er pa vej!

I sekretariatet har der selvfolgelig ogsa varet fokus pa GDPR — og her er I som TR ere igen i
velten, idet vi skal serge for, at vi har den rigtige dokumenthéndtering. Det vender vi tilbage til.

Slutbemarkninger pa den faglige front
Revisionspligt

Lad mig pa den faglige del slutte af med at fa givet et hint til ledelsen om, hvor man med fordel
kunne satte ind.

Der er efterhanden géet en rum tid med den begransede revisionspligt. Der er bare sa meget i
samfundet, som tilsiger, at man er nedt til at optimere eller oge revisionspligten. Vi har pé det sidste
set FSR vare ude med en pressemeddelelse om de mange fejl, der begés, og vi har set Jyske Bank
smide virksomheder ud, fordi de ikke har revision — man fandt simpelt hen ud af, at det var
pafaldende, at selskabet, der blev indberettet for mulig hvidvask, ikke havde revision — og
manglende revision kunne derfor vare lig med tab for banken.

Sa kere politikere — genindfor revisionspligten.
Registreringskontrol

Og registreringskontrol — her er jo et omrade, hvor man senest har vaeret ude med en
pressemeddelelse fra Skatteministeriet — det gdr godt. Man har hindret en rekke tvivlsomme
virksomheder 1 at blive registreret — og dermed har man hindret meget svindel.

I forbundet synes vi, at det er godt, men vi mé ogsa sige, at der er en vis treeghed i
Skatteforvaltningen. Tank over, at overflytningen af opgaven blev foretaget helt tilbage 1 2003 —
bare fordi en gkonomi- og erhvervsminister skulle have udvidet sit ressort. Der er godt nok tabt
mange penge pa denne konto.

Nér nu, at det er sddan, at man endelig har prioriteret opgaven i Skattestyrelsen, si synes vi i Dansk
Told & Skatteforbund, at tiden er kommet til at flytte opgaven retur - sd kunne man udnytte det
nuvearende fokus til at hindre mange penge i at blive svindlet — kom bare 1 gang. Men der er jo ogsa
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fokus pa opgaven 1 Erhvervsstyrelsen — jo, men det kom der jo forst, da man fik ekstra penge til
omradet.

Det er bare sddan, at registreringskontrollen ubrydeligt horer sammen med Skattestyrelsens
opgaver.

“Hovedet er storre end kroppen” mv.

Vi har lige fra Skatteforvaltningens start rabt vagt i gevaer omkring organiseringen i de syv styrelser
— og vi har advaret imod dobbeltfunktioner, opbygning af HR-funktioner og tunge styringsenheder
samt kontrol af medarbejderne.

Vi har lebende peget pd problemerne med at arbejde pd tvars af styrelserne og tenke i helheder.

Og vi vil gerne gentage at hovedet bliver storre end kroppen — vi oplever, at vi 1 de syv styrelser far
opbygget et bureaukrati, som fjerner sig mere og mere fra produktionen.

Vi ser, at antallet af kommunikationsmedarbejdere, styringsenheder, analysekontorer, PA’ere mv.
far overtaget 1 vores organisation — det vil godt nok vare @rgerligt, hvis man fra politisk hold sidder
med en forventning om produktion, og sa bruger vi tiden i Skatteforvaltningen pd administration og
interne funktioner. Ja, vi er rent ud sagt bange for, at den dag kommer, hvor nogen vil synes, at det
er for dyr en administration, der er i Skatteforvaltningen — og fra tidligere kender vi alt for godt, at
de forste, der afskediges, ja det er produktionsmedarbejderne. Pas nu godt pa Skatteforvaltningen.

Og pas godt pa medarbejderne — hav tillid til medarbejderne og teenk over, at medarbejderne har et
fagligt fokus — og at disse medarbejdere ikke skal kontrolleres 1 en grad, sa det gar ud over
produktionen — ja, vi ser eksempler pé, at den reelle produktionstid er nedsat med mellem en
tredjedel og halvdelen af tiden.

Disse slutbemarkninger munder ud i en henvisning til de mange artikler, der er omkring, at der
forestér et opger med New Public Management — ja, det har forbundets skrevet om tidligere, og der
er ikke sket noget endnu. Men vi mé erindre regeringen om, at den selv har stiet i spidsen med at
mindske styring og kontrol — s& denne gang er der maske politisk opbakning.

Matte friheden pd kommuneomridet kunne overfores til staten, sd kunne det maske mindske
administrationen.

Slut

Nu er det slut fra mig — og jeg kan bdde maerke og se, at nogen af jer siger — gud ske tak og lov!
Men lad mig bare sige, at det kunne have varet vaerre — og hvis jeg detaljeret skulle have varet
nede i alle emnerne, s& havde vi ikke kunnet klare det inden for tidsgransen.

Tiden er kommet til takke rigtig mange — for forst og fremmest skal jeg takke Allan og ikke mindst
Ole for hjelp til at fA malrettet vores budskaber i dbningstale og i mundtlig beretning — og tak til
Ole for de mange praktiske elementer, der har veret i denne noget anderledes kongres.

Tak til Jan, Merete og Anette for bidrag — og tak for indsatsen for medlemmerne 1 hverdagen.

En stor tak til Tina, Majbritt, Rikke og Hanne for jeres store engagement — bade 1 jeres forskellige
job og i hverdagen. Ja, og selvfelge ogsé for jeres gode kontakt i forste led med medlemmerne.

Og endelig en stor tak til dig, Connie. Det har vaeret gode ar i Dansk Told & Skatteforbunds
sekretariat — du har ydet en stor indsats, og det har varet rart at have haft dig med pa den rejse — en
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rejse, hvor du altid har haft sat medlemmernes ve og vel 1 hgjsedet — tak for det. Du har ogsé
gennem arene vaeret igennem svere tider, men du er altid kommet flot igen. Tak for kampen — tak
og held og lykke 1 dit fremtidige liv med ro til at pusle omkring familien. God vind, Connie — og du
far muligheden for at gense tillidsreprasentanterne, ndr vi igen bliver fysiske. Give Connie en hand.

En stor tak til hovedbestyrelsen for en god kongresperiode, hvor vi som saedvanlig har klaret
erterne 1 fellesskab — og med fzlles beslutninger. Det er en forngjelse af arbejde sammen med jer.
En serlig tak til naestformand Allan, det har veret en hard periode med mange udfordringer, men
sammen far vi sat retning — ja, der er nok at se til — tak for behageligt selskab — og mange
telefonsamtaler...

Til sidst en stor tak til jer tillidsreprasentanter — jeg er sé glad for, at [ er der 1 forste geled til at
varetage medlemmernes tarv — I er altid tjenstvillige, og det er rigtigt dejligt, at forbundet ikke har
haft problemer med at rekruttere tillidsrepreesentanter — en stor tak til jer, som er nye — og tak for
indsatsen til jer, som har ydet en ke@mpeindsats.

Og sé en stor hilsen til medlemmerne, som betror os at hjelpe dem — ha’ det godt — og tak for ordet.



